Transkrypcja rozmowy z Marcinem Malickim

w ramach podcastu Nie tylko design

&2

NIE TYLKO
DESIGN

Informacja

Numer odcinka: 002

Gos¢ Marcin Malicki
Data nagrania: 07.08.2015
Autoryzacja 31.08.2015

Adres nagrania dzwiekowego http:/nietylko.design/002-marcin-malicki/



http://nietylko.design/002-marcin-malicki/

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 002
(G http:/nietylko.design Gos$¢: Marcin Malicki

Niniejszy tekst jest zredagowang wersjg rozmowy, zawierajgcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu
audio.

Tomasz Skoérski: Cze$¢ Marcinie!

Marcin Malicki: Helo! W studiu w Warszawie na Wisniowej.

TS: Witam Cie w drugiej czesci naszej rozmowy. Nasza rozmowe zakonczyliSmy na foncie
Lato. Teraz chciatbym bardziej porozmawiac¢ odnosnie tego, w jaki sposéb pracujecie w
COl.

MM: Caty czas jestesmy dos¢ mtodg organizacjg, wiec nie ma jakichs bardzo uksztattowanych
elementow. Ale te najwieksze zadania, ktore robimy to sg te zadania, ze to bardziej zadanie
nas znajduje, niz my zadanie.

Poniewaz jestesmy panstwowg firmg podlegajaca MSW i zarzadzamy, czy tez zajmujemy sie
obszarem rejestrow panstwowych - i w tym obszarze sg najwieksze zadania, ktore realizujemy
- to sg zadania ktére sg nam po prostu powierzane. Czyli MSW wie, ze chce to zrobi¢, i ze
chce nam to zleci¢. Oczywiscie sg negocjacje dotyczace szczegdtow tego zadania, kosztow,
itd. Zakresu funkcjonalnego, albo trybu robienia tego. Ale nie jest specjalnie jakas kwestig
dyskusyjna to czy mamy to robi¢, albo nie. | takim zadaniem byta budowa systemu rejestrow
panstwowych, integracja PESEL, dowododw osobistych, aktow stanu cywilnego. | to jest
zadanie skonczone.

W tej chwili prowadzimy rozmowy na temat prac rozwojowych. Jesli chodzi o sfere
projektancka, UX-owa, refleksja, jakg mielismy niedawno, jest taka, zeby prébowad naszemu
gtownemu klientowi zaproponowac taki model biznesowy, ktéry od razu zaktada okres
optymalizacji po uruchomieniu pewnych zmian.

TS: Mhm. Takie utrzymanie de facto?

MM: Tak, ale utrzymanie w sensie ITIL-owym, takim “klasycznym” to $wiadczymy. Natomiast,
w sferze UX-owej, projektanckiej, to. widzimy pewien taki problem, czy tez btad, ktéry
popetnilismy (polegajacy na tym) ze zakonczylismy projekt, uruchomiliémy system. | jest
naturalne, ze w okresie bezposrednio po uruchomieniu wyptywa bardzo duzo réznych
whnioskow, mozna sobie rézne informacje wyciggnac. Natomiast w tej chwili jest to dla nas

przerwa. Uzytkownik, klient musi sie zastanowic¢ nad jakas kolejng umowa. Czy jej chce, czy
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nie chce, czy ma budzet, czy nie. | docelowo lepszy bytby taki model, w ktérym od razu
klientowi "sprzedajemy" a nastepnie czes¢ budzetu w okresie najblizszych miesiecy po
uruchomieniu na optymalizacje w tej sferze dotyczacej uzytkownika. Zauwazylismy, ze iles
rzeczy od razu wyszto, ze np. na etapie bezposrednio poprzedzajagcym wdrozenie, chcielismy
pewne rzeczy poprawic, ale juz wtasciwie nie byto na to czasu. | byto by to ryzykowne.

TS: To jest typowym problemem.

MM: Typowa rzecz, prawda? A czesc¢ rzeczy w tych pierwszych dwoch, trzech miesigcach od
razu sie ujawnita. | gdybysmy mieli to od razu tak ustawione, to nie bytoby tej przerwy. To
bytaby korzys¢ dla uzytkownikow tego systemu.

Jak teraz pracujemy w catej cate] organizacji, nad ustandaryzowaniem procesu projektowego,
to mocno wewnetrznie lobbujemy, czy pracujemy nad tym, zeby w tym procesie od razu ten
etap uwzgledniac¢. Jesli tego nie ma to robi sie taka dziura. Zanim klient zastanowi sie, czy
ma, czy chce.

W ogole, w administracji publicznej to sg takie dwa najbardziej newralgiczne momenty, jesli
chodzi o zadanie. Jeden to jest samo powierzenie zadania, zlecenie. Klient administracji
publicznej jest obwarowany przepisami i boi sie podja¢ decyzje o zleceniu. | drugi taki
najbardziej newralgiczny moment, to jest moment odbioru. To jest ten moment, kiedy klient
administracji publicznej boi sie podpisac¢ pod odbiorem.

TS: Bo protokoty odbioru? Bo, nie daj Boze, SIWZy?

MM: Bo protokoty, bo potem kontrola, odpowiedzialnosé, itd. To jest tez duzy problem, jesli
chodzi o zarzadzanie projektem, ktory jest zorientowany na uzytkownika. Taki projekt w
naturalny sposob zaktada, ze zatozenia podstawowe w stosunku do efektu koncowego sie
zmienia. | z tym ma duzy problem klient publiczny, bo on najbardziej jednak lubi takg sytuacje,
ze ma jakies$ kwity na poczatku i to co sie na koncu zgadza z tymi kwitami.

TS: Pudetko i dziesie¢ jabtek na poczatku i na konicu.

MM: Tak. Na przyktad, umowy agile-owe, umowy ktoére od razu opisujg proces nie poprzez
funkcjonalnosci, tylko inaczej sg nieznane w administracji publicznej. Sporo nam sie udato
zrobi¢, zeby takie elementy uwzglednic, ale to jest caty czas trudne.

Zeby podac taki przyktad: w innym duzym projekcie, ktory realizujemy, mimo tego ze mamy
wpisana w proces metodyke i dokumentacje, proces zorientowany na uzytkownika,

prototypowanie, badania z uzytkownikami i zwigzane z tym zmiany, to co i rusz klient
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uruchamia taka potrzebe, zeby wstecznie aktualizowac prototypy. Czyli przechodzimy juz do
pracy nad projektem interfejsu uzytkownika i klient sie orientuje, ze on bedzie inny niz
prototyp, ktory na innym etapie akceptowat. | wtedy podnosi raczke, ze on nas prosi, zebysmy
zaktualizowali prototypy. | trzeba jeszcze raz siadac¢ z nim do stotu i ttumaczy¢ mu, dlaczego
to nie ma sensu.

TS: Zwtaszcza pod katem ile zasobow to zezre i dlaczego to jest kosztowne.

MM: Tak, tak. | ze wtasnie idea jest taka, ze po to robimy prototyp, zeby ograniczy¢ te koszty.
| pdzZniej przy tych zmianach to jest aktualizowane. Ale on traktuje ten prototyp jako element
dokumentacji projektowej, tyle ze obrazkowej. | chciataby, zeby to co na koncu zgadzato sie z
tym co na poczatku. | tak dalej. To jest pewien taki proces edukacyjny, oczywiscie, ale on jest
taki... Czesto wracamy do punktu wyjscia i przypominamy klientowi, o co tu chodzito.

TS: Wtasnie o te edukacje klienta, zwtaszcza edukacje klienta w “rzadéwce”, szeroko
rozumianej, czy w samorzadach, chciatbym zapytac.

Jestem ciekaw, i w zasadzie zastanawia mnie., czy podejmujecie juz teraz jakies dziatania,
mowiac "hej, jestesmy tym dziatem, jestesmy w administracji publicznej, rozumiemy was,
mozemy wam zrobic takie, takie i takie badania., nie musicie tego zleca¢ na zewnqtrz my
jestesmy tez od was”? Czy robicie co$ takiego? Nie wiem czy widziates, Michat Aleksander
ostatnio wrzucit i na Facebooka, i wysytat takie ksigzeczki, pokazujace co oni moga zrobic
dla organizacji. Jak pracuja, jakie agile-owe metody wykorzystuja.

Sa tez rézne techniki wystania, na przyktad w korporacyjnych newsletterach, informacji o
tym, ze "hej, mozemy Wam pomac z tym, tym i tym”. | zastanawiam sie czy wy, na poziomie
MSW czy Kancelarii Premiera, tego typu ruchu wykonujecie?

MM: To jest troszke bardziej skomplikowane, bo taki case, jak opisuje Michat Aleksander, jest
zwigzany z takim dziataniem zupetnie, takim wewnatrz korporacyjnym...

TS: Michat, pozdrawiamy!

MM: Pozdrawiamy! ... ktory nie ma w praktyce zlecenia temu uzytkownikowi wewnetrznemu.
Jest decyzja o tym czy mu powierzy¢ zadanie czy nie. Oni (Michat i jego dziat) sie na pewno
jakos tam wewnetrznie rozliczaja, no i nie ma tyle formalnosci wokdt tego.

Natomiast u nas, czy to jest MSW, ktére nam z jednej strony moze pewne rzeczy zlecac bez
przetargu, ale to nie znaczy ze ten proces jest niesformalizowany. On jest bardzo

sformalizowany. | pod pewnymi wzgledami, z tego powodu ze MSW zleca cos bez przetargu,
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to oni jeszcze bardziej go obwarowujg pewnymi rzeczami, bo jeszcze bardziej boja sie
pewnego zarzutu, ze jakiejs niekonkurencyjnosci, czy nie zadbania o interes skarbu panstwa,
itd. itd.

Natomiast (co do) innych klientéw.. Nie mielismy jeszcze okazji zupetnie zewnetrznemu
klientowi sprzedac projektu/procesu UX-owego w sposéb bezposredni. Jeden z tych naszych
produktow, system obiegu dokumentow, w tej chwili tworzymy w procesie zorientowanym na
uzytkownika. Z badaniami, z prototypowaniem iteracyjnym, itd. Ale tutaj klienci pozniej juz
tylko konsumujg efekt tego. Natomiast samego badania im nie sprzedajemy.

Natomiast w projekcie, ktory realizujemy tak bardziej miedzyrzadowo, ale zlecajgcym jest

MSW, to jest witasnie projekt obywatel.gov.pl. To jest tak, ze to jest pozytywne, ze partnerzy

nasi ze strony Kancelarii Premiera kupili sam proces. Oni nie do konca jeszcze sobie zdajg
sprawe, ze z tym tez sg zwigzane koszty. My sprzedajemy produkt, ktéry nie do konca sie
monetyzuje albo w ogdle sie nie monetyzuje. W zwiagzku z tym, uzasadnienie dla prowadzenia

takiego procesu jest troszke inne niz w komercji.

W komercji przekonujemy, ze z procesem takim UX-owym, z procesem ktory zaktada badanie,
prototypowanie, nacisk na dobry design, i tak dalej, to w takim procesie to przekonujemy
klientow, ze im sie zwrdci, ze to jest przewaga biznesowa. W sektorze publicznym mowimy
troszke inaczej. Musimy wykorzystywac troszke albo inne mierniki, albo pokazywac im na

innych przyktadach, ze warto to robic.

Ale mielismy taki sympatyczny ostatnio moment. Uruchamialismy witasnie w rozszerzonej

formule portal www.obywatel.gov.pl, ktory uruchamiata, czy tez ogtaszata osobiscie pani

premier Ewa Kopacz. | ona, jako jeden z argumentow tego, ze to jest dobry portal i ze tresc¢ na
nim jest dobra dla obywateli, podawata to, ze te tresci byty badane z uzytkownikami. | ona
mowita o tym, ze to nie jest tak, ze nam sie tylko wydaje, ze to jest teraz bardziej uzyteczne,
bardziej intuicyjne dla obywateli...

TS: Tylko wreszcie mamy na to dowody?

MM: Tak. Tylko my to sprawdzilismy. Ona oczywiscie tak naprawde, sama wiadomo, ze nie

wie za bardzo na czym to polega, bo tylko tak jej powiedzieli. No wiadomo, ze nie wchodzi w
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takie szczegoty, ale ona sama gdzie$s musiata, jesli to mowita, to czuta ze to jest sprzedazowe,
ze tak powiem. W tej formie sprzedazy, jaka polityka co$ sprzedaje. Ze to jest przekonujace.
TS: Badz osoba, ktéra pisata jej to przemowienie. Tak czy inaczej, jest to polityczne, i tak jak
mowisz, sprzedazowa, fajng formuta, ktora dziata. To z resztg ciekawe, ze méwisz o tym, ze
bardziej badania sprzedaja w administracji publicznej, niz nawet elastycznos¢, tudziez cheé
oszczedzenia pieniedzy. Ale to jest pozytywne.

Wiesz, pytam o te badania, bo pamietam ze w pierwszej czesci naszej rozmowy méwites o
tym, ze kiedy sie pojawit wzor tego dowodu osobistego, to ktos pomyslat o tym wtasnie,
aby Was zaangazowac. Wiec zastanawiam sie po prostu i bytem ciekaw, czy macie jakie$
takie nawet jednokartkowe podsumowanie czym sie zajmujecie i co robicie, i do czego
mozna Was wykorzystac, aby ktérys z decydentéw byt w stanie w odpowiednim momencie
wyciggnac te kartke, i powiedzie¢ "hm, moze by ich uzy¢?"

MM: My oczywiscie duzo mowimy o tym, ze jestesmy pierwsza, czy jedyna, instytucja
publiczna, ktora ma taki zespot ekspercki, ktory ma kompetencje w zakresie badan z
uzytkownikami, czy projektowania designu, itd. Jest tez tak, ze urzednicy pewnego szczebla
czasami sg tez konsumentami i majg swiadomosc pewnych rzeczy. | majg pewne poczucie, ze
te rozwigzania cyfrowe administracji publicznej bardzo czesto odbiegajg standardem od tego
co proponuje sektor komercyjny. Ale tez nie wiedza, jak sie za to zabrac. Czes¢ z nich miata
jakies doswiadczenie pracy z agencjami. | wiemy tez, ze rozne agencje, ktore taki proces
uwzgledniaja, maja w swoim portfolio realizacje dla sektora publicznego. Ale oczywiscie ta
Swiadomosc nie jest jakos tam wysoka. Natomiast po efekcie to oceniaja. | jest tak, ze my
zawsze zapraszamy na badania klientéw czy uzytkownikow sektora publicznego...

TS: Interesariuszy...

MM: Interesariuszy. | widzimy, Ze to robi na nich wrazenie. Ze to im na pewne rzeczy otwiera
oczy.

TS: Jak wszedzie.

MM: Jak wszedzie. | czasami oczywiscie... To jest zawsze taka sytuacja z pewnym takim
brakiem doswiadczenia, ze znowu widzimy, ze oni pewne rzeczy traktujg, wyniki badan, zbyt
tatwo, zbyt prosto.

Podam taki przyktad. Pracujac nad serwisem www.obywatel.gov.pl pewnym wyzwaniem,

zadaniem projektowym byto to, ze mamy duzg jakas ilos¢ roznych ustug panstwowych. |
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poniewaz nie sprzedajemy ich w podziale na jakie$ ministerstwa, bo tego ludzie nie rozumieja,
proponujemy jakis podziat na jakies tematy. Typu "dzieci", "szkota", "slub", itd.

TS: O ile dobrze pamietam, na zagranicznych serwisach to sie klasyfikuje jako life eventy. Ja
to ttumaczytem na polski jako "zdarzenia zyciowe". By¢ moze to nie jest najlepszy
ttumaczenie...

MM: Tak, tak. Ale ten podziat ostatecznie okazuje sie, ze jest troche arbitralny. | poniewaz my
nie chcielismy tylko opierac sie na wtasnej ocenie, i niektore rzeczy przynalezg tematycznie
do kilku kategorii na raz, robilismy klasyczne badania card sorting-owe w ktérych prosilismy
respondentow w kilku turach o to, zeby klasyfikowali, przyporzadkowywali te ustugi do
roznych kategorii. | cos nam z tego wyszto. Prezentowalismy interesariuszom dosyc¢

wysokiego szczebla, bo na szczeblu kilku wiceministrow z kilku resortow, wyniki tego badania.

Bardzo zalezato nam na tym, zeby przekonac ich, zeby pokazac¢ im ze ten podziat jest bardzo
zalezny od pewnego kontekstu. Tzn., ze jesli zmieni sie ilos¢ tych kart, jesli dojda jakie$ inne
ustugi to nie nalezy traktowac tego wyboru jako ostatecznego.

| o ile oni, ku naszej radosci, oni jakby nie kwestionowali w ogdle wynikow badan, tylko
naprawde to kupili. Znaczy, ze "aha, ludzie tak klasyfikujg, my to tak, to rzeczywiscie jest wazne",
to natychmiast pojawit sie polityczny troche pomyst, to my przeniesmy te kategoryzacje na
mnostwo roznych innych dziedzin, inne portale, itd.

Wiasciwie nie wiem do konca co sie z tym stanie, ale czulismy ze zupetnie nasze jakies
oponowanie i powiedzenie ze to naprawde nie jest jedyny stuszny podziat, ze on jest zawsze,
trzeba go dostosowac,, patrze¢ na niego w danym kontekscie. To nie znajdowato postuchu.
Raczej dazyli do tego, aby miec jakies gotowe rozwigzanie, ktore im utatwi zycie i pozwoli
wszystkim narzucic je i powiedziec: "to jest przebadane, mamy na to papierek".

| jeszcze tylko tak dodam na koniec, to co sie nam udato zrobic, poki co, to po prostu w
pewne dokumenty o charakterze bardziej wysoko poziomowym, strategie IT w MSWV, itp.
udato sie nam po prostu wpisac¢ pewne zatozenia. | to pozwala nam powotywac sie na to. Czy
tez jest to uzasadnieniem dla uzytkownikéw dlaczego my pewne rzeczy, np. w projekcie,
wykorzystujemy i dlaczego tez w budzecie nalezy to uwzglednic.

TS: Ja chciatem w kontekscie tych badan spointowac to tak, ze wszyscy interesariusze

maja taka tendencje, przynajmniej z tego co widze, zeby bardzo, bardzo tatwo przektadaé
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whnioski z badan na tatwe do zastosowania recepty, jednak odrzucajac ten pierwiastek
kontekstu, naukowosci, niewielkiej grupy. | bardzo czesto, nie wiem jak jest u Ciebie...

MM: Zawsze jest trudno wyttumaczy¢, dlaczego robimy badania jakosciowe...

TS: Nazywane bardzo czesto "focus-grupami'...

MM: Tak. Mielismy taki przypadek, ktory nawet zakornczyt sie wypadkiem samochodowym.
Bardzo zalezato wysokiemu decydentowi, zeby w badaniach jakosciowych, ktore
prowadzilismy w urzedach, byty absolutnie potraktowane rozne, uwzglednione rézne typy
urzeddw w gminach wiejskich i miejskich, wiejsko-miejskich. | mysmy, w zwigzku z tymi
namowami, sie zgodzili na to. Przychylilismy sie do tego.

Jezdzilismy po Polsce, po tych urzedach. Mimo tego, ze wtasnie absolutnie sprawdzita sie tam
zasada, ze jednak wiekszosc tych problemdw ujawnia sie na matej grupie. | rzeczywiscie tak
byto. | jezdzilismy po Polsce, wtasnie nawet badacz i projektant, ktorzy jezdzili w jednej z tych
podrozy mieli nawet wypadek. | potem mieli zdrowotne problemy. W stuzbie wygody
uzytkownika. A od potowy tych badan juz mieli poczucie, ze wszystkie wnioski sie powtarzaja.
To wynikato przede wszystkim z braku zaufania decydenta do tego, ze badania jakosciowe...
Byt poprawnie zdefiniowany problem i zdefiniowana metoda. W tym wypadku na
odpowiednio matej grupie rzeczywiscie bedzie wystarczajace.

TS: To w ogodle prowadzi mnie do kolejnego pytania. lle przeprowadzacie badan? Jak czesto
i jak intensywnie badacie uzytkownikéw? Wydaje mi sie, ze - z kontekstu wypowiedzi,
bardziej zgaduje - ze staracie sie te badania wples¢ w kazdy proces projektowania ustugi,
czy poprawiania jej. Natomiast, no wtasnie, jak to wyglada? Wiem Ze rozbudowujecie swoj
dziat badawczy z jednej strony. Z plotek, ktore tam tez z rynku styszatem, wiem ze macie
jakie$ szkolenia zwigzane z co-designem, z projektowaniem partycypacyjnym. Powiedz
prosze cos wiecej. Pochwal sie!

MM: Od poczatku budowy zespotu projektanckiego, zespotu User Experience zalezato nam
na tym, zeby byfa w nim silna dziatka badawcza. | ona byta od poczatku silna, nawet silniejsza.
Mielismy rozne okresy. Byt taki okres, ze dwa lata temu, dobrych kilku miesiecy, ze mielismy
taki zastoj badawczy. | pamietam, ze badaczki byty troszke sfrustrowane. Ale ten okres jest
dawno za nami i w tej chwili badamy naprawde duzo. Rzeczywiscie my nie jesteSmy agencja,
wiec my rzadko sprzedajemy tak po prostu badania, jako oddzielone, ale staramy sie

rzeczywiscie, zeby kazdy proces, ktory realizujemy projektowy, uwzgledniat te badania.
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To nie jest takie tatwe, nie tylko ze wzgledu na klienta, ale rowniez czesto wpadaja w lekka
panike, ze co to znaczy, ze sie tutaj cos zmieni. Ale mamy tez przetozenie na poziomie,
powiedzmy, Zarzadu na to ze to jest wazne. | robimy rézne badania i one s3g fajne. Bo robimy
takie badania, mamy takich uzytkownikéw zwyktych, takich obywateli. Ale mamy réznych
takich (badanych), poniewaz projektujemy duzo rozwigzan dla réznych, bardzo konkretnie
okreslonych grup. np. dla systemu obstugujacego CEPIK, ewidencji samochodowej z tego
systemu korzystajg, i majg takie rézne podaplikacje, rozne specyficzne grupy uzytkownikow. A
to jacys pracownicy stacji kontroli pojazdodw, a to policjanci, a to straz miejska, a to urzednicy
w starostwach, a to jacys komornicy. Oni majg bardzo rézne -to jest caty czas ten sam zbior
danych - ale oni maja rézne potrzeby, wykonuja rézne czynnosci, rozne zadania. No i to
wszystko staramy sie badac. | robimy wyjazdy do nich i patrzymy w kontekscie tego jak oni
pracuja. Mamy tez od niedawna swoje laboratorium, swoja fokusownie, laboratorium
badawcze i tam tez ich Sciagamy i zapraszamy, i badamy.

Sa rozne smieszne momenty. Bo jak nie mielismy jeszcze laboratorium i robilismy jakies
badania z udziatem strazy miejskiej, a przygladali sie temu badaniu, jako klienci, grupa
urzednikow z MSW, niektorzy nie wytrzymywali napiecia i zaczynali co$ dopowiadac tym
badanym, nie mogac wytrzymac. "Jak on tego nie wie? Przeciez to jest proste!".

TS: Czyli najbardziej typowe, tak naprawde, zachowania interesariuszy, ktérzy raptem sg
stykani z tg smutng rzeczywistoscia, ze nie wszystko jest tak jak im sie wydaje.

MM: Tak. Ale byty naprawde, momentami, gorszace sceny. Ze tam ten urzednik biegt, przez
ramie zaczynat temu respondentowi co$ pokazywac na ekranie, ze "przeciez spojrz!". To tylko
przyspieszyto prace nad laboratorium, gdzie sa oddzieleni sciang i moga sie co najwyzej
przyklei¢ do szyby.

TS: Macie lustro weneckie, czy tylko kamery?

MM: Mamy lustro weneckie duze. Sama przestrzen zostata tez naprawde fajnie dzwiekowo
obstuzona. Plus mamy oczywiscie kamere na ekranie, i kamere takg zbiorcza, ktora rejestruje
cate pomieszczenie, wiec tam z kilku zrodet to zbiera.

TS: Z tego co méwites, badz rozmawialismy off the record, to méwites$ ze uzywacie Camtasia

a nie Morea?
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MM: To znaczy, zaczynalismy od Camtasii, a w tej chwili uzywamy Morae. Troche w zaleznosci
od tego co badamy, jaki jest scenariusz badania to dobieramy narzedzie. Ale tak, Morae tez
jest juz w uzyciu.

TS: A powiedz mi jak to wyglada jesli chodzi o warsztaty z interesariuszami. Czy udaje
Wam sie takg mentalng granice przetamad, jesli chodzi o zrozumienie lepsze potrzeb i tych
wysokich urzednikow, i tych uzytkownikow koricowych, ktérzy, jak méwisz, sktadajg sie
faktycznie z r6znych grup, i policjantow, i... Jak reaguja? Czy macie problemy, zeby z nimi
rozmawiac¢? Czy wykorzystujecie jakies nowe fajne techniki? Zastanawiam sie juz na tym
najnizszym poziomie, z czego tak naprawde korzystacie w tym momencie?

MM.: Jest tutaj bardzo rdznie. Jest rzeczywiscie tak, ze administracja publiczna jest kompletnie
nienawykta do pracy warsztatowej. Jest to rzecz dla niej bardzo obca. | z reguty...
Przedstawiciele administracji publicznej bojg sie, nie za dobrze reaguja na metody
warsztatowe, bo metody warsztatowe wymagaja takiego ujawnienia sie. Pewnej takiej
swobody...

TS: Réwniez intelektualne;.

MM: Tak. Tez takiego czegos, co w oczach przedstawiciela administracji publicznej, jest
ryzykiem wygtupienia sie troche. Bo musze sie ujawnic, co$ powiedziec, w sposob swobodny,
co mysle...

TS: Wyrazi¢ swojg opinie...

MM: Czesto sie opieraja na jakims takim procesie kreatywnym, ktéry z géry zaktada, ze
mozna mie¢ pomyst gtupi, fajny, ze sie go nie ocenia, itd. No i to jest rzecz niezbyt
rozpowszechniona. | mielismy takie przypadki, ze robilismy jakis taki warsztat, i wszyscy tak
siedzieli troszke jakby kij potkneli. | zastanawiali sie co my za gtupoty tutaj wyczyniamy.

TS: Jakie mazaki, jakie kartki, o co w ogdle chodzi.

MM: Projektowalismy portal internetowy wtasnie Centralnej Ewidencji Pojazdow i
Kierowcow. Byt tam taki problem, ze to jest portal, ktory jest potrzebny, ale korzystaja z niego
bardzo rézne grupy uzytkownikow, ktére majg zupetnie rozne potrzeby i tez postrzeganie
pewnych rzeczy. | byt taki problem jak to w tym jednym portalu te potrzeby zmiescic. |
probowalismy pewne rzeczy, wtasnie zachecic tych poszczegdlnych przedstawicieli do

jakiegos kategoryzowania, do jakichs rozsypanek, uktadanek. | to rodzito opory.
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Ale mam tez taki bardzo fajny, pozytywny przyktad. Jak wtasnie zaczynalismy projekt

obywatel.gov.pl i chcielismy naszych tutaj interesariuszy, przedstawicieli Kancelarii Premiera,

wciggnac tak mentalnie w ten proces, i od razu pokazac, ze my nie projektujemy tylko jakiejs
strony internetowej, tylko rozwigzujemy pewien problem spoteczny.

Zastosowalismy Value Proposition Canvas. robiliSmy mapy emocji, takie rzeczy. | byto bardzo
fajne obserwowac, robitem sobie tez zdjecia, bo to byto rzeczywiscie wesoto obserwowac
takich ludzi, ktérzy na co dzien zajmuja sie jakimis powaznymi tematami, a ktérzy naprawde
bardzo fajnie sie w to zaangazowali, Smiali, dyskutowali. | bardzo dobrze te warsztaty wyszty. |
wiasnie wyszty... Nie w tym to byto jakos super udane, ze oni co$ strasznie nowego
powiedzieli, natomiast otworzyli sie, przetamaty sie lody. W ogole ja tak postrzegam np. te
metode Value Proposition Canvas przede wszystkim jako otwierajgca. Jako uswiadamiajgca
klienta.

Nie pamietam, zeby mi VPC zrodzito jakis super nowy pomyst, ale bardziej wtasnie jesli chodzi
0 zaangazowanie, to bardzo fajnie to zadziatato.

Ostatnio robilismy tez podsumowanie w sposéb warsztatowy, podsumowanie pierwszego
etapu projektu. | zrobilismy tez to w formie warsztatowej. Poprosilismy interesariuszy, zeby na
kartkach pisali w réznych jakichs grupach co sie udato, czego sie boje, z czego jestem dumny. |
oni to przyklejali w réznych miejscach, potem zaznaczali, przypisywali jakies kropki, punkty
poszczegdlnym tym rzeczom, itd. To bardzo dobrze wyszto, bo ich to bardzo otworzyto. |
mowili bardzo szczerze co sobie tam mysla, itd.

Préobowalismy tez zrekrutowac grupe urzednikéw do badan dzienniczkowych. Do badan nad
takim systemem elektronicznego obiegu dokumentéw. Chodzito nam o wprowadzenie
rozwigzania, ktore pozwoli (lepiej pracowac) szczegodlnie takiej kadrze, nazwijmy to
managerskiej w urzedach. Chcielismy sprawdzi¢ mozliwos¢ stworzenia aplikacji mobilnej,
ktora (rozwigzuje) czesc rzeczy zwigzanych z zarzadzaniem zadaniami, obiegiem dokumentow
w urzedzie, zarzadzan zdalnie, przez telefon. | byt bardzo duzy opor z ich strony, kyotu jak sie
zorientowalismy wtasnie wynikat z tego, ze oni sie bardzo bali ujawnic¢. Np. to zeby sie
ujawnito, ze oni na tych telefonach, czy w pracy, czy w domu, nie wiem, przegladaja jakies
dziwne strony, czy sklepy...

TS: Ze korzystaja z tych urzadzen niekoniecznie do pracy?
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MM: Na przyktad. Zeby ujawni¢ swoje rzeczywiste preferencje, swoja prawdziwa taka twarz. |
swoje potrzeby, swoj taki naturalny (flow), taka Sciezke. My chcielismy, tak naprawde, dzieki
temu uzyskac takie informacje, ktére pozwolg stworzyc rozwigzanie, ktore bedzie naturalne
dla nich. A oni sie tej naturalnosci bardzo bali.

| to jest w ogdle duzy opdr. Urzednik caty czas pilnuje swojej maski, tej oficjalnej, tego
urzednika wtasnie. | mimo tego, ze badania sg poufne itd., to jednak opdr jest duzy. Ale tez
witasnie on ma swoje przyczyny, bo mielismy sporg dyskusje z naszym wtasnie klientem z
ministerstwa dotyczaca ochrony prywatnosci respondentow. | w ktdoryms momencie klient
bardzo mocno cisnat nas na ujawnienie danych respondentow. Wrecz reagujac tak, ze jak
przedstawialismy jakas$ rekomendacje, wniosek z badania, to pytat, kto cos takiego powiedziat,
bo to przeciez sie w pale nie miesci. | my musieliSmy tak przywotywac rozne etyki badawcze
itd. Oczywiscie przyjeli te argumentacje ostatecznie. Nie byto zadnego naruszenia z ich
strony, ale to nie sg rzeczy, caty czas, ktore sg naturalne, czy standardem dla nich. Wiec to sg
rzeczy, ktore tez trzeba chronic, klienta tutaj mocno edukowac.

TS: Bardzo ciekawy insight zwtaszcza w kontekscie tych manageréow wyzszego szczebla.
Powiedz mi, jak w ogéle zesp6t badaczy i projektantow jest w waszej strukturze
umocowany? Wiem, Ze staracie sie pracowac w agile-owym podejsciu, scrum-owym,
zwinnym, jakkolwiek to zwaé.

A jak Wasz zespét istnieje w takiej ogolnej strukturze Waszej organizacji? Jak wyglada flow
nowych funkcjonalnosci, produktow, potrzeb? Przez jakie zespoty to przechodzi? Czy
mogtbys tak troche opowiedziec (o tym)? Zatozmy, ze dostajecie nowy serwis internetowy
do uruchomienia. W obrebie tego serwisu sg nowe ustugi, ktére macie swiadczy¢
obywatelom. Co sie dzieje?

MM: Badacze i projektanci sg zgromadzeni w zespole User Experience. Zespotem drugim,
ktory z nim dosyc intensywnie w tej chwili Scisle wspotpracuje, jest zespodt promocii
marketingu. My, jako projektanci (to jest bardzo fajne) pracujac blisko technologii uczymy sie
pewnych ograniczen, pewnego sposobu myslenia. Sposobu pracy architektéw, analitykow,
programistow.

W ogole refleksja po tych trzech latach jest taka, ze bardzo blisko jest projektantom UX do
analitykéw biznesowych. | zawsze tak wychodzi, ze oni najszybciej tapig chemie. | projektanci

z UX zaczynajg interesowac sie analitykg, a analitycy zaczynajg sie interesowac
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projektowaniem. | jak robimy jakies szkolenia, czy jakies warsztaty, kiedy zamawiamy, takie
Zwigzane z tg dziedzing, to najchetniej na nie przychodza analitycy.

Z programistami jest roznie. Dla jednych to jest problem i wydtuzenie procesu i komplikacja.
Dla innych jest to ciekawe. Np., jak prezentujemy wyniki badan, takie wewnetrzne, to zawsze
programistéw na nie zapraszamy. Ja mam tez taki obraz, ze poniewaz programisci w naturalny
sposob daza do upraszczania pewnych proceséw to bardzo czesto maja bardzo fajne pomysty
I bardzo zdrowe podejscie. | rozwigzania, ktére naprawde sg bardzo potem przydatne dla
uzytkownikow.

TS: Czesto tez sledzg nowe technologie i nowe rozwigzania, ktére sg wygodniejsze,
prostsze, badz czesto przez zastosowanie nowych bibliotek, czy framework-6w mozna
pewne rzeczy rozwigza¢ wygodniej i przyjazniej. | ja absolutnie sie zgadzam z t3 teza, ze
dziat UX powinien sie znajdowac rowniez blisko technologii. Bo dziat marketingu jest de
facto, tak jak méwisz, bardzo naturalnym miejscem, gdzie rozmawiajg te dwa dziaty. Po
czesci z uwagi na kontent, w duzej mierze z uwagi na to, ze czesto udaje sie wypracowacé
flow, ze wszystkie tresci marketingowe, bez wzgledu na to, co to jest, przechodzi przez
dziat UX, dziat projektowania. Ktory czesto wspétpracuje bardzo intensywnie z grafikami.
Natomiast ta potrzeba wspétpracy z dziatem technologii. | nie robienie z dziatu UX tych
takich ludzi siedzacych na wiezy, ktorzy jak ksiezniczka oczekuja na ksiecia. Badz
wypuszczaja tylko swoje warkocze i rzucajg swoimi produktami, nie do konca sie sprawdza.
A mowiac wprost, w ogole sie nie sprawdza. | bardzo czesto tez mozna pozyskac naprawde
wartosciowa wiedze réwniez od tej strony techniczne;.

MM: Tak. Np. takimi adwokatami, takimi przyktadami takiego szukania nowych rozwiazan,
nowych technologii jest to, ze wtasnie czes¢ naszego zespotu UX w komitywie z
deweloperami i rzeczywiscie doprowadzili do tego, ze zaczynamy z tymi technologami
eksperymentowac. Oczywiscie, to sg czesto jakies kwestie osobowosci, itd. Znaczy tego, ze
czes¢ deweloperow w ogole nie jest przyzwyczajona do pracy z UX-ami. Jest przyzwyczajona
do tego, ze to oni mowili jak bedzie.

TS: | to oni byli twércami, i tymi artystami, ktorzy tworzyli rozwigzania.

MM: | nagle przychodzi jakis UX, ktory moéwi "Sorry chtopaki, ale troszke sie nie znacie. Ten

formularz nie powinien tak wyglgdac. On nie bedzie wygodny". | oni sie wtedy ztoszcza. |
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uwazaja, ze UX-y tylko jatrza, tracimy przez nich czas. Twierdza, ze "Sorry, ale tego nie mozna
jeszcze wypuscic, bo to jest wstyd”, a my juz moglibySmy pracowac na czyms innym.

TS: “Aw ogdle to sie nie znacie?”, “w ogdle o czym wy gadacie?”.

MM: A juz najgorzej jak UX-y po wykonaniu jakiejs pracy méwia, ze cos jednak trzeba

zmienic. To wtedy to juz jest naprawde Swieta wojna, bo zagrozone sg harmonogramy, itd.

Ale zasadniczo ten wptyw obopdlnie jest pozytywny. Z moich rozméw z projektantami, z
badaczami jest to, ze jedng z rzeczy, ktore sobie najbardziej chwalg w pracy, jest mozliwosc
pracy blisko technologii. Zwtaszcza dla tych projektantow, ktorzy wyszli z agencji, ktorzy
pracowali, nie szli dalej niz poziom co najwyzej ciecia HTML-i. | moga uczestniczy¢ w catym
procesie wdrozenia, to dla nich jest to bardzo cos otwierajgcego oczy, pouczajacego i
rozwojowego.

Ja tak powiem pokornie, ze my testujemy rézne rozwiazania. Z resztg nie mamy jeszcze w tej
chwili bardzo ustabilizowanego procesu projektowego u siebie. |...

TS: To chyba powdd dla ktérego chyba czesciowo mi uciekasz od tego pytania...

MM: Nie. Jest tak, ze czes¢ projektow, tak zupetnie méwigc wprost...

Jeden projekt robimy tak bardzo kanonicznie, scrum-owo. To jest projekt, ktory rozwijamy
sami, do naszego produktu.

Jeden z projektéw zamknietych, duzych projektow robilismy w mocno mieszanej technice.
Tzn. proces wytwarzania oprogramowania byt wzglednie scrum-owy. Przy czym projektanci w
réznych momentach sie w to wtaczali. | tez byty rozne zespoty, ktdre robity rozne moduty. | w
niektorych tych zespotach projektanci byli blisko procesu, mieli na niego duzy wptyw, w
innych byto powiedzmy wieksze napiecie miedzy nimi,a deweloperami. Jeden projekt
realizujemy... Aha, i w tym mieszanym, budzet tworzylismy scrum-owo, ale projekt byt
zarzadzany raczej kaskadowo, miat kamienie milowe, i w taki sposéb klasyczny byt robiony.
Analiza, projekt techniczny, i potem development zgodny z tym projektem technicznym. Byty
oczywiscie, jak zawsze, odstepstwa, aktualizacje tego projektu technicznego, ale to byty
jednak takie zamkniete etapy.

| jeden duzy projekt robimy niezbyt scrum-owo, albo prawie w ogole nie scrum-owo. Chociaz
tam tez projektanci swoje robia, ale musza to robic¢ inaczej. Ale na podstawie tych réznych

doswiadczen, w tej chwili jestesmy na takim etapie proby ustandaryzowania tego procesu.
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Mamy tez taki problem, ze jestesSmy duza firma. | mamy w zespole bardzo duzych entuzjastow
metodyk zwinnych, mamy grono tez doswiadczonych deweloperéw, ktoérzy hejtuja zupetnie
scrum-a i nie chca w takiej metodyce projektowe] pracowac i majg jeszcze jakas tam inng
swojg (metodyke). Wiec to sie rodzi w bolach.

Natomiast od strony projektanckiej, mamy rézne doswiadczenia za soba. Mielismy taki etap,
ze sami probowalismy w zespole designerdw, projektantow UX pracowac w scrum-ie jako
zespot. | to nie zdato egzaminu. | robilismy stand-upy, robilismy sprinty UX, i to nie dziatato. |
potem zaczelismy po jakiejs wymianie doswiadczen z kolegami z Allegro, ktorzy przyjel
troszke inne zatozenie, raczej takie ze zamiast robic¢ jakis scrum UXowy po prostu wtgczyc
mocniej projektantow w zespot scrum-owy. | w réznych tam bolach, ale tak zasadniczo to
zdaje egzamin. Znaczy, jest mnostwo jakichs probleméw po drodze, itd., ale staramy sie tak
dziatac.

| tez w jednym z tych projektow, wtasnie tego produktu, ktory wytwarzamy sami, robimy
wrecz tak, ze projektanci duzo czasu, wrecz cate dnie spedzajg w pokoju z deweloperami,
siedzg razem z nimi. | to jest fajne.

TS: A jak wyglada wowczas kwestia dokumentacji i kwestia ustalen, ktére sie pojawiajg? O
ile na etapie analizy, czy na etapie projektowania prototypéw juz nawet high-fidelity,
dochodzimy do pewnego momentu, kiedy mimo wszystko szereg probleméw zostaje ciggle
nie rozwigzanych. W jaki sposéb radzicie sobie z ta3 dokumentacja tych rzeczy, ktére
powstajg w przestrzeni tej pomiedzy projektantem, a deweloperem?

MM: W tym projekcie, ktory robimy wewnatrz produktu systemu, ktory rozwijamy sami i
sprzedajemy sami, tam podstawowym produktem, ktory projektanci wytwarzajg i ktory
dostajg deweloperzy, jest prototyp, jest makieta. Ona nie jest sprzedawana klientowi, nie jest
jakas wypasiona.

W ogdle mato robimy bardzo, albo prawie nie robimy takich makiet “wypasionych” od strony
jakichs interakcji. Ona musi by¢ na tyle jasna, zeby deweloper jg rozumiat, przy zatozeniu
jednak ze projektant jest blisko | moze pewne rzeczy tez wyttumaczyc.

Mamy tez jedng taka sytuacje w ktérej projektant jest tez product owner-em. To jest w ogole
cate wyzwanie i chetnie bym postuchat pieciuset podcastow na temat relacji product owner -
projektant UX. | kto najlepiej sie nadaje na product owner-a. Przewaznie u nas product

owner-ami sg analitycy biznesowi i to zasadniczo zdaje egzamin.
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Ale mamy wiasnie jeden taki projekt, w ktérym nasz projektant UX jest product owner-em. |
sq z tym zwiagzane rézne problemy. Ale one moga byc¢ tez zwigzane z osobowoscia tego
product owner-a. Czesc¢ jest zwigzana z pewnymi problemami natury juz czysto zarzadczej.
Wiec nie mam jakiegos tutaj bardzo wyrobionego zdania. Wydaje mi sie, ze generalnie
doswiadczony UX jest naturalnym kandydatem na product ownera, jako osoba, ktéra ma
wizje produktu.

Z drugiej strony product owner, ktory zarzadza back-logiem, itd., itd., dobrze zeby miat taki
umiejetnosc zrozumienia technologicznego i takg umiejetnosc definiowania catych procesow.
Przy skomplikowanych projektach to nie jest takie tatwe. Wiec ja nie mam jakiegos
wyrobionego zdania. Bo mi sie z analitykami, product owner-ami tez dobrze pracuje. Czy
dobrze rozmawia. | z reguty znajdujemy wspolny jezyk. Mowie o analitykach biznesowych.
TS: Wiesz co, ja mam raczej watpliwosé. Ogolnie rzecz biorgc zgadzam sie z tym. Natomiast
mam watpliwosé w tym obszarze bardziej biznesowym. Bo product owner jest w stanie
podejmowac decyzje biznesowe, jest w stanie zarzagdza¢ budzetem, zasobami. Pewnymi
dziataniami biznesowymi, marketingowymi, itd. A bardzo czesto przynajmniej projektanci
UX, nie méwie o bardzo doswiadczonych osobach, ale bardzo czesto projektanci nie do
konca radzg sobie z tymi obszarami zwigzanymi réwniez z polityka, tudziez z typowym
zarzadzaniem w organizacji. Zaspokajaniem potrzeb réznych interesariuszy. | umiejetnoscia
przetozenia sobie celéw biznesowych na rzeczy, ktére sie znajdujg w produktach.

MM: To prawda. Tzn. znowu w gre wchodzi nasza specyfika i to, ze komercjalizacja nie jest
takim kluczowym tutaj KPI (Key Performance Indicator).

Ale znowdz miatem jeden w tym projekcie, przez pewien czas product owner-em byta osoba
Z biznesu, zajmujaca sie wtasnie sprzedaza produktu. | to sie nam tez nie sprawdzito. Ale to
moze mogta by¢ znowodz kwestia osobowosciowa. Tutaj trudnoscia jest to, ze trzeba pogodzic
takie wymagania biznesowe i wizje produktu jako czegos, jako produktu do sprzedazy z
umiejetnoscia zarzadzania back-logiem, definiowania sprintu, odbierania tego sprintu. W
ogole wydaje mi sie, ze to jest bardzo trudna rola, takiego product owner-a. | bardzo chetnie
bym sie jeszcze duzo na ten temat dowiedziat i postuchat roznych doswiadczen. Bo sam mam

takie poczucie jakiegos tam btadzenia, szukania rozwigzan.
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TS: Wiesz co, wydaje mi sig, ze tutaj nie ma jakichs$ idealnych rozwigzan. | ze my wszyscy
sie ciaggle caty czas uczymy, jak mozemy te dwie role godzi¢. W jaki sposéb to moze
funkcjonowac.

Ale tez sobie mysle, ze w dtugiej perspektywie czasu rola UX designera moze nie ocalec.
Zreszta to jest przemyslenie, ktérg powtarzam od niepamietnych czaséw. Bardziej wierze,
ze UXowcy bed3 predzej czy pdzniej migrowac w strone product owner-ow. Zreszty iles
tam przyktaddéw z rynku tez to pokazuje, ze ludzie, ktorzy sg projektantami w pewnym
momencie zaczynaja robié, albo wtasne start-upy (Robert Drézd, pozdrawiamy). Tudziez
przechodzj na t3 bardziej biznesowg strone i zajmuijg sie albo typowym zarzadzaniem albo
zarzadzaniem catg flotg produktéw. A nie do korica zajmuja sie takim typowym
projektowaniem makiet. Czy nawet prowadzeniem badan. Bo jest to tylko czes¢ duzo
szerszego i duzo ciekawszego obszaru.

A z drugiej strony jest wielki, kompletnie prawie ze, i przez r6znego rodzaju metodyki agile-
owe, i UXowe réwniez, zignorowany dziat zarzadzania produktem. Product managment,
ktory sie od péznych lat 80-tych bardzo, bardzo intensywnie rozwija. | mam wrazenie, ze w
tamtym obszarze, z tamtych technik, z tamtych obserwaciji i z tamtych insightéw tez
mogliby$my bardzo wiele ciekawych rzeczy sie dowiedzie¢.

MM: Madrze mowisz.

TS: Tak jak wspominates$, przed rozpoczeciem naszej rozmowy, macie w zespole sporo i
projektantow i badaczy. Co wedtug Ciebie oznacza by¢ dobrym szefem? Jak motywowac na
dtuzszg mete zespot? Zwiaszcza, ze te czynniki finansowe nie zawsze dobrze dziataja. Jak
walczyc z wypaleniem? | jak w ogdle zapewniac edukacje? Wiem, ze strasznie duzo pytan
rownoczesnie, ale zastawia mnie w jaki sposob Ty, jako Marcin Malicki, szef zespotu UX,
jestes w stanie dbac i zarzadzaé takimi typowymi problemami, z jakimi sie spotykaja ludzie,
ktérzy zarzadzajg zespotami UX-owymi?

MM: Mi sie podoba takie stwierdzenie, ktore kiedys ustyszatem, ze lider jest tak silny, jak silni
sg jego wspotpracownicy. To byto jakies stwierdzenie dotyczace bardziej sfery politycznej, ale
wydaje mi sie, ze na sfere takg managerska sie to bardzo przektada. | jakos wierze, ze miarg
dobrego lidera jest to, ze ma mocnych wspotpracownikow. Ja sam jestem dosy¢ silnym

charakterem, bywam upierdliwy i ciezki dla otoczenia. Ale m.in. z tego powodu szukam i
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potrzebuje, zeby moi bezposredni wspodtpracownicy byli rownie ciezcy i upierdliwi. Ale
doktadniej mowiac, zeby mieli silne charaktery. Rowniez chodzi o to, zeby...

TS: Potrafili bronié swoich racji. To co nazywasz upierdliwoscia, ja we wszystkich
ogtoszeniach o prace nazywam "zamitowaniem do szczegotow".

MM: Tzn., moéj bezposredni wspotpracownik musi umiec¢ mi sie postawic i mnie zwyzywac. |
wtedy czuje sie wzglednie bezpieczny, bo czuje ze sam sobie nie zrobie krzywdy. Czyli to co
jest mojg mocna strong, jakas sitg przebicia, dgzeniem do celu, wiadomo ze zawsze ma te
druga strone medalu w postaci, ta pewnos¢ siebie moze sprawiac, ze jesli sie btednie ocenia
sytuacje, mozna sie rozbic o rafe. Wiec jesli mam jakis kontrapunkt w postaci drugiej silnej
osoby, ktora jesli sie z tym nie zgadza to nie boi sie tego powiedziec i walczy¢ o to, to ja sie
czuje bezpieczniej, bo ktos wystrzela flare.

Oczywiscie to nie znaczy, ze ten moj wspotpracownik zawsze ma racje. Ale jesli jest
wystarczajaco silny to zdotfa to wyrazi¢, a ja wierze jakas zdolnos¢ do oceny mam. Raczej nie
boje sie tez zmieniac zdania, czy na podstawie czyjejs oceny tego zmodyfikowac. To bywaja
czasami burzliwe rozmowy, i czasami atmosfera jest goraca.

TS: W moim dziale krzyki sg porzadku dzienny, kiedy potrafimy sie ktéci¢ o odcien
niebieskiego koloru, tudziez o to jak sie powinno dang etykiete nazywac. | uwazam, ze to
jest zdrowe.

MM: Tak, tak. | wtasnie ciesze sie, ze zarowno jesli chodzi o szefa marketingu, Pawta, czy
obecng szefowg badan, Terese, to sg osoby, ktore maja silne osobowosci i swoje zdanie, ale
jednoczesnie sie szanujemy i lubimy. Wiec to mi sie wydaje wazne. Staram sie tez taka
atmosfere pewnej dyskusji, swobody mysli, wymiany, otwartosci na zdanie kazdej osoby
utrzymywac. | to jest najwazniejsze chyba.

TS: A edukacja? Zastanawiam sie w jaki sposéb tak regularnie dbasz o zaptadnianie
projektantow, projektantek, badaczy, inspiracjami, koncepcjami nowymi wzorcami.

U nas to czesciowo dziata w ten sposéb, ze mamy wtasny prywatny kanat na Hipchacie,
gdzie wrzucamy i dyskutujemy jakies konkretne case'y z jednej strony, a z drugiej gtupie
rosyjskie techno, albo flamandzka muzyke regionalna. | wysytamy sobie catkiem sporo tez
maili z ré6znymi raportami, przyktadami.

Mamy tez catkiem sporg biblioteczke ksigzek i publikacji, ktére musimy czytaé, powinnismy

czytaé, zeby tez sie rozwijaé. Natomiast, caty czas sie zastanawiam, jak wedtug Ciebie ta
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edukacja powinna wygladaé? Bo dyskusja to jest jedna cze$¢, natomiast aby ciggle tak ten
ogien tego zainteresowania odpowiednio podkrecaé, to nie wystarczy. | zastanawiam sie co
wedtug Ciebie mozna jeszcze zrobié, aby to zmienic¢?

MM: Staramy sie. Mamy jakas$ biblioteczke UX-owa, staramy sie jg rozbudowywac. W tej
chwili tez zyskalismy taki pokdj, gdzie sg jakies fotele i kanapy, i gdzie mozna sobie tez usigsc¢
spokojnie i tam zesmy przerzucili tez te wszystkie ksiazki. Juz nie sa w szafce, tylko sa na
widoku. Mozna sobie w wolnej chwili gdzies tam podejs¢ i poszperac. Czytamy i
prenumerujemy tez Wired. Oczywiscie przerzucamy sie tez pomystami. W naszej dziedzinie
pewnym wyzwaniem jest to, zeby szukac inspiracji na ciekawe, fajne rozwigzania ustugowe,
cyfrowe dla sfery publicznej. | tu tez sie staramy gdzies trzymac reke na pulsie. No bo tez ile
mozna tego gov.uk ogladac? ;)

TS: Ja duzy jest udziat tych offlinowych rzeczy, ktére robicie? Czy macie ambicje np.
Zwigzane z uzytecznoscia, czy dostepnoscia kart wyborczych? Czy prébujecie wychodzic
swoim dziataniem wtasnie z onlinu bardziej do offlinu i stara¢ sie tez nie tylko ustugi on-
linowe zagospodarowad, ale réwniez wptynac bardzo intensywnie na zmiane procesow off-
linowych?

MM: Robimy troche zadan off-linowych. Na pewno nie sg to przewazajace rzeczy. Na pewno
takim zadaniem byt projekt re-designu formularzy urzedowych. Taki posmak byt przy pracy
nad dowodem osobistym. Natomiast na pewno chcielibysmy i w tym widzimy jakas
przysztosé, to zebysmy mieli wptyw na projektowanie procesow ustugowych w administracji
publiczne;.

W tej chwili bierzemy udziat w takim projekcie, ktory o to zahacza w sferze ustugowej, czyli

projekt obywatel.gov.pl. Ma tez swoja dziatke zwiazang z uruchomieniem infolinii dla

obywateli czyli kanatu telefonicznego. Byt taki moment, ze rozwazalismy uruchomienie czatu,
ale jeszcze Kancelaria nie jest na to organizacyjnie gotowa. To, w sensie czat, jezeli chodzi o
obstuge po prostu. W zwigzku z tym temat na razie “zawist”. Ale telefon ruszyt. | pracujemy w
jednym zespole projektowym, w ktorym sg tez osoby odpowiedzialne za tg infolinie i
zaczynamy pracowac razem.

Do pewnego momentu bylismy bardziej odseparowani. Na to zesmy narzekali wtasnie.
Natomiast w przysztosci tak widzimy wtasnie ten proces w Wielkiej Brytanii czy w Stanach.

Zrozumienie tego na wysokich szczeblach juz jest. Ze chodzi raczej o agencje ustugowe, ktére
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dzieki zrozumieniu narzedzi cyfrowych, ale tez kompetencjom w innych zakresach. Zakresach
administracji, prawnym, itd. Tworza, przemodelowuja pewne procesy.

W tej chwili pewnym problemem w panstwie jest to, ze informatyka, czy narzedzia cyfrowe
stuza do tego, zeby przeniesc proces tradycyjny w sfere cyfrowa. Ale bardzo czesto przenosza
go w sposob jeden do jednego. A tutaj chodzi o radykalng zmiane. Ale zeby tej zmiany
dokonac, nie wystarczy ktos kto ma kompetencje cyfrowe. Wtasnie wymaga to roznych
spojrzen.

No i my mamy taka idee, ktora sie w COl nam tutaj jakby rodzi, kwitnie. Takg idee, ktorg
nazywamy "Panstwo Ustugowe". | wtasnie mowigc o Panstwie Ustugowym, mowimy o
roznych aspektach. Np. jesli méwimy o uspojnieniu interfejsu panstwa, to mowimy o
interfejsie panstwa zaréwno w sferze cyfrowe], jesli chodzi o komunikacje on-line panstwa z
obywatelem, ale rowniez interfejsie panstwa, jesli chodzi o identyfikacje wizualng panstwa.
Jesli chodzi o standard obstugi urzedowej, sposdb oznaczania urzedu, identyfikacji wizualnej
w urzedzie, infografiki w urzedzie. To sg takie rzeczy, ktére w niektoérych krajach sie dziejg i
przynoszg bardzo ciekawe rezultaty. U nas jest to bardzo trudne.

TS: | realne oszczednosci.

MM: Tak.

TS: Bo tutaj jest to case ewidentnie tez oszczednosci i zawsze sie zastanawiam, czemu
Ministerstwo Zdrowia potrzebuje odrebnej identyfikacji wizualnej niz Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, i zupetnie jeszcze innej niz MSZ, i jeszcze innej niz
Ministerstwo... Juz nie ma Ministerstwa Rybotowstwa, prawda?

MM: Nie ma. Troche obywatele zaczeli to ganic. | rzeczywiscie na stronach administracji,
ministerstw przynajmniej godta powracaty. Bo byt taki moment, ze naprawde ministerstwa
pochowaty godto Rzeczypospolitej. Na pierwszy plan wychodzity te loga i mielismy zestaw
réznych dziwnych firm pt. Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Kultury. One dalej te loga
gdzie$ maja, ale przynajmniej to godto w sposob taki wyrazniejszy zaistniato. Ale to jest duzy
problem.

Jest to problem, jest to kwestia, ktéra wsrdd wielu urzednikow juz jakby znajduje pewien
postuch. Ale od tego do wprowadzenia standaryzacji jest daleka droga. To jest tez oczywiscie

zwigzane z systemem politycznym w Polsce. Tzn. tym, ze...

TS: Z pewna dojrzatoscig demokracji, chyba, prawda?
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MM: Tak, ale tez z tym, ze mamy taki model w ktorym ministerstwa maja bardzo duza
autonomie i dziataja w sposob czesciowo niezalezny. | taka np. Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow ma bardziej funkcje koordynacyjna niz narzucajaca. | to bardziej jest zwigzane z
pewnym takim procesem uzgadniania pewnych rzeczy, niz takiej prostej mozliwosci
narzucenia pewnej... | jak to jest przy tym uzgadnianiu - jedni sg bardziej sktonni do tych
uzgodnien, drudzy mniej. Ale wtasnie my nie mamy takiego modelu silnego, kanclerskiego,
tylko znowu tez premier w Polsce jest tez w jakiej$s mierze koordynatorem. On oczywiscie
narzuca jakas polityke ogdlng, itd., ale mamy ustawe o dziatach, ktéra daje po prostu, wprost
w przepisac okresla duzg taka oddzielnosc¢ poszczegdlnych ministerstw. | potem...

Duzo mozna by o tym maowic, ale... To jest nietatwy proces. | na pewno to, ze taka dyskusja
powraca, i ze w roznych gremiach sie toczy, pokazuje, ze - mam nadzieje ze tak jest, ale widze
tego symptomy - ze na tyle nabrzmiewa ten temat, ze w ktoryms momencie osiagnie, z
czasem sie wypetni i ktos to wreszcie ruszy.

Oczywiscie, ze to sa problemy nabrzmiate politycznie, dlatego ze jesli ruszymy identyfikacje
wizualng panstwa to dotkniemy np. godta. | to nie jest tak, ze w obecnym ksztatcie godto jest,
ma jakies rzesze fandw, ale dotykamy, jak zaczynamy tego dotykac to potem sie okazuje, tak
jak mielismy te dyskusje o sprezynce.

Z tym sg zwigzane bardzo duze emocje. | teraz przeprowadzenie takiego procesu redesignu
identyfikacji panstwowej, unowoczesnienie jej, dotyka bardzo wrazliwej sfery i trzeba nie
tylko zaproponowac jakies dobre rozwigzanie, ale przez caty ten proces przejs¢ w taki sposob,
ktory zaangazuje, a z drugiej ominie wiele raf.

Czyli, na przyktad, sprawie ze ludzie nie beda tak tatwo krzyczec, ze oni by zaprojektowali
lepiej. Albo taniej, a tak to wujek ich projektuje, itd. Bo wiemy, nawet kiedys byta taka oktadka

jednego z magazynow graficznych, chyba 2+3D, ktora sie sktadata w catosci z roznych takich

haset, ktére kazdy grafik i obywatel rzuca, jak widzi jakis projekt identyfikacji i kazdy wie lepigj

jak to powinno wygladac.
Tak, to wtasnie Tomek mi daje do reki i to sa takie hasta: "Kto to w ogdle projektowat?", "Kerning

lezy i kwiczy", "Gdzie jest orzet?” "Gdzie jest orzet?", "Moje serce ptacze", "O Matko!", "Bez sensu!",

"Szatu nie ma", "Nawet ja bym zrobit lepsze", itd., itd. Te dyskusje rzadko sa merytoryczne.
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Rzadko sie zdarza, zeby kto$ zadawat pytania o to, jak ten proces przebiegat. Jakie byty
wyzwania projektowe, czym sie kierowano, itd. To jest trudne.

TS: To tez po czesci jest zwigzane z tym, ze te procesy zmiany u nas w Polsce, nie tylko jesli
chodzi o strone informatyczna, ale ogdlnie rzecz biorac zarzagdzanie zmiang, jest
niewystarczajgco dobrze ogarnialne po stronie organizacji, czy ludzi, ktérzy zarzadzaja ta
zmiana. Czy podejmuja decyzje biznesowe odnosnie zmiany, ktéra ma nadejsé.

Popatrz tez na case duzego banku, ktéry z tym swoim towickim stylem zmieniat strone z
bardzo starego, ale bardzo dobrze znanego przez uzytkownikéw systemu transakcyjnego
na zupetnie nowy. Mimo ze posiadat mnéstwo nowych, bardzo dobrych opcji cierpiat na
choroby wieku dzieciecego.

Natomiast jak wielki protest pojawit sie po stronie uzytkownikéw w momencie kiedy
bardzo, bardzo powolnie nastepowaty zmiany. | dostep do tego systemu najpierw byt w
wersji testowej, ale opor ludzi przed zmianami byt taki wielki... Zresztg, wiesz dobrze, jak na
Facebooku to wygladato. Jakie fale, niesamowite fale hejtu i rantu sie wylewaty.

Nie tylko wsréd zwyktych ludzi, ale wsréd projektantéw i ludzi, ktérzy teoretycznie powinni
by¢, powinni rozumiec lepiej jak to wyglada.

MM: Tak. W tym szczegolnym przypadku wydaje mi sie, ze tam rzeczywiscie popetniono
sporo btedow w samym procesie tego przejscia z jednego do drugiego.

Tam byty problemy z... Byt ten stary interfejs. Robit problemy ze znalezieniem mozliwosci
zalogowania do tego starego interfejsu. Popetniono tam troche takich btedow, wydaje mi
sie...

No ale wyobrazmy sobie, ze gdybysmy zabierali sie za identyfikacje wizualna, czy panstwo by
sie zabierato, no to jest duzo rzeczy. Trzeba by to wczesnie powiedziec. Jest bardzo trudno
dobrac grono ekspertow, ktore sie tym zajmuje, a ktore nie bedzie kwestionowane przez te
czy tamta grupe. Czy uniknie zarzutu o to, ze to jest jakies bardzo niereprezentatywne grono.
Z drugiej strony trudno o jakies$ reprezentatywne grono. Nie codziennie sie dotyka takiej
materii, prawda. W Polsce jest (Andrzej) Heidrich, ktéry projektowat zaréwno orta w wersji
jeszcze w PRLu jak i te adaptacje wspotczesnag, tg obecna.

TS: Méwimy o cztowieku, ktéry rowniez projektowat wiekszo$¢ banknotéw, zaréwno w

PRL, jaki i we wspotczesnej Polsce.
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MM: | ktory jest wielkim autorytetem. | na pewno wybitnym projektantem. A z drugiej strony
nalezy juz tez do troszke innej epoki. Wiec pewnie trudno bytoby go nie zaprosic¢ do takiego
grona. Z drugiej strony trudno jest w petni na nim pewnie polegac, bo witasnie wiemy, ze jego
projekt obecnie nastrecza bardzo wiele problemow, wyzwan w uzyciu, przede wszystkim w
sferze cyfrowej. Jesli zaprosimy jakies jedno grono, nie wiem, Stowarzyszenie Tworcow Grafiki
Uzytkowej to bedzie bardzo duzo grafikow. Ktos powie, ze to jest grono zupetnie
niereprezentatywne. Itd., itd.

TS: | sporo jest tez dyskusji, ze STGU jest gronem wzajemnej adoracji.

MM: No wtasnie. | w zwigzku z tym, jesli zaprosimy Instytut Wzornictwa Przemystowego to
takie same grono, opinie ustyszymy znowoz o nich.

Z trzeciej strony robi¢ 50-osobowy zespot, ktory obejmie wszystkie grupy... Bedzie
dysfunkcyjny. Bedziemy mieli tez kwestie heraldyczne. A wiec chodzi o uwzglednienie
pewnych tradycji heraldycznych, a jednak nie chodzi o to, aby stworzyc taki prosty herb. Bo
funkcja jest tutaj znacznie szersza.

Mamy grono freakow, bardzo mate grono freakow, ktorzy sie zajmujg takg kwestig
identyfikacji panstwowej, ktérzy prowadza portale na ten temat, itd. Ktérzy maja ogromna
wiedze, przemyslenia i pewne, nawet pewne dokonania w wywieraniu presji na politykow,
aby pilnowali tej identyfikacji. A z drugiej strony, jak sie przeczyta te ich opinie, to one sg
czesto troszke... To sg osoby, ktore czasami, no, proporcje im sie zaburzaja.

TS: Ale wiesz, tacy ludzie tez, i tacy interesariusze, nawet na takim poziomie, sg potrzebni.
Ktos musi pilnowad.

Jeszcze chciatem na zakonczenie zapytac o taka typowa utylitarng sprawe. Jak u Was
wyglada proces rekrutacji? Na jakie rzeczy Ty jako Ty, badz jako osoba ktére rekrutuje ludzi,
zwraca uwage? Co jest dla Ciebie wazne?

MM: We wszystkich rekrutacjach, prawie, ktore prowadzimy, ktére prowadze w swoim dziale,
staram sie uwzgledniac¢ aspekt rozmowy i aspekt jakis praktyczny, zadaniowy, ktory weryfikuje
w jakis podstawowy chocby sposob kompetencje tej osoby. | czy to jest rekrutacja do
marketingu, czy to jest rekrutacja wtasnie redaktora, czy copywritera, czy to jest rekrutacja
grafika.

To staram sie, zeby np. nie tylko spojrzec¢ na portfolio, ale tez da¢ mu jakies zadanie na

miejscu do wykonania i zobaczyc jak on podchodzi do pewnego zadania projektowego.
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TS: Czyli ogdlnie rzecz biorac tez pytasz projektanta UX o portfolio?

MM: Bez portfolio nie chce rozmawiac z projektantem. Miatem ostatnio taka sytuacje, ze
mtoda dziewczyna, na poczatku swojej drogi pytata o mozliwosc¢ rekrutacji do nas. No i jak ja
poprositem o portfolio ona powiedziata, ze go nie ma. Na to stwierdzitem,ze chciatbym
zobaczyc¢ cos co zrobita do szuflady, czy wzieta popularng strone internetowg i
zaproponowata jak ona mogta by wygladac inaczej.

Dla mnie (brak portfolio to) taki sygnat, ze ta osoba takiej pracy nie wykonata, dla mnie juz
byta, dla tej osoby, na tym etapie, dyskwalifikujgca. Bo to znaczy, ze to jest osoba, ktéra chce
sie zatrudnic jako projektant. | ktéra no nie ma tyle pasji w sobie, zeby posiedzie¢ w domu i
zrobic¢ to co robi jakikolwiek pasjonat, jakiegokolwiek kreatywnego tematu.

Jesli gram na gitarze, i gram tylko w domu to jednak bytbym w stanie zaprezentowac jakis
utwor, no chocby cover, juz nie mowigc o zaproponowaniu jakiegos, nawet zatosnego, ale
jednak swojego utworu, itd. itd. Wiec portfolio jest bardzo wazne. | jest z reguty (w trakcie
rekrutacji).

Poza portfolio, jesli chodzi o projektantéow, proponujemy jakies zadanie. Czasami to jest
zadanie w domu, czasami to jest zadanie na miejscu, gdzie pokazujemy np. mu jakis element
interfejsu, jakis widok i pytamy go, jak go ocenia, co w nim dostrzega. Co by w nim zmienit. |
czasami juz w taki sposob bardzo juz szybki, ze dajemy mu pie¢ minut do zastanowienia sie.
| bardziej niz to co on zaproponuije, interesuje nas jak on o tym opowie, w jaki sposdb mysli,

na co zwroci uwage, czy sie zastanowit na poczatku czy nie. Jak on o tym mowi.

Mam tez, nie jest w tym nic jakiegos bardzo nowatorskiego, ale mam tez duze zaufanie po
prostu do pewnej intuicji. | do takiego po prostu poczucia, nie tylko czy ta osoba jest dobra
tak po prostu, tylko czy wydaje mi sie ze bedzie chemia miedzy tg osoba, a zespotem. Jak ona

sie w to wpasowuije. | to sie sprawdza.

Znaczy, nie raz nie postuchatem sie tej intuicji i datem sie zwiesc¢ jakims innym, czasami przez
samego siebie wymyslonym argumentom. | to przewaznie sie we wszystkich sytuacjach sie
mscito na mnie. Bardzo niedawno przeczytatem, ze praca danej osoby nigdy nie jest lepsza,

niz rozmowa z ta 0sobg w procesie rekrutacyjnym.
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Jakos tak wychodzi, mimo tego ze to jest stres itd., to nie zdarzyto sie tej osobie, ze jesli ktos
fatalnie wypadt na rozmowie, to ze potem byt dobrym pracownikiem. Mogto sie zdarzy¢, ze
Zle byta przeprowadzona rozmowa. Czy np. nie do tego zakresu kompetencyjnego. Ale ze
jesli, ogdlnie mielismy feeling [?77]... | mi sie to sprawdzito. Zdarzyto mi sie ze dwa, trzy razy
zatrudnic kogos$ co do ktérego miatem jakie$ odczucia zte w czasie rozmowy. | rzeczywiscie to
potem zawsze sie potwierdzato. | mam tez takie poczucie, ze stuchajac sie tego, i stosujac
rozne narzedzia, i tez zawsze pilnuje, zeby nie by¢ samemu na rozmowie.

TS: Tak, to jest podstawowy btad, bo zawsze jeste$ w stanie zweryfikowac tez swoje
odczucia i zaufaé tez intuicji tej drugiej osoby.

MM: Wiec z reguty na rozmowy w tej chwili jestesmy tam minimum we dwie, a przewaznie w
trzy osoby.

TS: Taki komitet juz prawie.

MM: Tak. | to jest rzeczywiscie... Jak juz prowadzi sie wiekszy zespot to co juz ma sie te

rekrutacje, to jest upierdliwe, bo jedna rozmowa zajmuje 1,5 godziny. | mozna sie pochlastac.

A z drugiej strony to jest jedna z najwazniejszych inwestycji, jaka jako lider, jako manager sie
podejmuje. Mdwiac po prostu Wtodzimierzem Leninem, najwazniejsze sg kadry. To po
prostu... Jedna schrzaniona rekrutacja powoduje wielotygodniowe, a czasami miesieczne
problemy w zespole.

A na drugg ndzke, to wszystko co fajnego robimy, co dobrego robimy w COl jest w 99%
zastuga tego, ze mamy swietnych ludzi. | bez tego, bez tej ciezkiej roboty, nic by z tego nie
byto. Ja mogtbym sobie by¢ wizjonerem, wariatem, entuzjasta, itd...

TS: Strategiem...

MM: Mdégtbym sobie siedziec¢ i opowiadatbym Ci tutaj przy mikrofonie co fajnego bym zrobit
jakbym mogt.

TS: A powiedz mi jeszcze odnosnie do stazy i zatrudniania ludzi bez doswiadczenia? Czy na
krotko terminowe, w ramach krétko terminowych pomocy, jak w ogéle sie zapatrujesz na
staze?

MM: Teraz uruchomitem w swoim dziale drugi staz. Pierwszy miatem w zesztym roku. Oba
staze pochodza od Agi Szostek z ASP. Z pierwszego bytem bardzo zadowolony. Wyglada na

to, ze dziewczyna, ktora teraz przychodzi tez jest bardzo fajna, ciekawa.
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Oba te staze nie maja perspektywy bezposrednio zatrudnienia tych oséb, bo to sg studenci,
ktorzy jeszcze beda chwile studiowali. Ale i w tym pierwszym przypadku, i bardzo licze ze w
tym drugim tez tak bedzie, to byty osoby, ktére bardzo duzo wniosty. Tez innego spojrzenia,
itd. Bardzo dobre jest, Ze to sg osoby z wzornictwa, ktére maja takie myslenie, doswiadczenie,
sq blisko rzeczywistosci. Po takiej pracy nad takim fizycznym designem, maja bardzo ciekawy
punkt widzenia.

Chtopak, ktory byt u nas w zesztym roku projektuje tez elementy zwigzane z elektronika,
zastosowaniem elektroniki w ubraniach. W tym czasie jak byt u nas stazysta robit dyplom,
ktory polegat na uzywaniu jakichs inteligentnych, no jakis pewnych takich elektronicznych
elementow w tkaninie, ktore powodowaly, ze mozna byto... Np. testowat nawigacje w miescie
w taki sposdb, ze przez skorczanie sie pewnej nici elektrycznej w materiale.... Jak bytem na
ulicy i miatem is¢ jakas drogg i skreci¢ w lewo to tutaj na lewym ramieniu troszke materiat
mnie “smyrat’, ze mam i$¢ w lewg strone. To sg super rzeczy. | po prostu rozmowa z takim
mtodym cztowiekiem, ktory taki temat “rozkminia”, $cigga te materiaty, szyje to, prototypuije,
instaluje, itd. jest bardzo fajna. On tez miat swoj...

TS: | tez inspirujaca dla nas, ktorzy czasem zbyt mocno w tej polityce tkwimy. JesteSmy
krélami Outlook-6w i PowerPoint-6w.

MM: Wiec to byto bardzo fajne, jakos$ na to licze.

W moim zespole tez przyjmowatem osobe, albo z bardzo matym doswiadczeniem, albo bez
doswiadczenia. Przy czym jednak to byty osoby, ktore mogty sie czyms pochwali¢. Czy przez
prace studenckie, czy przez prace jakas tak hobbistycznag czy wolontaryjna. | juz byto widac¢ w
nich pewien potencjat. Czy przez jakis wtasnie staz, ktory za sobg mieli. | to sie bardzo

sprawdzato. | te osoby przewaznie bardzo szybko nabywaty jakis tam skill. | to byto fajne.

Pewnie chciatbym tak w jakiejs perspektywie stworzyc jakis taki model stazu-zatrudnienia,
czyli stazu, ktory ma bezposrednie przetozenie na mozliwosc zatrudnienia. Ale na razie
jeszcze sie nie dopracowatem takiego modelu.

TS: Dziekuje Ci bardzo!

MM: Dzieki!
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