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Niniejszy tekst jest zredagowang wersjg rozmowy, zawierajgcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu
audio.

Tomasz Skérski: Czes¢ Dominiku! Witaj w moim podcascie. Czy moégtbhys sie
przedstawic¢?

Dominik Paszkiewicz: Nazywam sie Dominik Paszkiewicz. Lubie sie nazywac
projektantem dostepnosci. To znaczy osobg ktéra bierze udziat w procesach
projektowych, szczegdlnie jezeli chodzi o projektowanie produktow do Internetu.
Zaczeto sie od tego, ze od kilkunastu lat tworzytem, projektowatem serwisy
internetowe. Jeszcze zanim w Polsce znano nazwe uzytecznosc, a co dopiero User
Experience, to juz zdarzato mi sie projektowac takie dosy¢ skomplikowane aplikacje
on-line. Troche znudzitem sie deweloperka, ale ze zwracatem zawsze uwage na jakosc,
uzytecznosc rozwigzan, w zwiazku z tym statem sie najpierw "wanna-be" specjalista od
dostepnosci, ale mysle ze juz od dobrych paru lat jestem specjalista dostepnosci..
Zajmuje sie takze okazjonalnie projektowaniem interfejséw, badaniami z
uzytkownikami i jestem bardzo blisko dziedziny UX. Nadal zdarza mi sie pogrzebac¢ w
kodzie, cho¢ mam na to coraz mniej czasu. Prowadze zajecia na roznych uczelniach.
Jestem tez kierownikiem lokalnym studiéw User Experience Design, takiego kierunku
na Uniwersytecie SWPS, w oddziale katowickim. Mysle, ze to tyle.

Jestem bardzo blisko dziedziny cyfrowe] od dobrych kilkunastu lat. Lubie poznawac
nowe technologie i sie w tym zakresie rozwijac. Ale moim codziennym dziataniem jest
gtownie dostepnosc i jej bardzo rozne postacie.

TS: Z tego co pamietam, ty z wyksztatcenia jestes filozofem, prawda?

DP: Tak. Jestem zupetnie filozofem z wyksztatcenia.

TS: Zupetnie filozofem. Co w ogodle spowodowato, ze tak powiedziates, ze znudzita
Cie deweloperka, a skad w ogéle przejscie z filozofii do developmentu?

DP: To jest taka historia -moze nie jest to czas, zeby jg opowiadac - ale pracowatem
jako konserwator budynku szkoty jezyka francuskiego dla obcokrajowcéw w pieknej
francuskiej miejscowosci. Przez cztery lata, w wakacje, jako student. Zawsze byto tak,
ze lubitem grzeba¢ w komputerach i ktoregos razu ustyszatem rozmowe mojego szefa

z jakimis webdesignerami, ze oni to zrobig 7 tysiecy frankow. Chodzito o serwis
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internetowy. Ja powiedziatem mojemu szefowi: "Poprosze dwa tygodnie. Ja zrobie ten
serwis w ramach mojej pracy, ktora jest o wiele tansza". On powiedziat, ze pewnie,
mozesz sobie sprobowac. | zrobitem ten moj pierwszy serwis. Wydrukowatem jakis
podrecznik HTMLa. | powstat jakis maszkaron, ktory jeszcze pare lat temu byt
uzywanym serwisem. No i stad tez narodzita sie we mnie taka pasja Internetu. Mysle,
ze chciatem byc¢ takim webdesignerem, ktory siedzi w kawiarniach, cos projektuje, cos
tworzy. Wolny duch, artysta ery cyfrowej. Chyba stad sie to wzieto, ale pdzniej sie to
rozwineto w zawod.

TS: Mamy rok 2015. Obowigzuje prawo, ktdére wreszcie narzuca wymogi
dostepnosci dla serwiséw administracji publicznej powoduja, czyli - ogdlnie rzecz
biorac - rzadéwki. Na poziomie WCAG2 .0. To tyle jesli chodzi o teorie. A jak jest w
praktyce?

DP: To znaczy, precyzujac, to rozporzadzenie, ktore sie nazywa "Rozporzadzenie w
sprawie krajowych ram inter-operacyjnosci' i w catosci dotyczy ogolnie jakosci
systemow teleinformatycznych. Dostepnos¢ tam miesci sie w obrebie jednego
paragrafu, w ramach jednej tabelki. Ktora tak naprawde jest tabelkg z kryteriami
sukcesu WCAG. To byt juz 12 kwietnia 2012 roku. Tak wiec juz kilka lat temu wyszto
to rozporzadzenie. Od tamtego czasu wszystkie nowe serwisy tworzone przez
administracje publiczng, a tez, zndw precyzyjnie mowiac, instytucje petnigce zadania
publiczne, bo w to moga wchodzi¢ rowniez biblioteki, i uczelnie i malutkie instytucje, a
nie tylko administracja publiczna najwyzszego rzedu miaty obowigzek tworzenia
serwisow >juz< dostepnych. Tak sie zwykle nie dziato.

Od 1 czerwca 2015 roku, czyli catkiem niedawno, wszystkie takze istniejgce
rozwigzania, serwisy, aplikacje on-line, musza by¢ dostepne. Oczywiscie nie sa. Nie s3,
jednakze sam fakt wejscia tego rozporzadzenia spowodowat jakis ruch. Ruch ten ja
obserwuje bezposrednio jako specjalista ds. dostepnosci. To znaczy, jest wieksze
zainteresowanie ustugami w tym zakresie. Co i raz prowadzimy szkolenia, (realizujemy)
coraz wiecej audytow. Coraz wiecej takich dziatan na rzecz tego, zeby to sie zmienito.
Wecigz jest mato swiadomosci tak naprawde “z czym to sie je”. Bo temat (dostepnosci)
jest - nie ukrywajmy - jest bardzo trudny. Wiekszos¢ osob zupetnie nie moze sobie

wyobrazi¢ jak osoba niewidoma korzysta z komputera. Jest to rodzaj abstrakcji. Jak
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osoba niepetnosprawna ruchowo, z paralizem gornych konczyn obstuguje komputer.
Jak osoba stabowidzaca, ktora wtasciwie ledwo co widzi ekran, obstuguje. | tak dalej, i
tak dalej. To sg takie abstrakcje.

Dodatkowo, nie widzimy osdb z niepetnosprawnoscig bardzo czesto na co dzien.
Mysle, ze to wynika z tego, ze jesteSmy nadal w takim stanie rozwoju spotecznego,
gdzie wciaz potrzebujemy wiekszego witaczenia réznych grup w takie codzienne zycie.
To co mozemy obserwowac¢ w Skandynawii czy Wielkie] Brytanii, we Francji czy
Stanach Zjednoczonych, ze niepetnosprawnosc¢ jest czyms$ normalnym, bo dotyka
blisko kilkanascie procent kazdej populacji. W Polsce jest to od 3 do 5 milionéw 0sob z
niepetnosprawnoscia. Oczywiscie czes¢ z tych niepetnosprawnosci nie jest widoczna,
bo jest to np. zaawansowana cukrzyca, albo inne schorzenia, ktore nie sa
bezposrednio dostrzegalne. Jednakze ta niepetnosprawnos¢ jest w pewnym sensie
anonimowa. | trudno to przetozy¢ na praktyke.

Stad tez czesto wtasciciele serwisow wymagajg od nas tej dostepnosci, ale wtasciwie
dla kogo to jest? Czy to jest duzo ludzi? Czy tego naprawde potrzeba? Weciagz brakuje
rzetelnego podejscia do dostepnosci w Polsce. Ale to sie zmienia. Naprawde moge
powiedzie¢ z petng odpowiedzialnoscia, ze jest co raz lepiej.

Ja zajmuje sie dostepnoscig od ponad 10 lat. To znaczy, juz 10 lat temu napisatem
swoje pierwsze teksty na temat dostepnosci. W tamtym czasie, poza jeszcze kilkoma
kolegami, ktorzy mieli jakas sSwiadomosé, nie byto pojecia zupetnie na ten temat w
przestrzeni publicznej i wsrod klientéw. Dzisiaj jest zupetnie inaczej. Mysle, ze Polska
przechodzi w tym momencie, jezeli chodzi o dostepnos¢, te sama transformacje, ktorg
przechodzity wszystkie inne kraje. Takie rozwiniete, czy bardziej rozwiniete jak Wielka
Brytania, Stany Zjednoczone czy Niemcy, itd. Ale jesteSmy co raz blizej tego, aby ta
Swiadomos¢ byta na takim poziomie, zeby dostepnosc stata sie standardem.

Moze troche cukierkowy obraz rysuje, ale rzeczywiscie jestem zaskoczony, ze
nastepujg te zmiany. Jest pewna specyfika dostepnosci. Z dostepnoscia jest podobnie
jak z uzytecznoscia, czy z interfejsami zbudowanymi z mysla, czy z ustugami
zbudowanymi z mysla o uzytkownikach. Tego nigdy za wiele. To jest zawsze potrzebne.
Jest tak samo jak z drogami. One zawsze beda musiaty by¢ dobudowywane,

przebudowywane, remontowane. Budowane jeszcze lepiej i tak dalej. JesteSmy wiec w
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ciggtym procesie - byle ten proces byt dynamiczny, byle wszyscy interesariusze mieli
wole zmian, wole robienia dobrej roboty na kazdym poziomie. Tego zycze sobie i
innym.

TS: Wszystko to brzmi catkiem niezZle i tak idealistycznie. | ze wszystko sie zmienia
na lepsze. Natomiast mamy rok 2015. Tak jak moéwisz, pierwsze swoje teksty
poswiecone dostepnosci napisates 10 lat temu. | ja tak sobie poréwnuje jak w tym
momencie wyglada kwestia uzytecznosci i dostepnosci. Jak uzytecznosé przebita sie
do takiego globalnego zrozumienia. | w miedzy czasie tez rozszerzyta na cate UX: na
projektowanie, badanie doswiadczen uzytkownikéw. | o ile Swiadomos¢ i biznesowa,
i nawet na poziomie administracji publicznej, ze serwis musi by¢ uzyteczny, istnieje,
o tyle z dostepnoscia tak nie jest. | to jest moze troche taka, nota bene, filozoficzna
dyskusja. Natomiast, czy masz pomyst dlaczego dostepnos¢, ogdlnie rzecz biorac, sie
nie przebita, a uzyteczno$¢ przebita?

DP: Jezeli chodzi o dostepnos¢, ta dostepnosc¢ zawsze bedzie za szeroko pojeta
uzytecznoscig. Dzis mowi sie witasnie o UX jako takim zespole dziedzin, ktére
powodujg zwiekszenie przyjaznosci, jakosci czy doswiadczen uzytkownikow z
interfejsami, ustugami, tresciami.

Dlatego ze dostepnosc nie jest tak spektakularna, jezeli chodzi o korzysci. Korzysci
wszelkiego rodzaju. Mowie o korzysciach biznesowych typowych, o korzysciach PR-
owych, czy chociazby samym zachwytem nowoczesnoscig interfejsu. Dostepnosc jest
swego rodzaju taka troche szarg eminencjg jakosci. To znaczy, jestem w stanie podac
rozne przyktady, kiedy wdrozenie wytacznie wytycznych dostepnosci wptywa na
jakos¢ doznan uzytkownikow wszelkich. Z interfejsem, czy z tresciami, czy z jakims$
rozwigzaniem. Mysle, ze tak pozostanie.

Ja bym tez nie przeceniat znajomosci, nie przeceniat bym swiadomosci UX wsrod
pracownikéw administracji publicznej. Mamy z nimi kontakt wtasciwie codziennie, z
roznymi urzednikami na poziomie centralnym, na poziomie mniej centralnym.
Najczesciej raczej mam kontakt z wiekszymi instytucjami. Tam wcigz zrozumienie tego,
ze projektowanie czy pisanie z mysla o uzytkowniku jest bardzo wazne (mate?).

Dostepnos¢ jest mniej wiecej na tym samym poziomie.
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Natomiast wsrod biznesu, mozna powiedzie¢, dostepnos¢ ma mate szanse. Najczesciej
jest postrzegana jako narzedzie CSR-owe, ktore ma przynies¢ jakie$ korzysci
posrednie. A z tego co zdazytem zaobserwowac, za kazdym razem wtasciwie, kiedy
wspotpracujemy z korporacjami w zakresie dostepnosci, i ta dostepnosc jest
zamawiana przez dziat CSR-owy, lub tez poprzez dziat CSR-owy, to ta dostepnosc nie
wychodzi. Po prostu CSR jest takg dziatkg, ktora oczywiscie nie jest gtownag
dziatalnoscig firmy i ta dziatalnos¢ CSR-owa jest czesto niedofinansowana czy mniej
powazana przez managerow itd.

W zwigzku z tym, dopoki dostepnos¢ nie jest traktowana jako normalna czesc
dziatania, skierowania swojej oferty w strone osob z niepetnosprawnoscia, czy jakos
inaczej wykluczonych, czy po prostu seniorow, ktorzy majg czesto zespoty réoznych
niepetnosprawnosci, albo przynajmniej czesciowo, dopoty biznes raczej nie bedzie
liderowat, jezeli chodzi o dostepnosc.

TS: A powiedz mi, na ile gigantyczna fragmentacja rynku urzadzen mobilnych i
wprowadzenie wielu nowych technologii z jednej strony, a HTML5 z drugiej, by¢
moze za bardzo taczy te wszystkie tematy, na ile rozwdj technologii i koniecznosé
dostosowywania serwisow internetowych i aplikacji do wielu urzadzen jednoczes$nie
wptywa pozytywnie na dostepnos$c? | czy wptywa w ogéle? Bo tak de facto troche
sugeruje odpowiedz ;)

DP: Tak, tak. Zdecydowanie przyjaznosc¢ dla szerokiej gamy urzadzen, np. kilkunastu
tysiecy réznych urzadzen mobilnych, ktére np. w Polsce mozna kupic, jest bardzo
wazna. Juz sama responsywnosc, czyli adaptowanie sie serwisow czy aplikacji
internetowych do ekranow jest juz takim faktem bardzo dziatajgcym na rzecz tego, ze
sg to strategie czy techniki spdjne z dostepnoscia.

Przyktadem jest chociazby fakt, ze serwis responsywny jest o wiele bardziej
przyjaznych dla osob stabowidzacych w przegladarce na komputerze niz serwis nie
responsywny. Bo serwis responsywny mozna powiekszy¢ o wiele bardziej, a on nadal
zostaje czytelny. Zreszta, rekomenduje taka probe - prosze w przegladarce sobie
zwiekszy¢ CTRL + + do konca. W serwisie responsywnym dowolnym. Tomku, jaki jest
dobry przyktad polskiego serwisu responsywnego?

TS: | to byto na tyle...
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DP: W takim razie proponujemy moze BostonGlobe.com. Taki serwis po zwiekszeniu

nadal jest czytelny, nadal miesci sie w oknie przegladarki. Nie trzeba przesuwac
dolnym paskiem. Jest bardzo przyjazny.

Jezeli chodzi o samego HTMLa 5, nowe technologie, o nieustanny rozwdj stosowania
JavaScript do tego stopnia, ze w pewnych kontekstach JAVA Script zastepuje jezyki
tzw. backend-owe. Przepraszam za te terminologie, ale jezyki back-endowe
odpowiadajg za serwowanie nam czegos z serwera, przesytanie do naszej przegladarki.
Obecnie co raz czesciej JavaScript juz w samej przegladarce zatatwia wiekszos¢ magii,
ktorg potrzeba. Wycigga dane z bazy danych, itd. | ten...

TS: A trend z kolei jest taki, ze co raz wiecej rzeczy sie dzieje po stronie przegladarki,
a co raz mniej po stronie serwera. | to jest prawdopodobnie trend, ktéry co raz
bardziej bedzie sie rozwijat.

DP: | ten trend jest obecnie... Inaczej. Nie ma zadnego konfliktu z rozwojem tych
technologii oraz dostepnoscig. Pewnym problemem moze by¢ to, ze te nowe
technologie bardzo czesto podawane sg, absorbowane sg przez deweloperéw troche
na zasadzie kultury kopiuj-wklej. Dos¢ czesto serwisy internetowe sg sklejane z
réznego rodzaju widget-ow, skryptow, rozwigzan. Chociazby takie jak Bootstrap, czy
np. biblioteki, ktore sa realizacjg Material Design. | to jest pewien problem. Jezeli takich
serwisow, na podstawie, z poczatkow jego rozwoju powstato kilkadziesigt tysiecy, a
moze duzo wiecej, kilkaset tysiecy, to np. w poczatkowych etapach rozwoju
Bootstrapa, Bootstrap byt bardzo stabo dostepny. W zwigzku z czym zmultiplikowaty
sie problemy, ktory w Bootstrapie byty. Dzis sam Bootstrap jest o wiele lepszy pod
wzgledem dostepnosci. Mozna powiedziec, ze jest catkiem dobry. Co wiece], nawet
promuje sie w nim dobre praktyki zwigzane z dostepnoscia.

TS: | z uzytecznoscia. Moja teoria jest taka, ze w ogéle Bootstrap bardzo przyzwoicie
rozwiazuje te takie podstawowe problemy z uzytecznoscia, z ktérymi zazwyczaj, na
tami podstawowym etapie, w trakcie sprawy z deweloperami, czy frontendem, z
frontend-owcami sg problemy. Moim zdaniem Bootstrap bardzo wiele rzeczy

rozwigzuje. M.in. tez to jak majg wygladac przyciski, nagtéwki, itd., itd.

14.09.2015 Autor: Tomasz Skorski Strona7z19


http://nietylko.design
http://BostonGlobe.com

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 003
(G http:/nietylko.design Gos¢: Dominik Paszkiewicz

DP: Tak. W kazdym razie, to sa pewne minusy. Czyli jezeli propaguje sie technologia
dostepna, przyjazna, wowczas dziata to z korzyscig na jakos¢ 1 przystepnosc, i
dostepnosc sieci oraz rozwigzan, ktore tam powstaja.

Natomiast jezeli sie to dzieje inaczej, znaczy ze stabe technologie, stabe skrypty, stabe
widgety, stabe akordeony, czyli takie rozwijane bloki, czy menu rozwijane propaguje sie
w Internecie, wowczas te serwisy od razu powstaja z btedami, z barierami dla
uzytkownikéw, najczesciej dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig ruchu, czy
niewidomych, czy stabowidzacych.

Jezeli chodzi o HTML 5, jezeli chodzi w ogdle o technologie i standardy internetowe to
one od poczatku, od czasu kiedy Tim Berners-Lee naszkicowat pierwsze linie jezyka
znacznikow opartego na SGMLu, wtasnie HTML, od poczatku byty tam idee zwigzane
z tym, zeby witasnie sie¢, wtasnie ten dostep cyfrowy, to jest wtgczenie wszystkich
uzytkownikéw do tej przestrzeni. | jakby to lezy u podstaw dziatann samej organizacji
WWW Consortium (W3C), i tak jest do dzisiaj.

HTML 5 zawiera mnostwo rzeczy waznych dla dostepnosci. Jest spojny z réznymi
jakby technologiami wspomagajacymi, takimi jak czytniki ekranu. Tylko problem w tym,
ze bardzo mato deweloperéw tak naprawde zna HTMLa. Juz nie mowie o HTMLu 5.
Wiekszy problem jest taki, ze nie do konca znajg HTMLa.

A takze zndw, czesto te nowe frameworki, gtéwnie JS-owe, one multiplikuja problemy
zwigzane z naduzyciem HTMLa, z nienormatywnym stosowaniem HTMLa. Wtedy
kiedy nawet nie ma takie potrzeby. | to sg problemy, ktore pdzniej w sieci rosng jak
grzyby po deszczu. Czyli jakies rozwigzanie na GitHub-ie jest wielokrotnie kopiowane i
stwarza nadal problemy.

Mysle, ze ze sto razy juz ttumaczytem deweloperom w réznych kontekstach, czy na
szkoleniach, czy w mailach, czy w raportach, ze znacznik SPAN nie jest linkiem. Ze link
robi sie za pomoca znacznika A. | tak naprawde dla niego to nie jest zaden problem dla
tego dewelopera. Natomiast uzycie znacznika SPAN do zrobienia linku powoduje
automatyczne wykluczenie uzytkownikdéw z niepetnosprawnoscia ruchu, czy tych
ktorzy korzystaja z czytnika ekranu, czyli niewidomych i stabowidzacych. To jest taki

detal, ale w pewnym sensie ograniczanie sobie tej dowolnosci, a jednoczesnie w petni
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korzystanie z mozliwosci jezykow, i frameworkow, i JS jest bardzo wazne dla lekkosci
siecl.

TS: A powiedz mi, jak wyglada sprawa z Wordpress-em? Czy Wordpress sam z
siebie, tak natywnie, wdrozony, bez jakiego$s kombinowania z domysing skérka, jest
dostepnym rozwigzanie, czy tak nie do konca?

DP: Moze nawet super dostepnym. Ze wzgledu na to, ze w Wordpressie od dwoch-
trzech lat prowadzi sie bardzo silng inicjatywe na rzecz poprawienia dostepnosci tego
rozwigzania. | to sie stato rzeczywistoscia.

Sam Wordpress generuje bardzo dobry kod. Mdéwie o tym co redaktorzy wpisujg w
edytorze, co pozniej idzie do bazy danych i wychodzi na stronie. Kod tych danych,
ktore sg wpisywane w Wordpressie, wychodzi dobry. Czyli pdzniej wszystko zalezy tak
naprawde od szablonu. Domyslne szablony czy takie proste szablony, w wiekszosci
przypadkéw sg dosy¢ dostepne lub tez bardzo dostepne. Te Wordpressowe

(pochodzace od wordpress.org) one sg najczesciej w 95% super. Zawsze mozna co$

zauwazyc jeszcze, ale mysle ze to nie sg takie bariery, ktore uniemozliwiajg uzycie
takiego serwisu.

Oczywiscie mamy problem taki, ze jest tez bardzo silny rynek gotowych szablonow,
skorek do Wordpressa i innych systemow. | tutaj jest zrobione gorzej. To znow sg takie
troche gotowce, bardzo czesto Frankensteiny.

Miatem nieprzyjemnos¢ modyfikacji serwiséw stojacych na bardzo znanych i bardzo
dobrych szablonach. | to byto bardzo trudne. Tzn. to sg Frankensteiny. Bardzo zalecam,
zeby uwazac, tak naprawde, co sie kupuje, zeby to w miare mozliwosci przetestowac,
jezeli zalezy nam na dostepnosci. Moéwie o takich szablonach za 19 albo 599%, czyli
zadnym koszcie w stosunku do stworzenia nowego serwisu.

Natomiast sam Wordpress gwarantuje juz pewien stopien dostepnosci. | na
Wordpressie mozna zbudowac doskonale dostepny serwis.

TS: Okay. Wspominates tutaj o deweloperach. To jest rzecz, ktéra zawsze mnie
zastanawia. Jak w prosty sposdb, albo w relatywnie prosty sposéb mozna zwiekszy¢
dostepnos¢ w ramach swojej firmy, dziatu, departamentu, organizacji? Na co nalezy

potozy¢ nacisk? Czy raczej trzeba zainwestowac w szkolenia z programistami czy z
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frontendowcami, czy raczej dziat marketingu, czy dziat zajmujacy sie tworzeniem
tresci? Jak Ci sie wydaje, co daje najlepszy rezultat?

DP: Tutaj mam wrazenie, ze jeszcze w polskiej kulturze firm, tzw. agencji
interaktywnych, czy software house-6w, nie zawsze jest duzo czasu na uczenie w
ramach pracy. Uczenie sie w ramach pracy. Tak w ogdle. Nie moéwie tutaj o zadnej
dostepnosci. | mysle, ze to jest podstawowy problem tak naprawde.

Nauczenie nieztego frontend-owca, czyli tego, ktory odpowiada za to co widac, za to
co my, uzytkownicy, najczesciej widzimy na zewnatrz, czyli frontend, czyli to co jest w
przegladarce itd., nauczenie dostepnosci na catkiem nieztym poziomie, to jest kwestia
kilku dni. To jest kwestia zwykle przejscia z nimi przez jeden projekt. Przetrenowania
pewnych technik i tyle. Tylko to musi sie wydarzy¢. Tzn., muszg sie wydarzy¢ na
pewno jakies$ szkolenia, ale mysle ze szkolenia to jeszcze nic, bo dostepnosci mozna
rowniez sie nauczy¢ samemu. | w sieci jest mnostwo materiatow. W jezyku polskim
rowniez jest mnostwo materiatdw na temat dostepnosci.

Wiekszy problem to chyba swiadomos¢ decydentéw i tych, ktérzy odpowiadajg za
jakos¢ rozwigzan. Np. czy dziat Quality Assurance sprawdza dostepnosc¢. Powinien
zapewne robic takie dziatanie, przynajmniej w podstawowym zakresie.

Czy gwarantujemy klientowi? To jest kwestia tez jakosci dostarczania ustug. | czesc
firm, jakas juz czesc, szczegolnie tych, ktore biorg udziat w tworzeniu, obudowaniu
serwisow czy aplikacji dla administracji, zaczyna byc¢ juz troche w tym przetrenowana.
Bo powstat ten wymog. Ten wymog sie pojawia w zamowieniach, umowach.
Najczesciej nie jest jeszcze bardzo twardo traktowany, ale juz pojawia sie ta
Swiadomosc.

Ale wracajac do tego jak to zrobi¢. Na pewno szkolenia, na pewno jakas korekta,
Swiadomos¢ na wszystkich frontach. Zaréwno projektanci rozwigzan, graficy, jak i
frontend-owcy, ci najbardzie.

Wszystkie grupy biorgce udziat w budowaniu rozwigzania powinny by¢ swiadome
tego. Jezeli chodzi o grafikdw, to sprawa jest najczesciej bardzo prosto. W gruncie
rzeczy chodzi o stosowanie odpowiedniego kontrastu czy paru zasad typografii, ktore

wptywaja na czytelnosc¢. Reszta nalezy najczesciej do frontendowcow.
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TS: Czyli mniej nawet dziat marketingu, ale o tym, samej jasnosci zrozumienia
przekazu jeszcze pézniej chce porozmawiaé. Sadzisz, ze inwestycja czasu i
wyznaczenie jako jednego z wymogoéw jakoSciowych produktu, kwestii dostepnosci,
powinno w znaczacym stopniu pomoc w tworzeniu bardziej dostepnych produktéw?
DP: Tak. | jeszcze jedna rzecz, ktora moim zdaniem jest wazna. Jezeli firma moze sobie
na to pozwoli¢ to powinna taka osoba, ktorg czasem nazywa sie w mojej branzy
"liderem dostepnosci”, ktos kto w wiekszym stopniu rozumie dostepnosc, byt na kilku
szkoleniach, co$ przeczytat, odpowiada za te dostepnos¢. Znaczy, mobilizuje
deweloperdw, ewentualnie weryfikuje w takim najprostszym zakresie dostepnosc
rozwigzan, ktore sg dostarczane.

Taki lider dostepnosci bardzo mocno by sie przydat. Mysle, ze w firmach w ktérych
pracuje po kilkanascie, czy kilkadziesigt osob, jedna z oséb mogtaby taka funkcje,
oczywiscie part-time, czesciowo, uzyska¢. Doszkoli¢ sie nieco i panowac nad tym
tematem w réznych projektach. Warto o kims takim pomysle¢ w takich firmach, jak
agencje interaktywne, czy po prostu inne tego rodzaju firmy, ktore dostarczajg
rozwiazan.

TS: Wydaje mi sie, ze bardzo daleka droga jest, zeby tak sie stato. Bo o ile jak tak
mowisz, w software house-ach tworzacych na potrzeby rzadéwki jest to swoisty
wymog i jest to co$ czego wymaga klient docelowy, o tyle - tak jak sam
wspomniate$ wczesniej - w kontekscie biznesu i agencji, te potrzeby zwigzane z
dostepnoscia z jednej strony jeszcze nie istnieja, a z drugiej dostepnos¢ jest kosztem.
Nie jest korzyscia, ale raczej jest postrzegana jako koszt. W zwigzku z tym to sie
przektada na zdecydowanie nizszy zysk, ktéry agencja interaktywna, czy nawet
software house, ktory nie tworzy dla rzagdéwki, musi poniesé, aby dostarczy¢ pewien
produkt. Innymi stowy, zapewnienie dostepnosci jest kosztem, a nie korzyscig w tym
momencie. | obawiam sie, ze moze to by¢ troche zbyt idealistyczne podejscie.
Chyba.

DP: W pewnym sensie jest to jakis koszt, z tym ze gdyby zaliczy¢ dostepnoscé do grupy
zagadnien, ktére wchodza gdzies pomiedzy zapewnienie jakosci, a zapewnienie

przyjaznosci dla uzytkownikéw danego rozwiazania, to jestem przekonany, ze wiele z
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tych firm nie tylko nie zajmuje sie dostepnoscia, ale takze czesto nie zajmuje sie
jakoscia swojego kodu.

Kultura jakosci pracy jest problemem. Jakby koszt wprowadzenia kultury jakosci na
pewno jest duzy. Ale czasem, musze powiedzie¢, bytem zaskoczony, bo ja chyba
jestem nieztym frontend-owcem, a momentami bytem bardzo dobrym frontend-
owcem, jak bytem zupetnie na biezaco. Zdarzato mi sie np. budowac caty frontend
firmy Dior.com swego czasu na zlecenie jednej z francuskich firm. Gdzies tam radzitem
sobie w tym temacie. Dzi$ jestem troche takim emerytem frontend-u, ale w momencie
kiedy patrze na przodujace, duze, doswiadczone, mocne, nagradzane firmy, ktore
dostarczaja rozwiazan i administracji i biznesowi, i w ciggu kilku sekund jestem w
stanie wytapac tyle btedow, dziur w kodzie, ze witasciwie to jest w pewnym sensie
przerazajace.

Wiec dostepnos¢ tak samo nie jest zadbana, jak jakos¢ kodu, jakos¢ w ogole
rozwigzania, jakos¢ produktu. Mysle, ze to jest problem. W pewnym sensie Polakow
nie stac¢ jeszcze na te jakosc. To jest takie brutalne, bo staramy sie utrzymac nasze
firmy, nie zawsze te koszty... No nie wiem, moze wiasciciele firm sg zachtanni, ale
mysle ze to jest jeszcze trudne w Polsce. Ale dazymy do tego.

TS: Wydaje mi sie, ze nie jest to tylko kwestia dostepnosci, ale pytanie kto jest w
stanie tg jakos¢ wymusic. Ten polski rynek IT on ma 25 lat. To jest ciggle dos¢ mato. |
wydaje mi sie, ze jedyng instancja... Nie, s3 dwie instancje, ktére sa w stanie tak
naprawde to wymusié. Jedng jest panstwo, poprzez fizyczne wymuszenie pewnych
norm. A drugg s3 klienci. | tyle. Tak sadze.

DP: | dosy¢ sporym problemem ze strony kilentow jest to, ze dosy¢ czesto oni
potrzebujg czegos jak najtanszego. A nie czegos dobrego, w przyzwoitej cenie. To jest
jakis ktopot. Takze w administracji publicznej jest to duzy ktopot. Kryterium
cena-100%, jest to okropna rzecz, ktéra wptywa na niska jakos¢ dostarczanych
rozwigzan bardzo czesto.

TS: Tak naprawde to troche smutna puenta, bo mam wrazenie, ze w ciggu
najblizszych 5 lat sprawy zwigzane z dostepnoscig nie beda nadal traktowane, tak
jak powinny by¢ traktowane.

DP: Tego nie wiem, zobaczymy.
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TS: Dobra, odptyneliSmy troche. Powiedz mi, tak przechodzac do moze troche
przyjemniejszych, bardziej budujacych tematow. Jak wyglada w tym momencie
dostepnosé¢ urzadzen mobilnych, czyli tabletéw i telefonéw komérkowych, badz
smartphondw, jak to jest teraz tadnie nazywane?

DP: Urzadzenia mobilne same w sobie, odchodzimy teraz juz od serwiséw
internetowych czy aplikacji, sa generalnie bardzo dostepne dla roznych grup.
Przyktadem uderzajgcym, w pewnym sensie, jest to ze iPhone od Apple jest dostepny
dla oséb, ktore sg catkowicie gtucho-niewidome. Pewnie trudno to sobie wyobrazic,
ale do iPhona mozna podtgczy¢ tzw. linijke brajlowska, ktora swietnie z tym systemem
iIOS wspotpracuje. W zwigzku z tym osoby, ktore ani nie widza ani nie stysza, lub
ewentualnie w jakims niewielkim stopniu te zmysty dziatajg u tych oséb, w taki sposéb,
ze sg W stanie cos postrzegad, ale na pewno nie czyta¢ z ekranu, moga obstugiwac
zarowno iPhona, jak i iPada. Juz bez zadnego problemu, czy nawet z duza
przyjemnoscia osoby niewidome czy stabowidzace postuguja sie urzadzeniami firmy
Apple.

Podkreslam caty czas te firme, dlatego ze z Androidem jest podstawowy problem. Jest
bardzo duza roznorodnosc¢ wersji systemu. Naktady na ten system, modyfikacje ze
strony producenta takiego a nie innego, i ta dostepnosc tam sie troche gubi. To znaczy,
czasem jest po prostu psuta.

Za to zamknietos¢ Apple dziata tutaj z korzyscig, bo mamy jeden system, albo
poprzedniag wersja, albo najnowsza wersja, w kazdym razie jest tutaj duzy porzadek,
jesli chodzi o to. Sg wymagania wzgledem tworcow aplikacji. Te wymagania sg tak
zrobione, ze witasciwie ich nie widac¢. Automatycznie wiekszos¢ tworcow aplikacji
tworzy dostepne aplikacje. W zwigzku z tym mysle, ze wiekszos¢ aplikacji mobilnych,
instalowanych w urzadzeniach nie tylko Apple, takze z systemem Android (nie
wspomne tu o urzadzeniach Microsoft, bo jest to srodowisko zupetnie niedostepne
mobilnie przynajmniej do tej pory) te aplikacje sg po prostu przyjazne.

Przyktadem tego jest to, ze uzytkownicy niewidomi, a znam ich wielu, wiecej czasu
spedzaja na swoich iPhonach, iPadach, niz na komputerze. Ze wzgledu na to, ze jest im
po prostu tatwiej. Na przyktad, jezeli serwis transakcyjny banku X dziata Zle, jest

niedostepny, zostat przeprojektowany jako niedostepny, bardzo czesto ratunkiem jest
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aplikacja mobilna, umozliwiajaca korzystanie z tego banku. W kazdym razie, jest to
catkiem rzeczy uporzadkowana, wtasciwie bezproblemowa. Oczywiscie, te same mniegj
wiecej zasady, ktore sg zawarte w WCAG do serwisow, mozna stosowac do aplikacji,
mozna mysle¢ o kontrascie, o tym, zeby przycisk przypominat przycisk. O takich
podstawowych zasadach, ktore wigza sie z przyjaznoscia interfejsu.

TS: Méwisz o normach WCAG. | méwisz o tym, "zeby przycisk przypominat
przycisk”. Na ile Modern Ul, zwany w starszej wersji Metro Ul, wydaje Ci sie
dostepnym, przyjaznym srodowiskiem?

DP: Jezeli chodzi o takie podejscia, wzorce projektowe, czy kody designu jak Modern
Ul, czy Metro, czy wzglednie nowy iOSa, czy Material Design, czy nowy Android
Lollipop, to Jest pewien problem z ptaskimi wersjami interfejsow, ktore czesto operuja
na mocno pastelowych kolorach, ktére operujg na czyms co podoba sie takiej grupie
spotecznej zwanej grafikami. Czyli, mocnym wygaszeniu kontrastow. Sg pewne
problemy.

Rzeczywiscie w tych wzorcach te przyciski przestajg wyglada¢ jak przyciski
skeumorficzne, ktore wygladaja tak jak te prawdziwe przyciski. Ale to sg rzeczy, ktore
na szczescie sa zauwazane przez spotecznosc¢ projektantow, przynajmniej przez jakas
jej czese, ktéra ma swiadomosc¢ przyjaznosci i tego, ze warto pewna ciggtosc interfejsu
utrzymac. | sg rzeczy naprawiane w tych interfejsach.

Ale mam pewne obawy, ze nowoczesne trendy projektowe tak naprawde idg wbrew
projektowaniu np. z mysla o seniorach. | mam z tym pewien problem. Wydaje mi sie,
ze... Nie jestem przeciwny, bo tadnie wyglada i jest rozwoj interfejsow i czasem sie
nawet dobrze z tego korzysta, ale momentami to moze is¢ w kierunku przeciwnym do
tego, nizby sie oczekiwato, wzgledem dostepnosci.

TS: Ja mam wielkie problemy z Flat Designem czy Material Designem, czy Modern
Ul Designem, czy, ogélnie rzecz biorac, tymi sptaszczonymi interfejsami bo mam
problem, ja sam, z interpretacjg co jest przyciskiem, a co nie jest. A nie jestem
jeszcze bardzo starg osobg, i wydaje mi sie, ze tez na poziomie takim kognitywnym
(poznawczym) nie jest to az takie proste dla zrozumienia, nawet dla tego

wprawionego w boju i dziataniu uzytkownika, klienta.
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Tutaj mam duza watpliwosé czy jest to trend... Pocieszam sie, ze tak naprawde jest
to rodzaj mody i prawdopodobnie to przeminie. Jest to pewien cykl, ktéry po prostu
trzeba przezyc i tyle.

DP: Jest to niestety moda, ktérg w swojej pracy projektanta dostepnosci, czy tego
ktory dba o dostepnos¢ w roznych kontekstach, musze sie Sciera¢ z tg moda
momentami.

Czasem jestem zaskoczony tym, ze ludzie wyksztatceni, swiadomi, madrzy, ciekawi
sadza, ze jezeli pewien wzorzec projektowy, graficzny zostat zaprojektowany przez
taka firme jak Google czy Microsoft, to jest doktadnie to czego trzeba. | ze jest to
skonczone, jest to dobre, jest to w petni akceptowalne. | tak jak mowisz, coraz czesciej
te trendy z flat designu sprawiajg, ze w Internecie po prostu trudno nawigowac. Takze
osobom mtodym, tak jak my. Takze osobom, ktore sg catkiem nieZle “obklikane” w tym
Internecie, raczej szybko w nim pracuja. Ja mam autentycznie czasem problem ze
znalezieniem przycisku.

TS: W naszych jakich$ wczes$niejszych rozmowach kilka razy pojawiaty sie dyskusje
odnosnie tego, jak nazywac ludzi, ktorzy cierpia na réznego rodzaju dysfunkcje. Ja
zawsze jestem blizszy nazywaniu tego dysfunkcjami. Natomiast z tego co wiem,
Twoje podejscie do niepetnosprawnosci, do nazewnictwa niepetnosprawnosci jest
nieco inne. Czy mogtbys je przyblizy¢?

DP: Pierwsza rzecz jest taka, ze majac kontakt, dosy¢ czesty, z osobami z
niepetnosprawnoscia najwazniejsza jest zasada taka, ze niepetnosprawnosc¢ nie jest
czyms co jest wstydliwe, co jest problematyczne.

Jest to po prostu normalna rzecz. Ona sie zdarza. Sa ludzie niewidomi, sg ludzie
stabowidzacy. Jezeli chodzi o samg terminologie. Gdzies w tym Srodowisku osob, ktore
maja duze kontakty z osobami z niepetnosprawnoscia wtasnie tak sie méwi. Czyli, ze
dana osoba jest "z niepetnosprawnoscia", badz tez niepetnosprawna.

Czasem trudno tak naprawde sie nawet przyzwyczai¢ do tego podejscia, bo coz
znaczy niepetnosprawnosc? Jest to czasem takie pojecie, mozna myslec, ze wtasciwie
osoba z niepetnosprawnoscia jest gorsza, bo nie jest w petni sprawna. Dlatego ja

czesto zwracam uwage, np. na szkoleniach, ze tak naprawde ta granica jest bardzo
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cienka, miedzy osobami tzw. sprawnymi, a niepetnosprawnymi. Szczegolnie, ze
wiasciwie to sg te same osoby, ale tylko majg rozne mozliwosci.

W zwigzku z tym, przede wszystkim nie batbym sie tutaj méwienia po prostu o
niepetnosprawnosci, omijania tematu. Szczegdlnie W rozmowie z osobami z
niepetnosprawnoscia. Nie ma co owija¢ w bawetne, po prostu tak jest. Ktos jest
niewidomy, kto$ jest stabowidzacy, ktos$ jest “wdzkersem” jak to sie czasem mowi,
0sobg ktoéra jezdzi wozkiem inwalidzkim z roznych powodow.

TS: Czyli nie osoba cierpigca na dysfunkcje wzroku, tylko osoba niewidoma?

DP: Osoba niewidoma. Co wiecej, np. normalnym wyrazeniem jest méwienie o osobie
niestyszacej "gtucha". Gtusi. Sami gtusi mowia o sobie, ze sg gtusi. | to nie jest zadna
obelga. Mimo tego ze w pewnych frazeologizmach, np. rodzicielskich do dziecka, ktére
nie chce zareagowac na jakie$ polecenie, mowi sie "a ty jestes gtuchy, czy co?". W
kazdym badz radzie, mowi sie normalnie tak jak sie mysli. Wiadomo, ze trzeba byc¢
ostroznym. Wrecz powiedziatbym, ze omijanie tego, méwienie o dysfunkcji moze byc¢
czasem nieprzyjemne dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

TS: A jak jest z osobami niewidomymi? Bardziej niewidomy? Czy wrecz uzywanie
stowa "slepy"?

DP: Nie. To chyba juz jest troche... Inaczej. Nie sadze, zeby to byto mocno
akceptowane przez samych niewidomych, chociaz sami sie tak nazywaja.

Wszystkich zachecam do tego, zeby w miare, w ramach roéznych dziatan, czy dziatan
pozarzadowych, czy dziatan w jakiejs wspolnocie lokalnej, ktorych w Polsce jest wcigz
jeszcze niewiele, czy szkotki niedzielnej, czy innych spotkan, chocby religijnych, poznac
takg osobe, jesli sie takiej nie zna. Porozmawiac z nig. | wtedy wszystko staje sie jasne.
Ze nie ma miedzy nami wiekszych réznic, tak naprawde, ze sa rézne sposoby dotarcia
do tresci, poruszania sie. Jestesmy tak naprawde jedna grupa ludzi, ktorzy maja rézne
mozliwosci, intelektualne, fizyczne, zmystowe, emocjonalne. Nie ma tak naprawde
miedzy nami wiekszych réznic.

TS: A to nie jest troche tak, ze pokutuje w Polsce mit osoby niepetnosprawnej? Nie
wiem czy to wynika jeszcze z drugiej wojny Swiatowej, czy ze spétdzielni pracy
czasOow PRL, Zze osoby niepetnosprawne nie stanowig petnosprawnych cztonkéw

spoteczenstwa, ze siedzg zamkniete w domach, bo nie ma dla nich pracy. Tak bardzo
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trywializujac to myslenie. Czy wiasnie nie jest to grupa ludzi wykluczonych w
pewien sposob? Juz nie tylko cyfrowo, czy tam z Internetu, z sieci, tylko bardziej
ogolnie, z catosci spoteczenstwa.

DP: To jest problem kulturowy. Typowy, wynikajacy z pewnej niedojrzatosci
spoteczenstwa. Nie chce wchodzi¢ w polityke (ona mnie nie interesuje) czy w
socjologie. Ale wydaje mi sie, ze my, tacy “nowi kapitalisci” bardzo czesto pragniemy
posigsc pewne rzeczy. Pragniemy tych dobr, pragniemy rozwoju naszego. Gdzies
brakuje w tym wszystkim wspdlnotowosci.

| tak jak obserwuje osoby z niepetnosprawnoscia, niepetnosprawne, ktére pracuja, to
sq czesto osoby, ktore czesto pracujg - mowie o pewnej grupie - dlatego ze
pracodawca dostaje dofinansowanie z PFRONu. Dostaja beznadziejng robote do
zrobienia. Nie uczestnicza, nie majg wtasciwie mozliwosci na osiggniecie, czy zrobienie
kariery, tak naprawde. Ale nie mowie o karierze, a bardziej o rozwoju zawodowym.
Pracodawcy czesto traktuja osoby niepetnosprawne: "OK, Wezme dofinansowanie, tam
jej cos wrzuce, cos tam bedzie mi robic, baze danych przepisywac, itd..."” To jest tez praca,
normalna praca, ktorg ktos musi zrobi¢. Ale jednak wiekszym problemem jest to, ze
duza czes¢ osob z niepetnosprawnoscia ma mate szanse na zatrudnienie. | to jest
ktopot. Ale dlaczego nie ma tej szansy na zatrudnienie?

TS: Edukacja?

DP: Edukacja? Mowisz o tych osobach z niepetnosprawnoscia? Mysle, ze moze to byc¢
zwigzane z edukacja, ale tak naprawde mysle, ze srednia jest tutaj podobna. Wrecz
powiedziatbym, ze osoby niewidome, ktore ja znam, s znaczaco bardziej oczytane
ode mnie.

TS: Wiem, ze PWN przez wiele lat rozwijat ta biblioteke audiofilska i byto mnéstwo
nagran. Wiekszos¢ literatury polskiej zostata nagrana w wersji audio.

DP: Dzi$ to nie ma problemu, bo jeszcze sg audiobooki, ale przede wszystkim jest
czytnik ekranu, ktéry umozliwia przeczytanie dowolnego tekstu, np. na podstawie e-
booka, tego samego, ktory my czytamy w naszych Kindlach. Zreszta Kindle czyta tez e-
booki, notabene. Zdaje sie, ze inne marki czytnikow ksigzek elektronicznych takze. Tak

czy inaczej, mysle ze to nie jest tutaj problem edukacji, ale problem Swiadomosci,
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otwarcia spoteczenstwa. Brak otwarcia spoteczenstwa powoduje tez pewne
zamkniecie os6b bardziej w swoim Swiecie.

Mysle, ze jeszcze nam tego brakuje, ale to tez sie bedzie zmienia¢. Poki co jest
motywowane sztucznie troche przez dofinansowania PFRONu, ale znéw nie
popadatbym w jakgkolwiek stereotypizacje. Wiekszos¢ osob z niepetnosprawnoscia,
ktére znam, to sa osoby, ktore pracuja, sa dynamiczne, | zazdroszcze im
produktywnosci. Tak naprawde funkcjonujg doktadnie tak samo jak wszyscy inni. Choc¢
statystycznie pewnie wychodzi na to, ze jest duze, duze wykluczenie.

TS: Kwestie zwigzane z kultura, i z uczestniczeniem ludzi niepetnosprawnych, z
praca ludzi niepetnosprawnych, to jest bardzo ciekawe. Natomiast, interesuje mnie
tez, i o ile mégtbys co$ wiecej powiedzie¢ tez na temat takich bardzo podstawowych
rzeczy zwigzanych ze wspotistnieniem w spoteczenstwie? Takie podstawowe dwie
ustugi, ktére przychodza mi na mys$l to sg banki i telekomy. Jak wyglada kwestia
zapewnienia dostepnosci w tym obszarze dla oséb niepetnosprawnych?
Wspominates o tym, ze czes¢ aplikacji na iPhone-a, badZz w urzadzeniach Apple,
ogolnie rzecz biorac dosc elegancko rozwigzuje ten problem, natomiast jak to jest
rozwigzywane nieco szerzej?

DP: Wczesniej mowilismy o administracji publicznej, o wymogach, o tym ze co$ sie
zmienia. Teoretycznie nie ma do tej pory jakichs mocnych uregulowan prawnych, ktore
by zobowigzywaty ogromne instytucje, ktore w pewnym sensie Swiadczg ustugi
publiczne, ze wzgledu tez na swoisty monopol kilku, kilkunastu instytucji w Polsce.
Natomiast, jesli chodzi o banki, Zwigzek Bankow Polskich przygotowat taka polise
wytycznych zwigzanych z dostepnoscig zarowno architektoniczng czy dostepnoscia
samych ustug, komunikacji z osobami niestyszacymi, ale takze dostepnosci w
Internecie. Moge w nawiasie dodac, ze bratem udziat w tworzeniu tych wytycznych.
Rowniez telekomy zostaty zobowigzane do tego, zeby ich ustugi byty dostepne ze
wszechmiar osobom, ktore majg rozne niepetnosprawnosci. Wiec sg te dwie grupy
duzych firm, czy korporacji, ktore zaczynaja dziata¢ na tym polu.

Jezeli chodzi o sytuacje, gdzies mam wrazenie, ze rodzi sie ta Swiadomosc¢ tego, ze

wymagaja, ze trzeba bedzie to zrobic.
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Biore udziat w kilku procesach takiej konwersji na dostepnosc. To sie naprawde dzieje.
Pewnie teraz beda firmy, ktére lideruja w tej dziedzinie, firmy ktére gdzies$ jeszcze maja
duzo do zrobienia. Wielkim problemem jest to, ze to naprawde sg duze struktury
korporacyjne. W zwigzku z tym, rozne dziatania tam trwajg dtugo. | to sg ktopoty, ktore
tak naprawde stoja na drodze dostepnosci. Bo jezeli chodzi o, wezmy, dostepnosc
serwisow transakcyjnych, zakupowych, np. telekomow, dostepnos¢ samej
dokumentacji, regulaminodw, to sg rzeczy techniczne tak naprawde. Wystarczy pewne
procesy przeprowadzi¢. Ale kwestia decyzyjnosci swego rodzaju niemobilnosci tych
instytucji jest duza przeszkoda. Niemniej, sa one zobowigzane, zaczynajg pracowac na
rzecz tych swoich ustug, zeby one byty przyjazne dla wszystkich i bardziej dostepne.
Czy tutaj bedzie duza poprawa w ciggu roku? Na pewno wiele bankow, mysle tez ze
wszystkie telekomy zrobig co$ na rzecz dostepnosci.

TS: A z ostatnich takich przyktadow kojarze, ze dawna Era, a obecny T-Mobile
wspotpracuje chyba z Migam, odnosnie obstugi ludzi niestyszacych. A czy moégtbys
wskazac¢ aplikacje mobilng, badZz serwis internetowy banku, ktéry jest obecnie
przyjazny, badz bardzo przyjazny dla oséb niewidomych?

DP: Tutaj sytuacja jest bardzo dynamiczna. mBank jest popularnym bankiem wsrod
0sob niewidomych. Na przyktad tutaj aplikacja - sam jg testowatem na prosbe swoich
kolegdw niewidomych - jest catkiem przyjazna.

Aplikacja z ING, i na pewno trzeba wspomnie¢ o BZWBK. Ten bank to jest chyba lider,
jezeli chodzi o prace na rzecz dostepnosci. Zaréwno tworzenie, wymiana bankomatow
na przyjazne dla oséb niepetnosprawnych, mowie tutaj szczegdlnie o podtaczeniu do
stuchawek dla oséb niewidomych czy stabowidzacych. Czy tez serwis internetowy czy
tez wszelkiego rodzaju aplikacje. Tam podeszli do tego systemowo. Tutaj naprawde
robig sie pewne ruchy.

Czasem smutno mi, ze powstajg nowe serwisy, czy redesigny nowych bankow, bo
obserwuje ten rynek troche, ktére sg uruchomione i sg jeszcze bardziej niedostepne
niz byty. To sg pewne problemy, bo dostepnos¢, jak sie o nig zadba od poczatku
duzych projektow tego typu, stosunkowo fatwo i nisko-kosztowo mozna wdrozy¢. No

ale nic.
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