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Niniejszy tekst jest zredagowang wersjg rozmowy, zawierajgcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu
dzwiekowego.

TS: Standard PAS 78, nazywany tez czasem BS 8878, ten standard zwigzany ze
zrozumiatosciag tekstow jest standardem w Wielkiej Brytanii. Czy masz swiadomosé
odnosnie do istnienia czegos takiego w Polsce, badz ruchéw, ktére mogtyby dziataé
na rzecz stworzenia regulacji odnosnie do tworzenia tresci, ktére beda zrozumiate
dla ludzi z dysfunkcjami intelektualnymi?

DP: Chciatem powiedzie¢ ,nie”, ale sobie przypomniatem, ze tak. Ale po kolei.

Po pierwsze BS 8878 ma tez jeszcze inng funkcje, mianowicie taka, ze pomaga, czy
jest w pewnym sensie takim frameworkiem dla strategii dostepnosciowej dla instytucji
publicznych. To znaczy, w instytucjach publicznych jest, nie tylko tak naprawde, w
kazdej wiekszej strukturze jest potrzebna strategia na jakie$ dziatania. | tak samo jezeli
chodzi o dostepnosc¢ ten BS 8878 stanowi taki framework strategii.

Co do zrozumiatosci to proponuje przejs¢ podzniej jeszcze, przy okazji podobnych
tematow, ale wtasnie ta strategia. Jezeli chodzi o samg strategie, ktora bardzo mocno
jest zwiagzana réwniez ze zrozumiatoscig, z komunikacjg urzeddéw, czy nowomowa
urzednicza.

W Polsce takze rodzi sie Swiadomosé, ze jest taka potrzeba. Obecnie z Jakubem
Debskim tworzymy taka strategie dla jednej z instytucji, ktora jest jedng z
najwazniejszych w dziedzinie edukacji, tak naprawde, tworzymy strategie dostepnosci,
zrozumiatosci, komunikacji, materiatow, ktére sg publikowane zaréwno w formie stron
internetowych, jak i publikacji PDF-6w, e-pubdw, itd. W Polsce dziatania na rzecz
tworzenia strategii dostepnosci dla instytucji podejmuje m.in. Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, czy rézne inicjatywy tworzone przez Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji. | tutaj jest co raz wiecej takich dziatan, ktére pomagajg tak naprawde
funkcjonowac réoznym instytucjom.

Catkiem niedawno pojawita sie taka publikacja. Moze stuzy¢ wszystkim, ale mysle, ze
instytucje bedg mogty skorzysta¢ z tego najwiecej, czyli ,Jak zorganizowac dostepne

wydarzenie w praktyce?”. Czyli méwimy o konferencji, takze konferencji prasowej,
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ktora rowniez powinna byc¢ dostepna. No i to sg takie dziatania, ktore pomagaja
instytucjom funkcjonowac w sposob dostepny i rozwijac sie w tym kierunku.

TS: Dobra. A powiedz mi prosze, w jezyku angielskim mamy co$ takiego jak ,Plain
English Lexicon”, czyli taki stownik, ktéry zawiera dwa-trzy tysigce podstawowych
wyrazow, ktére sg zrozumiate dla prawie wszystkich Brytyjczykéw, badz ludzi,
ktorzy stabo operujg tym jezykiem. Czy masz Swiadomos¢ istnienia czegos takiego w
jezyku polskim? Czy co$ takiego powstaje? Czy sg jakie$ plany? Czy moze juz
istnieje, a po prostu o tym nie wiemy?

DP: Przyznaje, ze - poniewaz wczesniej wiedziatem, ze bedziemy o tym rozmawiac -
probowatem znalez¢, czy np. sa jakies prace naukowe na ten temat, czy gdzies probuje
sie taki zrozumiaty korpus identyfikowac, ale nie znalaztem nic konkretnego. Wiem
natomiast, ze jest na Uniwersytecie Wroctawskim Pracownia Prostej Polszczyzny, i
pracuja tam naukowcy, ktorzy sg Swiadomi tego, ze chyba warto bytoby cos takiego w
jezyku polskim stworzy¢. Oni sg tez autorami tzw. algorytmu i walidatora mglistosci
jezyka polskiego. Czyli jednego z parametrow, ktore odpowiadajg za zrozumiatosc.
Bezposrednio odpowiadajagc na pytanie, chyba jeszcze w Polsce nikt sie za to
porzadnie nie zabrat, Zzeby stworzy¢ taki zrozumiaty jezyk. Jezyk, ktory bytby
wykorzystywany przez np. urzednikow czy administracje, a warto bytoby to zrobic¢. Bo
problem jest bardzo powazny.

Co wiecej, mysle ze w wielu sytuacjach, w momencie, kiedy juz same serwisy stajg sie
catkiem przyjazne, nie stawiaja wielu barier osobom z niepetnosprawnoscia, nadal
tresci, ktore sa komunikowane przez te instytucje sa mato przyjazne dla wszystkich.
Niezaleznie od jakiego$ poziomu sprawnosci, czy niesprawnosci. Nie mowie tutaj o
osobach z mniejszym wyksztatceniem, czy np. z dysfunkcja intelektualna.

TS: Co ciekawe, w poprzednim odcinku tego podcastu rozmawiatem z Marcinem
Malickim, ktéry wskazat mi prace, napisang w 2012 roku przez Milene Hydrian,
ktéora méwi o demokratyzacji jezyka urzedowego i wspétczesnych tendencjach
polityki jezykowej w Szwecji i w Polsce. | ona troche porusza ten temat i wtasnie
mowi o klarownosci jezyka polskiego, i o tym jak wygladaja dziatania na rzecz
jasnego jezyka urzedowego w Unii Europejskiej. Natomiast tutaj méowimy tylko i

wytacznie o jezyku urzedowym, a mnie bardziej interesuje kwestia pewnego rodzaju
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stownika, takiego jak ten ,Plain English Lexicon”, o ktérym wspominalismy. Wydaje
mi sie, ze to mogtby by¢ rodzaj publikacji, albo rodzaj rozwigzania, ktére mozna
wydrukowac i wrecz potozy¢ na biurku dziatu komunikacji, dziatu marketingu, aby
tworzyty jasne i bardzo przejrzyste, proste narzedzie do komunikacji z
uzytkownikami.

DP: Dobrze mowisz, bo ja o tym zapominam. Znaczy, ja rzeczywiscie dziatam
najczesciej z podmiotami administracji. Szczegodlnie jezeli chodzi o zakres
zrozumiatosci, bo takze prowadzimy z Jakubem szkolenia ze zrozumiatosci, z
redagowania przyjaznych tresci. Warsztaty tez, ktore pomagaja realizowac takie tresci.
| to jest bardzo przyjemna praca, w ktorej pokazujemy jak tekst piecioakapitowy, ktory
jest trudny do zrozumienia dla ludzi po studiach wyzszych zgodnie np. z walidatorem
mglistosci, mozna obcig¢ o potowe, moze byc¢ o wiele bardziej zrozumiaty.

Ale co do takiego stownika to, po pierwsze, nie styszatem o takich sprawach, ale
mysle, ze po prostu jeszcze sie nikt powaznie za to nie zabrat. Albo jeszcze o tym nie
wiadomo. Mysle ze jest to bardzo trudne w gruncie rzeczy, chyba najlepiej zeby to byt
stownik zyjacy. Tzn. jakis stownik on-line, ktory mozna sobie wydrukowac czy
wyeksportowac do roznych wersji, i np. na biezaco redagowany.

Ale wtasnie, jakby dziaty marketingu, dziaty komunikacji do klientéw, czy dziaty, ktore
tworzg umowy, faktury itd., takie juz biznesowe dokumenty, one tez powinny
zdecydowanie korzystac z takiego stownika. Ja mam zwykle problem ze zrozumieniem
faktur, na przyktad.

TS: A powiedz mi prosze, jak wyglada sytuacja ze zrozumieniem programéw
telewizyjnych? O ile sie orientuje w Wielkiej Brytanii zostat w zesztym, badz w tym
roku, uchwalony 10-letni plan zapewniania w kolejnych latach dostepnosci kolejnych
programéw telewizyjnych, ktéra w ciggu 10-lat ma dojs¢ do 80% wszystkich
emitowanych programow, ktére majg zapewnione napisy.

W Stanach Zjednoczonych, w ramach nowego ustawodawstwa z 2012 czy 2013
roku, wszystkie emitowane nagrania majg posiada¢ swoje wersje z napisami w
Internecie. A jak to wyglada w Polsce?

DP: Jezeli chodzi o Polske to jest to 10%. Zdaje sie, ze w 2013 roku Krajowa Rada

Radiofonii i Telewizji... W kazdym razie, w Polsce jest 10%, ktore... Nie wiem jaki jest
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stopien spetnienia, ale jest to ogromny problem dla telewizji publicznej. Z tego co
wiem.

Zresztg, wracajac do pytania, warto sprecyzowac czym jest dostepnosc telewizji. Sg
trzy formy zapewnienia dostepnosci programoéw telewizyjnych, emitowanych w
telewizji. Sg to napisy do filmoéw, napisy dla niestyszacych. One nie zawsze sg takie
same, jak napisy do seriali, ktore wszyscy “legalnie” sciagaja z Internetu, czy po prostu
napisy w kinie.

Napisy dla niestyszacych czesto zawieraja takie uzupetnienia o informacje, kto w
danym momencie mowi, jezeli ta osoba nie jest widoczna na planie, ale jest gdzies w
tle, jest poza kadrem. Lub tez jakie dzwieki sg w danym momencie, ktére moga byc
istotne dla zrozumienia fabuty, czy przebiegu wydarzen. Czyli to sg napisy dla
niestyszacych.

Druga rzecz to jest ttumaczenie na jezyk migowy, ktore jest innym z kolei sposobem,
docierajacym do troche innej grupy uzytkownikéw. Chociaz obie formy, te alternatywy
sg skierowane gtownie do 0sob niestyszacych, to jednak napisy sg dla wiekszej grupy.
Po drugie, napisy moga by¢ przydatne dla ogromnej liczby Polakdw mieszkajgcych za
granica od wielu lat, dla ich dzieci, ktore sie uczg jezyka polskiego, itd. Jest to taka
forma dla wiekszej grupy.

Trzecig forma dostepnosci telewizji jest audiodeskrypcja, ktéra gtownie powinna byc
stosowana do programoéw czy filméw w ktérych liczy sie tez bardzo mocno warstwa
wizualna, czy gdzie warstwa wizualna wptywa na zrozumienie przekazu.
Audiodeskrypcja jest skierowana do osob niewidomych czy stabowidzacych. Jest to
dodatkowa sciezka z takim komentarzem, co sie dzieje na ekranie czy w danych
scenach, poza tym co stychac. | dzieki temu uzupetnieniu osoby niewidome czy
stabowidzace moga zrozumiec caty kontekst. Bo czesto np. mina aktora méwi znacznie
wiecej niz to co on mowi, wiec mina ta bardzo czesto jest opisywana wtasnie w
ramach audiodeskrypcji. Jest to bardzo ciekawa technika, ale najczesciej stosowana,
jezeli jest potrzebna. Nie wiem jaki w Polsce jest stan wdrazania tego. Przypuszczam,
ze moze tych 10% nie osiggac. Trudno mi to stwierdzi¢, nie mam takiego wgladu.

TS: Czy te 10% jest wymagane przez jakas ustawe badz rozporzadzenie?

DP: Tak, tak. To jest wymagane przez ustawe.
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TS: Czy sa jakie$ kary dla nadawcoéw, jesli sie nie stosujg do tego typu...?

DP: Nie wiem. Przyznam, ze poza tym, ze znam sie catkiem dobrze na tych technikach
dostepnosci, to kwestia dostepnosci telewizji nie miesci sie w moim napietym grafiku.
TS: Jasne! A powiedz mi prosze, jak wyglada sama kwestia typografii i kontrastéw
fontow, ktore sg stosowane przy tym pierwszym rozwigzaniu?

DP: Przy napisach gtéwna zasada jest taka, ze font musi by¢ szeryfowy. Wazne jest to,
zeby byt mocno skontrastowany do tta filmu. Jezeli nie ma mozliwosci, poniewaz tto
jest bardzo zmienne, raz jasne, raz ciemne, warto zastosowac takie tto, taka tafle pod
tym napisem, czyli np. na czarne tto biaty napis, wyrazny kontrast. Powstaty tez
odpowiednie fonty do tworzenia napisow. One sg czym$ pomiedzy krojami
bezshelfowymi, a krojami o jednolite] szerokosci znakéw. To znaczy, sg nastawione na
czytelnos¢, sg przetestowane pod tym katem. Przede wszystkim z myslg o osobach
stabowidzacych, zeby to byto tatwe do przeczytania na ekranie. Nie pamietam w tym
momencie nazw, ale jest kilka fontow, ktore sie w tym momencie stosuje. Ale rownie
dobrze mozna stosowac Arial, ktory jest stosowany chociazby na Youlube.com, w
napisach do filméw, jezeli one sie znajduja w danym filmie. To jest rownie dobre
rozwigzanie, to jest czytelny font w tym przypadku.

TS: Zastanawiam sie jak ewentualne zastosowanie Ariala ma sie do praw autorskich i
do stosowania tego fontu na urzadzeniach typu set-top-bokxy, czy w trakcie emisji.
Ale to na szczescie nie jest nasz problem.

Rozmawiamy o réznych kanatach, rozmawiamy o telewizji, o bankach, telekomach, a
mnie bardzo ciekawi taka kwestia, jak wyglada rozmiar branzy zajmujacej sie
dostepnoscia w Polsce?

Jakie sa najwieksze projekty, najwieksze instytucje, ktére sie tym zajmuja? Jak duza
jest to grupa oséb? Bo o ile ludzie zajmujacych sie, ogélnie rzecz biorgc, UXem
mozna liczyé w tysigcach, co najmniej kilku tysigcach oséb. Odnosze wrazenie, ze
0s6b zajmujacych sie dostepnoscia jest kilkadziesiat albo kilkaset.

DP: Dostepnoscig? Mysle, ze kilkanascie badz kilkadziesigt. Mysle, ze to by byta
proporcja rzeczywista. Tak sie sktada, ze z racji z tego, ze biore udziat w wiekszosci
inicjatyw dostepnosciowych w Polsce, czy biore udziat w projektach wtasciwie

wszystkich fundacji czy organizacji, czy instytucji, ktére co$ majg do czynienia z
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dostepnoscia. Jestem takim starociem, ktorego zapraszaja do roznych inicjatyw. A
czasem nawet duzo w tym dziatam.

Znam osobiscie chyba ogromng wiekszos¢ ludzi, ktorzy dziatajg w dostepnosci. Jezeli
chodzi o takie waskie grono specjalistow w zakresie dostepnosci, bo znéow to jest
troche tak samo jak w branzy, moze nawet w dowolnej branzy specjalistycznej czy
wysko-specjalistycznej. Wsrod projektantow User Experience mozna by wydzieli¢
pewnie kilkanascie roznych grup ludzi, ktorzy maja troche rézne kompetencje, rozna
wrazliwosé, rozne doswiadczenia. | zajmujg sie troche réznymi rzeczami. Tak samo jest
w dostepnosci. Tacy specjalisci, ktorzy ogarniajg wiecej tematow dostepnosci, mysle,
ze nie przekracza ta liczba 10 os6b w Polsce. | to zastraszajaco sie nie zmienia.

To znaczy, branza jest na tyle jeszcze mato rozwinieta, czy atrakcyjna, zeby sie tym
zajmowac. Nadal jest mniej niz 10 oséb. Mysle, ze jest rzeczywiscie kilkadziesigt osob,
ktore ma juz niezte rozumienie tematu, przynajmniej w jakims$ tam lokalnym,
mniejszym fragmencie. Jest coraz wiecej deweloperow, ktorzy potrafig tworzyc
frontend przyjazny dla uzytkownikéw z dysfunkcjami, z niepetnosprawnoscia. Jest
coraz wiecej projektantéw, projektantek, ktorzy tez majg Swiadomoscé tego o czym
nalezy pamieta¢. Sg tez ludzie, ktérzy zajmujg sie tresciami. | tez maja sSwiadomosc
tego jak pisac tresci, aby byty przyjazne. Ale jest to bardzo mata branza. Bardzo mata
dziedzina. | naprawde nic dziwnego.

Szczerze mowiac, nie jest tatwo w niej wyjs¢ na swoje. Trzeba powiedzie¢, ze dziatam
gdzie$ na topie tej branzy. Pracuje z duzymi klientami, z duzymi instytucjami i temat
dostepnosci jest jeszcze na tyle mato wazny, ze nie ma w tym jeszcze wielkich
pieniedzy, tak to ujmijmy. Nie ciggnie do tego masa studentow, masa wrazliwcow, czy
specjalistéw, czy ,informatykow’, czy innych ludzie. Malutka branza, nisza.

TS: A jak to wyglada, jesli chodzi o fundacje, stowarzyszenie dziatajace na rzecz...?
DP: Jest tez kilka fundacji. Jest Fundacja Integracja, z ktéra ja bardzo mocno
wspotpracuje. Jest Fundacja Widzialni, ktora jest najmocniejsza jezeli chodzi o
promocje tematéw dostepnosciowych. Zrobita bardzo duzo dziatan. Sa bardzo
widzialni. | robig duzo dobrego dla dostepnosci.

Jest Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego. Nazwa jest dosy¢ niezrozumiata, ale oni

robig mnostwo dziatan. Wydali juz ponad dwadziescia publikacji na temat dostepnosci
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w roznych aspektach. Zreszta bratem udziat w ich pisaniu, i redagowaniu, czy sktadaniu
nawet tych publikacji. Bo tak sie sktada, ze tez jestem jedng z osob, ktore sg w stanie
sktada¢ dostepne publikacje zaréwno do formatu PDF, jak i e-pub, jak i mobi, i tak
dalej. To tez jest dosy¢ duza nisza. Takze tez mi sie zdarzato sktadac te publikacje. To
jest wtasciwie caty zestaw.

Jest tez pare publikacji, ktore zajmujg sie autodeskrypcja sama. Jest to Fundacja
Katarynka. Z resztg sam fakt tego, ze - zauwaz - rozmawiamy o fundacjach, a nie o
firmach, nie o dynamicznie rozwijajacych sie start-upach dostepnosciowych sprawia,
ze rzeczywiscie temat wcigz pozostaje gdzie$ w cieniu. Zdaje sie, ze gdzies powstaty
jakies firmy, ktore co$ robig dostepnosciowego. Niektore nawet korzystaja duzo z
napisanych przeze mnie i Kube artykutéow i ksigzek.

Tak sie ztozyto, ze ostatnio trafilismy na taki przyktad serwisu jakiejs firmy, nie
pamietam nazwy, gdzie widzielismy duza kopie tresci, ktorg napisalismy jako baze
wiedzy. Nie miatem specjalnych uwag do tego, bo jest to wiedza, ktora poszta do sieci
na zasadach CC, ale fakt, ze nie byto tam wspomnienia o autorstwie. Nie mam troche
czasu sie tym zajac.

Tak czy inaczej, mato jest firm, ktore sie zajmujg dostepnoscig. Najczesciej sg to
fundacje, ktore tez prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, realizujgc ustugi
dostepnosciowe.

TS: Jak w ogdle wyglada kwestia dbania o dostepnos¢ przestrzeni publicznej? Wiem,
ze nie jest to gtéwny nurt Twojej dziatalnos$ci, natomiast na szczescie mozna
zauwazyé, ze coraz czesSciej pojawiajg sie dyskusje, czy.. Najswiezszy temat do
dyskusja o $wiezo otwartych Bulwarach Wislanych... Ze pojawiaja sie uwagi co do
braku dostepnosci tej przestrzeni.

Jak wyglada w Twoim mniemaniu kwestia zapewnienia odpowiedniej informacji
wizualnej, badz tez zapewnienia alternatywnych srodkéw komunikacji wizualnej dla
0s6b niewidomych, na ten przyktad?

DP: To podobny problem jak z tg sferg cyfrowa. To znaczy, gtownym problemem braku
dostepnosci, zaréwno w przestrzeni publicznej, jak i tej sfery cyfrowej, jest to, ze
dostepnos¢ jest czym$ co jest doklejane. Ze jest czymé co jest doprojektowywane.

Znany w dziedzinie UX Steve Krug powiedziat, ze dostepnosc¢ nie moze byc¢ czyms co
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przybijasz gwozdziem do produktu. Dostepny produkt to jest dobrze zaprojektowany
produkt. To jest mniej wiecej taki skrot tego co powiedziat.

Taki sam problem w tej kwestii Bulwarow, jak i czasem wtasnie kwestie architektury.
Znam tez ludzi, ktérzy prowadza audyty architektury. Zajmuje sie tym m.in. tez
Fundacja Integracja, albo Fundacja Polska Bez Barier z Mackiem Augustyniakiem. Oni
bardzo spektakularne dziatania robia. Na przyktad umieszczajac prezesow czy
politykow na wozku i proszac ich, zeby caty dzien spedzili na tym wozku, zatatwiajac
swoje sprawy. Wiec tez warto porozmawia¢ wtasnie z Mackiem i jego ekipg. Na
pewno szerzej powiedza. Jak sam stwierdzites, to nie jest m¢j temat.

Jezeli chodzi z kolei o kwestie dostepnosci dla niewidomych czy stabowidzacych...
Swojg droga, przypominam sobie dyskusje z tukaszem Dziedzicem kiedys, na temat
typografii, zdaje sie, w Niemczech. On mocno skrytykowat takg dostepng typografie,
ktora byta przyjazna. Troche sie spieraliSmy na ten temat. W kazdym razie doszlismy
do tego, ze gdzies$ trzeba osiggna¢ kompromis. Wiadomo, ze tukasz Dziedzic, jako
znany polski typograf nie odpusci jednak pewnej jakosci fontom czy krojom pisma. A
dostepne kroje pisma nie zawsze muszg by¢ najpiekniejsze, przynajmniej w uznaniu
specjalistow od typografii. One sa po prostu nastawione na czytelnosc. Tutaj, jezeli
chodzi o dostepna typografie, to jest bardzo duzo wyspecjalizowanych krojow, ktore
sg po prostu przyjazne. Niestety nie zawsze te kroje sg stosowane w tej przestrzeni
publicznej.

Jezeli chodzi o, z kolei, dostepnos¢ dla osob niewidomych. Problem jest taki, ze nie
wszyscy uzytkownicy znaja brajla. W zwigzku z tym oznaczenie w windzie czasami jest
niefortunne. Bardzo wazne sg komunikaty gtosowe itd., itd. Ale tutaj rekomenduje Ci
skontaktowac sie najlepiej wtasnie z Fundacja Polska Bez Barier, z Mackiem
Augustyniakiem i porozmawiac z nim o tym szczegdtowo.

Jeden problem jest taki, ze za dostepnos¢ zabieramy sie zdecydowanie za pozno.
Takze w architekturze, gdzie rzecz jest mocno juz rozpoznana. | teoretycznie dosyc
prosta, jesli chodzi o samg teorie.

TS: | gdzie istniejg dobre wzorce i gdzie nie jest to taki temat, tak szybko podlegajacy

zmianom, jak ten cyfrowy swiat.
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Chciatem Ciebie zapytac¢ jeszcze o jeden mit. | troche staraé sie go tez rozjasnic.
Bardzo czesto kwestia dostepnos¢ jest, przynajmniej w takim s$rodowisku
technicznych ludzi, postrzegana ze jesli mamy zrobié strone dostepng dla kogo$ to
musi to byc¢ strona, ktéra bedzie dostepna w czytnikach przetwarzajacych gtos
czytana. Na ile tak faktycznie jest? | na ile jest tez mit tych drogich programéw typu
JAWS? | na ile mozna to w ogdle utozsamiaé, ze te programy sg teraz stosowane, bo
spotkatem sie tez z dos¢ duzym artykutem, ze z jednej strony Apple to zapewnia za
darmo, a z drugiej w tym srodowisku Windowsowym nie ma idealnych rozwigzan, a
te programy sg tez mocno dofinansowane. Jak to wtasciwie wyglada z tymi
programami do czytania?

DP: Jezeli chodzi o programy do czytania to rzeczywiscie przez cate lata w Polsce
uzytkownicy niewidomi, stabo widzacy, ktérzy korzystajg z czytnikdw ekranu... Tak w
nawiasie, czytnik ekranu jest to nazwa mylaca. Bo czytnik bardzo czesto wcale nie
czyta tego co wida¢ na ekranie, tylko czyta to co w danym momencie powinien
przeczytac. Czytnik w ogole tak, wprowadzajac troche, one bardzo mocno sie integruja
z systemem operacyjnym. | czytniki ekranu nie stuzg do tego, aby czytac¢ strony
internetowe, czy przeczytac jakis alert, czy przeczyta¢ maila. Tylko one tak naprawde
umozliwiaja realng operacje, dziatanie z komputerem, pisanie, formatowanie, takze w
Wordzie, rowniez formatowanie dokumentéw. | bardzo wiele réznych czynnosci, ktore
umozliwiaja w gruncie rzeczy prace bardzo petng w komputerze przez osoby z
dysfunkcjg wzroku.

Przez lata byty to czytniki komercyjne, ktére byty czasem refundowane, zwykle
refundowane przez PFRON. Trudno byto sobie wyobrazi¢ przecietnego uzytkownika,
juz nie wazne czy ze sprawnoscig czy z niepetnosprawnoscia, ktéry kupuje sobie jakis
program komputerowy za piec tysiecy ztotych.

Na szczeScie teraz jest inaczej. Tak jak powiedziates, w Apple jest VoiceOver.
Natomiast w Windowsie jest NVDA, ktoéry dogonit czytniki komercyjne. W zwigzku z
tym uzytkownicy bardzo czesto przechodza na rozwigzania darmowe. NVDA, ktoére
jest robione jako oprogramowanie Open Source. Zdaje sie, ze niedawno byta nawet
zbiorka na jednym z portali croudfundingowych na co$ tam zwigzanego z tym

programem. Chyba na kontynuacje jakichs tam jego feature-ow, i tak dalej. W kazdym
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razie, sam korzystam z NVDA praktycznie na co dzien, poniewaz audytuj serwisy takze
przy uzyciu tego programu, symulujac niejako uzycie przez osobe niewidoma.

Chociaz, to trzeba od razu tez powiedzie¢, ze nic lepszego niz praca, niz badanie z
uzytkownikami. To badanie bardzo mocno czesto wychodzi poza specyfikacje, poza
twarde zasady, a pokazuje jakby aspekty tez UX-owe w interfejsach, ktére mogtyby
by¢ poprawione, zeby te interfejsy byty bardzie] przyjazne. W kazdym razie, z
programami teraz nie ma problemaow, jest ich duzo, multum. Dostosowanie srodowiska
dla osob niewidomych jest bezproblemowe.

Pytanie zaczates formutowac takze od tego mitu zwigzanego z osobami niewidomymi.
Rzeczywiscie czesto sie postrzega, ze dostepnosc jest gtéwnie dla niewidomych. Z
tego mitu wziat sie pewien problem zwigzany z tzw. moéwionymi stronami, czyli z takim
przyciskiem, ktory gdzies w artykutach, na stronach wystepuje w miejscu, w ktory
mozna tez klikng¢ ikonke drukarki, czy ikonke generowania do PDF-a. | odczytuje nam
teoretycznie taki artykut. | uwaga, takiego rozwiazania nie uzywajg osoby niewidome.
To znaczy, mimo tego mitu, takze podtrzymywanego przez firmy swego czasu, ktore
dostarczaty tego rodzaju rozwigzania.

Mysle, ze warto wspomnie¢, ze lvona dostarczana przez bardzo fajng gdanska
innowacyjna firme takze byta w pewnym momencie sprzedawana jako doswiadczenie
pod katem osob niewidomych, mimo tego ze takim nigdy nie byta. Wiec ten mit tak
naprawde spowodowat takie pojecie wsrod wiascicieli serwiséw, ze serwis, ktéry ma
ten przycisk jest dostepny. Na szczescie to jest juz troche przesztosc.

Coraz mniej wtascicieli serwiséw czy to komercyjnych, czy to administracji publicznej
ten btad czy taki mit czysto potwierdza. Juz tak sie tego nie rozumie. Choc¢ nadal
czasem probuje sie w serwisach zastgpi¢ dostepnos¢ rzeczywista. Czyli jakosc tego
serwisu, szeroko to ujmujac, przyciskami. ,A A A’, ktére stuzg do powiekszania tekstu,
ktore zwykle nie dziata, oraz tez takie z tzw. ,wysokim kontrastem”, ktérym najczesciej
jest negatywowa wersja serwisu. | wszystko zaczyna byc¢ gorzej widoczne, a potowy
tresci jeszcze nie ma. To sg takie protezy, mowigc oglednie, ktore nie uzupetniaja
dostepnosci, a daja dobre samopoczucie. Jezeli sg dobrze wykonane te widget-ciki, to

one sa przydatne dla tego kto ich uzyje. Ale to nie jest rownoznaczne z dostepnoscia.
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TS: Walczac jeszcze z kolejnymi mitami. Patrzac z technicznej perspektywy, czy
uwazasz, ze spetnienie w 2015 roku standardu WCAG w wersji 2.0, na poziomie AA,
jest osiggalne dla dynamicznie rozwijajagcego sie kontentowego serwisu
internetowego?

DP: Tak. Uwazam, ze to jest realne. Ale bardzo trudne do osiggniecia. Oczywiscie
powrocitbym do strategii, o ktorej wspominatem, czyli takie strategii...

To jest troche podobnie jak ze strategig tresci, tak zwang Content Strategy, z
dziedzing, ktora jest w Polsce praktycznie nie obecna. Za to nadal rozwijajaca sie i co
raz bardziej rozwijajaca sie na Zachodzie. Mysle, ze - znow - gdzies mam mato czasu,
zeby nadazac¢ za tymi trendami. Zresztg sa tez gtosy krytyczne na temat Content
Strategy. Ale mysle, ze to jest taka odnoga, czy taka dziedzina spojna z architekturg
informacji, ktora moze sie przydac.

Przyktadem jest chociazby wspomniana Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, ktora jest
jednym z lideréw dostepnosci, jesli chodzi o ich serwis internetowy oraz komunikacje.
Otoz oni majg co$ w rodzaju strategii tresci. Majg cos w rodzaju wewnetrznego
podrecznika Voice and Tone, czyli takich zasad, ktore w strategii tresci sie uwzglednia.
Maja swoj wewnetrzny podrecznik webwrittingu i dostepnosci. | to wszystko jakby jest
standardem ich pracy. Nie tylko sam serwis, ktory jest zadbany, ale...

TS: Moéwimy o serwisie premier.gov.pl, jak rozumiem?

DP: Tak, jak rowniez serwisach, ktére dziatajg wokot, czyli takie instytucje ktore dziataja
w obrebie. Czyli np. instytucja Petnomocnika ds. Rbwnouprawnienia, to jest tez serwis
rownouprawnienie.gov.pl, on takze jest dostepny. Sam BIP instytucji jest tez dostepny,
itd. Wiele tych serwisow jest przyjaznych. Ze wzgledu na strategie.

Czes¢ tresci puszczanych przez Kancelarie jest naprawde mocno nastawiona na
zrozumienie przez odbiorcow. Mysle, ze to jest co$ z czego powinny brac¢ przyktad
inne instytucje. Z reszta, podobno urzedy skarbowe zaczynaja o tym myslec.

TS: W zasadzie chciatem dodac tutaj tylko, ze bardzo czesto serwisy kontentowe
badz newsowe tez dysponujg rekomendacji odnosnie do tego w jaki sposéb, i w
jakiej formie, tworzy¢ tresci dla Internetu. Tylko Zze nie zawsze po prostu z nich

korzystaja. | to jest bardzo duzy problem.
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DP: Zgadza sie. To jest jeden z kierunkow, ktory moim zdaniem jest obowigzkiem. To
znaczy, jezeli jest serwis zawierajacy bardzo duzo tresci - to tam powinny byc¢ takie
standardy, gudielinesy i one powinny by¢ wdrazane. Co wiecej, nowi redaktorzy,
redaktorki, autorzy, autorki, managerowie kontentu powinni by¢ szkoleni z tego,
powinni zdawac sobie z tego sprawe. Wiec stad pewnie trudno jest utrzymac z taka
petng dostepnosc.

Ale zawsze sie mowi, ze dostepnosé jest procesem. Ze dostepnos$¢ jest w pewnym
sensie dziataniem, tak samo jak optymalizacja realizowanych celow poprzez e-
commerce, itd. To sg procesy, ktore sie caty czas optymalizuja, caty czas sie nad nimi
dziata. Tak w dostepnosci musi by¢ na poczatku ustawienie tego procesu, szkolenia.
Stworzenie pewnej struktury, pewnej skutecznosci decyzyjnej w tym zakresie. Zeby ta
dostepnos¢ byta brana pod uwage, lub w decyzjach.

Chociazby, prosta sprawa... Dlaczego serwisy s3 niedostepne, mimo tego ze jest
prawo, mimo tego ze w umowie byto, ze serwis ma spetnia¢ WCAG 2.0 na takim a
takim poziomie? Nawet takie a takie doktadne kryteria, itd. Bo jest odbierany jako
niedostepny. To tak, jakby serwis nie dziatat, nie miat layoutu, byt brzydki. On by nie
zostat odebrany. Tak samo serwis niedostepny nie powinien zosta¢ odebrany w danym
momencie. Ale to sie zmienia. Coraz czesSciej uwzglednia sie w harmonogramach
produkcji serwisow internetowych catg dostepnosc, i na to znajduje sie miejsce, czas |
fundusze.

TS: Dobra. Dwa ostatnie pytania. Jakie lektury, jakie publikacje polecatby$ ludziom,
ktorzy pomimo Twojego zniechecenia chca zainteresowac sie dostepnoscia?

DP: A czemu wspomniates o moim zniecheceniu?

TS: Poniewaz wspomniates o tym, ze branza jest bardzo niewielka, oraz ze stabo
mozna na tym zarobié?

DP: Tak, branza jest niewielka, stabo mozna na tym zarobic¢, ale to sie zmienia. We
Francji jest pieciuset zrzeszonych, przeszkolonych i certyfikowanych specjalistow z
zakresie dostepnosci. Jest to dosy¢ duzo. A w Wielkiej Brytanii sg to setki ludzi, ktérzy
zajmuja sie tym tematem. Zawodowo zyja z niego i jest na to duze zapotrzebowanie.
W Polsce tez to pewnie bedzie troche rosnac, nie wiem do jakiego momentu. Miejsca

jest duzo, zachecam aby do tej branzy przychodzi¢, aspirowac. Wystarczy sie do mnie
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zgtosi¢ najczesciej i pomoge ukierunkowac w tym zakresie, w zaleznosci od
kompetencji wyjsciowych. No ale wiadomo, zeby do tego tematu mocnie] wejsc,
trzeba cos poczytac.

Jest jedna ksigzka, ktdra mozna powiedziec, jest swego rodzaju biblia dostepnosci,
chociaz nie lubie tego rodzaju sformutowan, bo nie ma kompletnych biblii w
technologiach, ktore bytyby rzeczywiscie wyczerpujace. Bo te technologie sa po
prostu zywe. Jest ksigzka, ktora sie nazywa ,Web Accessibility: Web Standards and
Regulatory Compliance”. Jest to ksigzka, ktora zostata wydane, jej ostatnie wydanie,
kilka lat temu. Momentami jest lekko nieaktualna, piszac na przyktad duzo o Flashu, o
jego dostepnosci, o tym jak zapewnic te dostepnosc. A poza tym jest tam bardzo duzo
tematow, ktore zaréwno od strony deweloperskiej, ale nie wchodzac w szczegoty, ale
takze od UXowej czy uzytecznosciowej, mowi o dostepnosci. Sg aspekty prawne,
takze sg aspekty organizacyjne. Moim zdaniem, gdyby chcie¢ wejs¢ w te dziedzine to
ja bym rekomendowat te ksigzke jako taka miesieczng lekture obowigzkowa z
notatkami. Bo to jest co$ co bardzo mocno rozwija wiedze na temat dostepnosci, taka
0golna.

Jest tez ksigzka, ktora sie nazywa ,Web for Everyone” Rosenfelda. | to jest ksigzka
napisana przez takie dwie damy UX-a, ktore postanowity projektantom przyblizyc
dostepnosc, jak ja rozumiec. Polecam, rowniez bardzo dobra ksigzka. Jest tam mowa o
réznych metodach, narzedziach UX-owych, o tym jak je taczy¢ z dostepnoscia, jak
przypominac sobie o dostepnosci w odpowiednich momentach.

Jest pare innych ksigzek, np. ,Universal Design for Web Applications”. To jest taka
ksigzka bardziej dla deweloperow. Stosunkowo prosta. No ale trzeba znac, zeby ja
przeczytac ze zrozumieniem, trzeba co najmniej zna¢ HTML-a.

Jest jeszcze kilka ksigzek, np. jest bardzo fajna ksigzka on-line ,Just Ask. Integrating
Accessibility Throughout Design”. Tam jest o procesie projektowym i wrazen
dostepnosci na roznych etapach. Tam jest rowniez o badaniu z uzytkownikami z
niepetnosprawnoscia, jak je prowadzic¢ itd., wiec jest to takze przydatna lektura za
darmo chociazby. No i to chyba tyle.

Ostatnio taki dosyc¢ ciekawy deweloper, ma jezyk jak zyleta, napisat ksigzke ,Apps for

All. Coding Accessible Web Applications”. | to juz jest dla zaawansowanych
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deweloperdow, ktérzy pisza taki frontend mocno JavaScriptowy. Tam jest troche
informacji o tym jak ten JavaScript stosowac, aby nie zepsu¢ dostepnosci. Bo wbrew
mitowi, ktory tez wystepuje, JS jest w petni dostepny dla czytnikow ekranu, a takze dla
innych technologii wspomagajacych. Tylko nalezy pamieta¢ o tym, zeby tg warstwag
interakcyjna tego skryptu nie psuc¢ dostepnosci, ktora chociazby w natywnym HTMLu,
czy takim prostym HTMLu jest sama z siebie.

TS: To jeszcze tak chciatem, myslatem, zeby to zamknaé takim filozoficznym
pytaniem - co mozemy zrobié, aby uczyni¢ Polske bardziej dostepna, ale
zrezygnowatem z tego pytania, troche swiadomie, bo rozmawialiSmy o tym de facto
przez cata rozmowe. Doszedtem do wniosku, ze zapytam Ciebie raczej o takie
bardziej konkretne rzeczy.

Jakie narzedzia typu Wave, prawdopodobnie, badz inne, polecatbys ludziom, ktérzy
nawet nie zajmuja sie na co dzien dostepnoscia, aby mogli chociaz raz na jakis czas
zatozy¢ okulary i zobaczy¢ na co by¢ moze powinni zwréci¢ uwage?

DP: Kilka lat temu z myslg o jakims warsztacie, ktory prowadzitem dla takiej inicjatywy
krakowskiej, organizowanej przez Kobiety dla Kobiet, ale nie sg to Carrotsy, nie
pamietam nazwy... WebMuses, bardzo fajna inicjatywa. Miatem tam warsztaty dla
bardzo duzej liczby oso6b, zdaje sie 50 osob, warsztaty. Bardzo dynamiczne.

Przygotowatem takg strone, ktoérej adres brzmi http:/dostepne.info/audytor. Na

wspomnianej stronie jest dziesie¢ podstawowych zasad, czy tez technik, ktére warto
stosowac dla dostepnosci. | na tej stronie mozna pobrac Firefoxa, ktéry zawiera m.in.
wtyczke Wave, wtyczke Web Developer 2.0, oraz wtyczke Firefox Accessibility
Extension. | te trzy wtyczki pomagaja poprzez klikniecie jakiegos przycisku wtaczyc taki
tryb skanowania strony. Moze nie skanowania w formie, ze wychodzi nam jakis raport,
ale co$ nam na tej stronie pokazuje. Mozna to wbrew pozorom dosy¢ dobrze
zrozumiec. Mozna zrozumiec jakie problemy sg w tych serwisach.

Fakt, ze zanim sie zabierzemy za badanie dostepnosci, jezeli nie mamy wiekszego
doswiadczenia w tym temacie, warto przeczyta¢ chociazby nasza, w sensie mojg i
Kuby publikacje ,Dostepnos¢ serwisow internetowych”. Ta publikacja jest darmowa w

serwisie dostepnestrony.pl, w formacie PDF, e-pub, mobi. Jest to lektura na jedna

20.09.2015 Autor: Tomasz Skorski Strona 15z 16


http://dost%C4%99pne.info/audytor
http://dostepnestrony.pl
http://nietylko.design

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 004
> http:/nietylko.design Go$¢: Dominik Paszkiewicz

godzine, tak naprawde, ktéra pozwala mocno sie zorientowa¢ w tym o co chodzi w
dostepnosci.

W kazdym razie, rzeczywiscie zachecam wszystkich do badania dostepnosci
witasnorecznie, bo mozna wiele tych aspektow zbadac. Czesto nawet deweloperéw
samych, ktorzy moga mie¢ mniej pojecia o tej dostepnosci niz osoby mniegj

wykwalifikowane. W serwisie http:/dostepne.info/audytor do pobrania jest jeszcze

aplikacja Color Contrast Analyzer, ktora umozliwia badanie kontrastu pod katem
dostepnosci. A takze wskazowki, jak wykonac takie badania. Mozna wiec w ten sposob
poprobowac, popatrze¢ na serwis pod katem jego dostepnosci. Troche bardziej
‘hardkorowym” podejsciem jest zainstalowanie sobie darmowego NVDA, albo
nauczenie sie VoiceOvera w urzadzeniach z iOSem, ale to tez moze byc jakis sposob
na to, aby zrozumiec jak to wszystko dziata.

TS: Super. Bardzo Ci dziekuje za te porady. | rozumiem, ze jakby ktos chciat dos¢
gteboko, albo bardziej zainteresowaé dostepnoscia moze sie réwniez skontaktowacd
z Toba, a Ty podsuniesz mu, jesli nie liste lektur, to podsuniesz mu jaki$ kierunek
rozwoju?

DP: Mozna powiedzie¢, ze sie tym zajmuje zawodowo. To znaczy w ramach szkolen,
warsztatow, wyktadow, trudno mi policzy¢ dla ilu osob, ale mysle, ze mogtoby byc
blisko tysigca osob, zawsze to mowie. Jesli chcesz wejs¢ w dostepnosé bardziej,
mozesz do mnie napisa¢. Czasem rzeczywiscie kto$ pisze ;) Mysle, ze pare oséb
przeciggnatem na strone dostepnosci dosy¢ mocno. Ale tego nigdy za wiele.

Mi bardzo zalezy na tym, aby byto wiecej ludzi, ktorzy zajmuja sie dostepnoscia, bo
czasem nie mam z kim porozmawiac.

TS: Bardzo Ci dziekuje za dzisiejszg rozmowe.

DP: Ja rowniez dziekuje.
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