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Niniejszy tekst jest zredagowanq wersjq rozmowy, zawierajqcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu
dzwiekowego.

TS: Czes¢ Michale. Mito Cie widziec i styszed.

MA: Wzajemnie.

TS: Czy mozesz sie przedstawi¢? Opowiedzie¢ czym sie obecnie zajmujesz, jak sie
nazywasz, i skad sie wzigtes w User Experience.

MA: Nazywam sie Michat Aleksander. | UX zajmuje sie od prawie siedmiu lat.
Poczatkowo projektowatem dla Allegro. Od ponad roku jestem w Pearsonie, gdzie
stworzytem i zajmuje sie zespotem projektantéw UX. Pearson to jest firma, ktéra o tyle
rozni sie od Allegro, ze skupia sie na gtéwnie na druku. Natomiast ma kilka takich firm,
ktore sg przedsionkami technologicznymi. Jedna taka firma jest wtasnie w Poznaniu.
Pracuje tam w tej chwili okoto 150 oséb. Mozna powiedziec, Zze jest to sredniej
wielkosci firma w ktérej staramy sie robi¢ UX-y.

TS: Swietnie. A Ty skad sie wziates w UX? Zanim zaczate$ pracowacé w Pearsonie,
pracowates w Allegro. | o ile mnie pamie¢ nie myli (a sprawdzitem to wczoraj na
Twoim Linkedlnie), skonczytes studia dziennikarskie.

MA: Tak. W ogole w tym czasie, kiedy konczytem studia i myslatem o swojej karierze
zawodowej, bytem Swiecie przekonany o tym, ze bede dziennikarzem. Z gazetami
miatem do czynienia juz od szkoty Sredniej, gdzie wspotpracowatem z lokalnym
dziennikiem. Z wiekiem, na studiach, uderzatem do wojewddzkich gazet, gdzie
staratem sie tez ztapac¢ wiecej doswiadczenia. W miare mi sie to podobato. Ale im
bardziej bytem bliski skonczenia studiow, tym bardziej wiedziatem, ze to nie jest ten
kierunek w ktorym chce isc.

Takim wydarzeniem, ktére wtedy najbardziej odcisneto sie na tej decyzji to byta praca
w pewnym dzienniku wroctawskim, w ktorym zobaczytem, ze dziennikarstwo w
praktyce mocno sie rozni od tego co sobie wyobrazatem, czyli od szukania tematéw,
robienia fajnych rzeczy. Bardziej jest to walka o czotowke nie zawsze fair. | w tej
gazecie wytrzymatem jakies$ trzy tygodnie, po czym doszedtem do wniosku, ze moja
psychika na pewno nie powinna by¢ spaczona takim miejscem.

TS: Najpierw dziennik i préba pracy we Wroctawiu...
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MA: ... a pozniej przeprowadzka do Poznania. Dostanie sie do Allegro w momencie,
kiedy ta firma miata chyba okoto 150 osob, czyli podobnie jak Pearson teraz. Kiedy tak
naprawde nie byto poteznie uksztattowanej struktury. To znaczy, wszyscy sie znali,
zwracajac sie do siebie po nickach “allegrowych”. Nie byto obcych oséb z ktorymi sie
pracowato. Byta taka rodzinna atmosfera, ktorg mysle ze mocno wprowadzat Arjan
Bakker, ktory wtedy Allegro zarzadzat.

TS: Struktura, jak zgaduje, byta tez relatywnie ptaska? Bo przy 150 osoba ciezko,
zeby to byto nadmiernie rozbudowane.

MA: To byt rok 2005, czyli prawie juz 10 lat temu. Wiec sporo sie zmienito w tym
czasie. Wtedy w Allegro nie miatem na poczatku kwestii zwigzanych z UX-em. Bardziej
moja praca szta w kierunku bezpieczenstwa i przestepczosci internetowej, co byto
dosyc ciekawe.

Natomiast wtedy byty duze mozliwosci migracji wewnetrznej, w zaleznosci od tego co
Cie interesowato, w czym bytes dobry. Bytes w stanie skorzystac z szansy i wylgdowac
w zupetnie innym dziale. | tak dawac¢ firmie troche wiecej, zajmujac sie tym co Cie
bardziej interesuje. W ten sposob wtasnie trafitem do zespotu projektantow
uzytecznosci, ktory powstat i ktoéry sktadat sie na poczatku z, bodajze, czterech osob.
Dawat szanse osobom, ktoére interesowaty sie optymalizacjg, uzytecznoscia, ktére w
jakis sposob rozumiaty czy wyczuwaty ten temat. Dawat szanse na to, aby stac¢ sie
projektantem i wesprzec projekt Allegro od tej strony.

Tak trafitem do zespotu projektantow w ktorym bytem jakies szesc lat.

TS: Strasznie dtugo!

MA: Strasznie dtugo. Zespdt mocno sie rozwijat. W tej firmie jest to pewien, by¢ moze,
standard. W tej chwili okoto 20 osob. Dosyc fajnie to wszystko wygladato, jesli chodzi
O wsparcie zespotu.

Na poczatku pracowalismy w waterfallu, wiec specyfika byta zupetnie inna. W
momencie w ktérym zostat wprowadzony SCRUM, zostaliSmy przydzieleni do
konkretnych obszarow, zespotow, to wtedy to stato sie bardziej dynamiczne.
Generalnie byto sporo pracy.

TS: Robiac krociutkg dygresje - widze teraz, ze Allegro czesto poszukuje

projektantéw mobile UX. Czy w Twoim odczuciu takie rozréznienie na projektantow,
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ktérzy sie zajmujg aplikacjami i serwisami majacymi dziata¢ gtéwnie na desktopach i
takich projektantow, ktorzy sie specjalizuja w mobile'u, jest sensowne, czy raczej
mimo wszystko powinniSmy iS¢ w strone tego, ze my zajmujemy sie medium a
interfejs badz touchpoint jest wtérny?

MA: Witasnie sie zastanawiam z czego to moze wynika¢c. Czy to chodzi o
doswiadczenie w produktach mobilnych, ktore przyspieszy proces adaptacji danego
projektu? Roznica miedzy mobilem, a desktopem to tak naprawde to sg standardy, to
sg styleguidy, to sg przypadki uzycia...

TS: Jakie$ minimalnie inne interakcje, dodatkowe przyciski badz ich brak.

MA: Troche sobie nie wyobrazam, aby ktos$ potrafit aplikacje mobilng, a nie miat
Swiadomosci jak zrobi¢ strone internetowa. Wydaje mi sie, ze to jest ze sobg koniec
koncéw powigzane. Mimo wszystko, uzytkownik ma dotrze¢ do produktu réznymi
Sciezkami. Dobrze by mie¢ swiadomos¢ i wiedze jak sie projektuje produkt, a nie tylko
jak sie projektuje aplikacje mobilna.

TS: Czy na konkretne typy platform.

MA: Mysle, ze tutaj chodzi o kwestie doswiadczenia i szybkos¢ adaptacji. Zgadujac.
TS: Brzmi bardzo prawdopodobnie. Swojg droga, ja nie mam bardzo religijnego
stosunku do Wroéblewskiego, a mam wrazenie ze na tym wczorajszym spotkaniu w
UX BookClubie bardzo mocno to wygladato, ze tutaj Luke Wroblewski powiedziat
to, Luke Wréblewski powiedziat tamto.

MA: Ja Luka Wroéblewskiego polubitem, bo na samym poczatku, kiedy zaczynatem
projektowanie, to juz byt problem w ktorym kierunku is¢ i co czytac. Sg gdzies takie
klasyczne pozycje jak “Don’t make me think’, ale pamietam ze Luke Wrdblewski byt
taka pierwsza osobag, ktora najbardziej na mnie wptyneta.

Bardzo mi sie podobato to w jaki sposdb na swoich warsztatach, ktore ogladatem na
video, wyrazat sie na temat interfejsu, w jaki sposéb argumentowat pewne rzeczy i
rozktadat je na czynniki pierwsze.

Pomyslatem wtedy, ze to jest sposéb mdowienia o tym, ktéry mi sie podoba, i ze
chciatbym kiedys miec¢ podobne umiejetnosci do tego, zeby mowic o interfejsie.

TS: Zgadzam sie z Tobg, ze on jest absolutnie wybitnym komunikatorem. Ja sobie

mysle o Luke Wroéblewskim, ktéry tez w duzej mierze podaza za jakimis modami w
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branzy UX. Tak uwazam. Najpierw to byty formularze, potem to byto mobile, potem
to byty start-upy. A teraz jak Luke sprzedat start-up to juz nic nie musi robic. Teraz
tylko moze.

MA: Wiesz, z drugiej strony, kiedy zaczynatem pracowac jako projektant to desktop
byt czyms, co byto taki dogmatem. Jak ktos przychodzit i méwit "okej, teraz zajmiecie
sie tym i tym" to kazdy wiedziat, ze bedzie robit cos desktopowego.

TS: Dla mnie Wrdéblewski jest rodzajem takiego agregatora. To jest taki troche UX-
owy Malcolm Gladwell, czyli Ze on sam z siebie, mam wrazenie, relatywnie niewiele
bada, bardzo niewiele projektuje, ale zbiera te rzeczy, przez to ze uczestniczy w
bardzo duzej liczbie konferencji i duzo czyta. Prawdopodobnie ma tez researcheréw,
bo nie jeste$ w stanie przetworzyé, bedac normalnym cztowiekiem, az tyle.
Zwtaszcza uczestniczac w tylu spotecznych eventach. On sie zajmuje tym
zbieraniem i takg kondensacja. | tez, jesli chodzi o komunikacje, to jest doskonate
sprzedawanie tez i wizji.

MA: Wydaje mi sie, ze w naszej branzy ludzie potrzebujg kondensacji. Ksigzek jest juz
tyle, wiele z nich ma po 300 - 500 stron. Jak patrze nawet na te ksigzki, ktore masz u
siebie w pokoju. Znajdz kogos, kto zaczyna prace jako projektant, i powiedz mu, ze to
jest wiedza, ktorg ma wchtongc. Musiatby sie zamknac i przez pierwsze pét roku nie
zdobywac doswiadczenia, zeby w ogdle chociaz odrobine zrozumie¢ o czym te ksigzki
sa.

TS: Ja uwazam, ze tak to powinno wygladaé. Uwazam, ze ludzie, zanim sie zabiorg za
projektowanie, najpierw powinni zaczag¢ myslec.

A bez tych bezpiecznych, minimalnych podstaw nie powinni sie za to zabieraé. Tak
jak sie zgadzamy, ze (Axure, UXPin, Balsamiq to s3 tylko narzedzia, ale podstawg jest
dobry kosciec. Mie¢ w odpowiedni sposéb ugruntowane podstawy, a dopiero potem
probowac co$ projektowac, cos robi.

Najpierw zrozumienie co z czego wynika. Oczywiscie praktyka tez jest bardzo
wazna, i na kolejnych etapach jest wszystkim, ale zdobycie wiedzy na temat tych

podstaw jest bardzo istotne.
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MA: Tu sie zgadzam. Natomiast, bardziej mi chodzi o to, ze jak pamietam siebie z
drugiego roku projektowania, np. z trzeciego, to tych ksigzek byto tak duzo, ze ciezko
byto wyczug, ktdra ksigzka powinna by¢ w jakiej kolejnosci.

Czesto byto tak, ze te ksigzki sprzedawaty jakis konkretny koncept, albo jakas potezna
dawke wiedzy, z ktorej nie bytes w stanie skorzysta¢ w stu procentach w swojej pracy.
To gdzies tam punktowo wyskakiwato w formie wiedzy, ktérg miates za darmo
wczesniej. Tych ksigzek jest tak duzo, ze ciezko zrobi¢ sobie samodzielnie przed
rozpoczeciem w ogole jakiejkolwiek stycznosci praktycznej z projektowaniem.

Ciezko obecnie ustali¢ teraz sciezke, ze np. przeczytam te 10 ksigzek w takiej
kolejnosci i bede gotowy do tego, aby odpali¢ Axure-a. Wydaje mi sie, ze jest o troche
trudniej teraz, jezeli chodzi o projektowanie UX.

Mimo ze sg szkoty, ze sa kierunki dedykowane do tego, to tak naprawde, chyba o tym
wspominates, tutaj moze by¢ bardziej takie uniwersyteckie podejécie. Ze uczysz sie
teorii, zeby potem zaczac¢ wchodzi¢ w swiat praktyki. Nie wiem czy to jest okej. Nie
wiem czy to jest dobre i bezbolesne wejscie w projektowanie.

TS: Wiesz co, to moze wynika¢ z tego, ze ja pochodze z rodziny akademickiej, od
dwéch pokolen. Pewne rzeczy mi sie wydajg naturalne. Ale wydaje mi sie, ze to
dziata.

Projektant, ktéry zaczyna od razu projektowaé nie ma absolutnie zadnej pokory.
Wydaje mu sie, ze to co robi jest dobre. Bardzo czesto tak jest, ze nie potrafi
wyjasni¢ dlaczego pewne robi.

Oczywiscie czasem sie zdarza, ze ma genialng intuicje, albo ma dar, ktéry pozwala
mu odpowiednie rzeczy projektowac, ktére sg w dobry sposdb robione. Ale czym
innym jest dar, a czym innym wiedza poparta doswiadczeniem.

MA: Kierunek w strone ksigzek o UX jest jak najbardziej czyms oczekiwanym od osoby,
ktora chece projektowac. Ksigzki, blogi, cokolwiek.

Natomiast wydaje mi sie, ze takim lepszym sposobem na wejscie do takiego
praktycznego projektowania jest znalezienie firmy, ktéra szuka praktykantow, majac
przy tym mocno wyztobione koleiny, po ktorych, jak sie wejdzie do takiej firmy, to po
prostu idziesz po nich w odpowiednim kierunku zdobywania wiedzy.

TS: Idac za ciosem - czy Pearson szuka stazystow?
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MA: Pearson szuka stazystow. Ale mam na mysli w ogoéle firmy duze, w ktorych sa
zespoty UX-owe i ktore istnieja od wielu lat, gdzie sg wypracowane jakies metody,
zasady, jakis sposéb funkcjonowania.

Wydaje mi sie, ze wsparcie nauki teoretycznej takim stazem moze by¢ czym$ co
maksymalnie przyspieszy ten pierwszy krok wejscia.

TS: W swojej ksigzce po czesci napisate$ jak wyobrazasz sobie jak wyglada idealny
flow projektowy. Natomiast ciekawi mnie, jak ten flow obecnie wyglada w
projektach, ktére realizujecie w Perason-ie?

Pytam o to, poniewaz rozmawiam z réoznymi ludZzmi jak to wyglada w start-upach, jak
to wyglada w administracji publicznej, korporacjach, zwtaszcza tych zmieniajacych
swoje podejscie do UX, aby dowiedzie¢ o firmie i podpatrze¢ rézne tricki czy
sztuczki, ktére mozemy realizowad, a tak mozna dowiedziec¢ sie najwiecej.

MA: Jesli chodzi o Pearson to po pierwsze trzeba wzig¢ pod uwage, ze nasz zespof jest
dosy¢ mtody. To jest rok, moze mniej, kiedy funkcjonujemy razem i jest to wiecej niz
jedna osoba.

Przez pierwsze miesigce, ktore tam spedzitem, bytem jedyna osobg zajmujaca sie UX.
Po paru miesigcach pojawity sie kolejne i nagle zaczelismy tworzy¢ zespoét. | to byt
moment w ktérym musielismy dojs¢ do wniosku jak funkcjonowac wewnatrz firmy.

To tez dotyczyto tego w jaki sposdb mielismy podchodzi¢. Jedng z takich istotniejszych
rzeczy, ktore dotycza procesu projektowego to jest to, ze staramy sie robi¢ wszystko w
parach. Ja jestem przeciwnikiem tego, aby projektant zgadywat co moze by¢ dobrym
rozwigzaniem, zeby sam generowat jakies pomysty i sam je rewidowat, bo nie jest w
stanie tego zrobic¢ w sposdb obiektywny, w miare wartosciowy dla projektu.

Staramy sie pracowac razem. Po zebraniu takich wymagan biznesowych, ktore spadaja
do nas od Product Ownera, zderzamy sie jeszcze ze swiatem technologicznym. Nie
myslimy o tym, w ktérym kierunku pojdziemy projektowo, ale rozpoczynamy od jakiejs
idei, ktorg pozniej, np. na warsztatach z deweloperami, staramy sie zderzy¢ z
ograniczeniami technologicznymi.

Mysle, ze jest wiele przypadkow, kiedy jestes w stanie wybrac nieco inne rozwigzanie
UX-owe. Stawiasz na dziesie¢ rozwigzan UX-owych, osiem sie sprawdzi. Jedno jest

super, inne jest fatalne. To wszystko pdzniej mozna przetestowac. Natomiast czesto z
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punktu widzenia technologii produktow, ktére istniejg dtuzej, to Twoja decyzja UX-owa
moze mie¢ dosy¢ potezny wptyw na to jak bedzie sie realizowac zadanie, ktore Ty
zaprojektowates.

Wydaje mi sie, ze ten kierunek zderzenia idei z ograniczonymi mozliwosciami
technologicznymi jest czyms co jest bardzo wartosciowe, a z drugiej strony pozwala
troche wciggna¢ deweloperow w te gre pod nazwa "proces projektowy". Oni nie
dostajg pdZniej czego$ co moga potraktowac jako ciato obce, ktdorego nie rozumiejg
dlaczego tak zostato stworzone. Na takich spotkaniach dosy¢ fajne jest to, kiedy
pokazujemy jakis koncept i mowimy dlaczego chcielibysmy tak zrobi¢, a pdzniej
pytamy, jak to wyglada od strony backend-owej, co jest nie tak, jakie requesty sa
wysytane, albo kiedy jakis request moze spowodowac, ze cos bedzie trwato dtuzej niz
powinno.

Z naszego punktu widzenia, jezeli mamy produkty, ktére juz istniejg od ilus lat, to tez
nie chcemy zeby tadnie wygladajacy interfejs tadowat sie dtugo. Po tym wszystkim
mamy wktad w tworzenie takiego prototypu klikanego. Tutaj gtéwnie uzywamy albo
Axure albo UXPin, a poézniej staramy sie wprowadzac testy, ktore sa problematyczne,
jezeli chodzi e-learning. Dlatego ze w e-commerce, ktory wczesniej mocno poznatem,
praktycznie otwierates drzwi firmy, wyciggates pierwszg lepszag osobe, byta
uzytkownikiem Twojego serwisu, albo Twojej aplikacji.

Natomiast tutaj role sa nieco bardziej skomplikowane. Podstawowg relacja jaka jest
istotna, kiedy mowimy o uzytkownikach, to jest nauczyciel i uczen. To sg osoby, ktére
sg jakby odciete od tego Swiata, ktory jest dla Ciebie na co dzien, szczegodlnie jesli
robisz projekt globalny, gdzie okazuje sie, ze ten nauczyciel nie znajduje sie w jakiejs
szkole polskiej, ale np. w szkole w Peru albo w szkole w Argentynie, i ze tym bardziej
ciezej do nich dotrzec i wykorzystac ich w projekcie, ktéry akurat w tym momencie
realizujesz.

Bronimy sie troche testami zdalnymi. Sg one jednak troche trudne do zorganizowania.
Myslimy tez o tym, aby jako$ mocniej uderzy¢ do szkot polskich i zobaczy¢ jak wyglada
ten proces nauki, ta relacja miedzy nauczycielem i uczniem. Natomiast to tez jest
problematyczne, bo nie mozna sobie sobie tak po prostu wejs¢ do szkoty, usigsc¢ na

lekcji i zacza¢ notowac.
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TS: Wyciagnac¢ dyktafon...

MA: Doktadnie. Tutaj jest problem organizacyjny, chociazby juz na poziomie dyrekgji, z
ktorg trzeba sie porozumie¢ i uzasadni¢ to co tak naprawde chcemy robi¢. Jest
problem z nauczycielem, zeby znalez¢ takiego, ktory zaakceptuje ze ktos$ obcy
przyjdzie i bedzie nie wiadomo co notowat.

Trzeba tez wzig¢ pod uwage, ze w momencie kiedy usigdzie sie w takiej sali w ktorej sa
dzieci, studenci, to tez zmienia sie troszeczke te atmosfere wewnatrz. Generalnie
temat testowania jest ciezki. Jak mamy mozliwosc to testujemy, jak nie to staramy sie
wszelkimi mozliwymi sposobami zrobi¢ cokolwiek zdalnego, aby dostac jakis feedback.
Czesto ten feedback jest bardzo wartosciowy, szczegdlnie dlatego ze nauczyciele to
jest specyficzna grupa, ktora przez wiekszos¢ dnia nie ma dostepu do komputera.
Szkoty sg w rézny sposob...

TS: Maja osobne sale informatyczne, a komputer nie jest integralng czescig procesu
nauczania, ale jest bardziej jak W-F, szukajac jakiej$ analogii.

MA: Myslatem, ze bardziej naturalnym narzedziem jest tablica multimedialna, ktora sie
pojawia w szkotach.

TS: Naprawde? Od kiedy skonczytem liceum... 14 lat temu moja noga chyba w
zadnej szkole nie staneta.

MA: Pare lat temu tablice multimedialne byty czym$ nowym, ale teraz sg szeroko
wykorzystywane. Wiem, ze w kilku szkotach poznanskich jest to podstawowe
narzedzie.

Natomiast jesli chodzi o komputery to rzeczywiscie tutaj jest problem, bo zazwyczaj
sale informatyczne dajg ta mozliwosc, kiedy i nauczyciel i uczniowie maja dostep do
komputera podczas zajec. Jak mozemy sie domysli¢, tego typu warunki moga wystgpic
w sytuacji, kiedy np. konczy sie semestr i mamy klika godzin wolnych, wiec pojdziemy
do sali komputerowi i pobawimy sie w jakies$ platformy e-learningowe czy cokolwiek
innego.

Jezeli chodzi o ten proces projektowy to na pewno warto uwzglednic istnienie KPI,
ktore sie opracowuje z Product Ownerem. Z mojego punktu widzenia, KPIs sg nie tylko
wartosciowe dla biznesu, ale z punktu widzenia UX-a to jest co$ co pozwala Ci

zwiekszy¢ wartosc Twojej pracy.
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TS: | czy w ogdle ta wartosé wystepuje czy nie. Jakie to sg KPI, mozesz powiedzie¢?
MA: Moge dac jakis przyktad. Jezeli masz platforme e-learningowg w ktérej nauczyciel
petni role kogos, kto wchodzi i przydziela zadania, a uczen jest tym, kto loguje sie i te
zadania wykonuje, a te zadania sa automatycznie, albo z pomocg nauczyciela
sprawdzane, no to w tym wypadku np. w projekcie, ktory dotyczy przypisywaniu tego
typu zadan, na pewno KPI bedzie to ile zadan zostato przypisanych. Albo jak czesto
ten nauczyciel skorzystat z konkretnej funkcji, ktéra dotyczy przypisywania. Zebyémy
np. mogli stwierdzi¢, ze rzeczywiscie ten projekt, ktory powstat z jakiejs potrzeby, czy
biznesowej czy zdiagnozowanej, wptywa na zmiane tego srodowiska w postaci
platformy. Ze nauczycielom bedzie np. tatwiej korzysta¢ z tej opcji i wykonywac rzeczy
tak, jak wczesniej chcieli robic. Jezeli to sie uda, no to fajnie. Jezeli nie to wiadomo, ze
gdzies trzeba cos$ poprawic.

Dla mnie jako projektanta i osoby, ktora tez interesuje sie tym w jaki sposéb jej praca
wptywa na produkt, to wydaje mi sie, ze to jest najlepszy sposdb, ktory daje mozliwosc
zmierzenia typowego UX.

TS: Ja uwazam, ze KPI s3 jak najbardziej potrzebne. Tylko Zze proces mierzenia czy
uzytecznosci, czy doswiadczen uzytkownika jest bardzo ciezki. Z rozméw jakie
prywatnie prowadze wynika, ze raczej nie jest popularny, poniewaz nie ma
zapotrzebowania pochodzacego "z gory" badz z zewnetrznych instancji, ktére by
pozwalaty. Mysle tez, ze projektanci sie cze$ciowo boja tego.

MA: To jest rewizja Twojej pracy, jakosci Twojej pracy. Natomiast ja w swoim
doswiadczeniu zawodowym spotykatem sie z KPI-ami, ktére byty dosy¢ naturalnym
elementem. Racze] kazdy rozumiat co one oznaczaja.

Mozesz realizowac projekty w obrebie jakiejs firmy, ale wiadomo ze te projekty musza
przynosi¢ realng korzysc. Jezeli Ty jako projektant dostajesz konkretne zadanie to
musisz zdefiniowac problem.

Jezeli zdefiniujesz ten problem to wiesz co powinno by¢ zmierzone na poczatku, a co
na koncu, zeby wiedzie¢ czy w ogole udato sie ten problem rozwigzac.

TS: Ale to, widzisz, powoduje ze UX przestaje by¢ mambo jumbo, ktére jest w stanie

wykonywaé kazdy, ale staje sie realng korzyscia dla organizacji, ktora sie przektada

na konkretne pieniadze i staje sie odpowiedzig, czy konkretny projekt przyniost
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korzys¢ finansowg réznego rodzaju, badz zwiekszyt satysfakcje uzytkownikéw, a
przestaje dziata¢ na poziomie deklaratywnym.

MA: Tak mi sie wydaje. Nasza rola to nie jest tylko projektowanie. Projektowanie to
jest tylko kilka procent naszej aktywnosci, ktéra powinnismy robic.

Z jednej strony mamy jakies aktywnosci ewangelizacyjne, ktore pokazujg jak mozna
zmieni¢ firme wewnatrz firmy, ale z drugiej strony mamy szereg réznych proceséw
wobec ktorych odpowiedzialny UX nie moze by¢ obojetny.

Proces wytwarzania produktu czesto opiera sie na roznych problemach, najczesciej
Zwigzanych z tym, ze ludzie ze sobag nie rozmawiajg, albo nie przekazuja sobie
odpowiedniej ilosci informacji. W momencie, kiedy UX wchodzi w taki proces, w
momencie kiedy go pozna i zobaczy co nie dziafa, to wydaje mi sie, ze jakas czescia
jego obowigzkow jest to, zeby ten proces usprawnic. Dlatego, ze on, chcac wytworzy¢
jakas jakos¢ UX-owa, to ta jakos¢ musi by¢ zrobiona w tym procesie, przez tych ludzi,
ktorzy uczestnicza w tym procesie.

TS: A co w sytuacji, kiedy KPI zwigzane z satysfakcjg uzytkownikéw badz czasem,
ktory majg poswieca¢ na przydzielanie tych zadan, uzywajac tego jednego z
przyktadéw podanego przez Ciebie, nie zostaje spetniony? Co wéwczas? Twoja rola
zmniejsza sie? Czy jest to argument i dowdd, ze UX niekoniecznie ma zawsze
znaczenie?

MA: Projekty w rézny sposob sie koncza zle. Natomiast z tego co widze, najczestsza
reakcja firm na tego typu sytuacje jest spotkanie i porozmawianie o tym czego sie
nauczylismy z porazki.

Czasami rozne sg wnioski, ktére ptyng z tego typu spotkan. Nie zawsze to sg wnioski,
ktore wptywaja na to, jak bedziemy pracowac pozniej. Jest to po prostu taki rytuat
konczenia pracy nad jakims projektem. Niezaleznie od tego czy projekt upadt, bo
zostat zamkniety zanim zostat zakorczony, czy skonczyt sie fajnie. Wydaje mi sie, ze to
jest cos$ co najczesciej mozna spotkac w firmach.

TS: Chciatem jeszcze podpytac o szczegobty tego procesu, ktory realizujecie. Czy cata
firma u Was - czy caty Pearson - dziata w agile-owym modelu, czy sg projekty w
typowo waterfallowym sposéb realizowane?

MA: Wiesz co, caty Pearson to jest potezna organizacja, ktora jest podzielona...
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TS: Caty poznanski Pearson.

MA: Poznanski? Poznanski Pearson podzielony jest na zespoty SCRUM-owe, ktére
odpowiadajg za konkretne obszary. Niektére z zespotdéw odpowiadajg za ten sam
obszar i starajg sie wspotpracowac ze soba.

Z wiekszoscig z tych zespotow wspotpracujemy. Z niektdrymi nie musimy bo zajmujg
sie np. utrzymaniem platform. Poza szybkoscig dziatania platformy nie ma tutaj
zadnego wptywu, z naszego punktu widzenia, na uzytkownika. Natomiast tak, ta czesc,
ktora odpowiada za technologie i wytwarzanie technologii jest podzielona na
scrumowe zespoty..

Mysle, ze kazda osoba, ktéra miata stycznosc z jakgkolwiek firma IT, w momencie kiedy
pojawia sie w Pearson najtatwiej zrozumienie w jaki sposéb to dziata, jak funkcjonuje i
kto za co odpowiada. W naszym budynku sg tez osoby, ktore pracuja nad typowa
trescig edukacyjna. One sg zupetnie obok tej technologii, maja swoj swiat. Swoj
sposob wytwarzania tej tresci.

TS: Caty poznanski oddziat technologiczny pracuje agilowo, ale prawdopodobnie
gdzie$ w organizacji pracuja projekty w sposéb bardziej waterfallowy. W jaki sposéb
taczynie te dwa swiaty? Na ile uwazasz, ze projektant jest sie w tym modelu
waterfallowym w stanie odnalez¢?

W swojej ksigzce piszesz gtownie o tym jak dziata¢ w agialowym swiecie, a niektore
projekty caty czas dziatajg waterfallowo. W Allegro, z tego co wspominates,
realizowaliscie jakis projekt w waterfallowy sposéb.

MA: Na samym poczatku, kiedy zaczynatem byc¢ tam projektantem, to rzeczywiscie byt
waterfall. Z tego co pamietam z tamtego okresu, miatem bardzo duzo czasu na
projektowanie. Dostawatem dokumentacje przygotowana przez analityka, ktora byta
bardzo duza i czesto miata tez wyrysowane elementy interfejsu. Byt problem z tym,
zeby utrzymac kontakt z projektem do samego konca. PéZniej to po prostu wpadato
do ludzi, ktoérzy realizowali to technicznie i nie zawsze dostawalismy te informacje, ze
cos ulegto zmianie z jakiegos$ tam powodu.

W tym moim doswiadczeniu duzych firm w ktorych pracowatem, waterfall sSrednio sie

sprawdzat. Byt takim gtuchym telefonem, ktéry uniemozliwiat skuteczng komunikacje.
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Dlatego, jezeli chodzi o duze firmy, wydaje mi sie, ze SCRUM moze byc¢ bardziej
efektywny. Do takiej wspotpracy, kiedy taczysz ludzi o réznych umiejetnosciach i
jednak ten przeptyw informacji jest znacznie lepszy. W obrebie zespotéw SCRUM-
owych ten przeptyw informacji jest catkiem dobry. Problem pojawia sie w momencie
kiedy np. Product Owner przychodzi i nie przekazuje odpowiedniej ilosci informacji,
albo kiedy projektant UX rzuca jakis projekt i nie wie dlaczego to jest zaprojektowane
tak, a nie inaczej. Nikt nie rozumie dlaczego ma robi¢ to w taki sposob. Wtedy
pojawiaja sie jakies problemy.

SCRUM jest zdecydowanie po to, zeby usprawni¢ komunikacje wewnatrz duzych
struktur. Natomiast waterfall... Podejrzewam, ze gdybym miat wieksze doswiadczenie
w matych firmach, albo w start-upach, to waterfall bardziej by mi sie przydat do takiej
codziennej pracy. Bytby sensowniejszy.

Ja przede wszystkimi jestem nauczony podejscia agaile-owego i wydaje mi sie, ze jest
ono bardziej skuteczne. Chociaz wiadomo, ze narzuca na projektanta wiecej
obowiazkow, ktore dziejg sie teraz, kiedy musisz reagowa¢ w danym momencie, kiedy
musisz szybko cos$ zaplanowac. Nie ma po prostu czasu na to, zeby przewidzie¢ w
sobie wszystkie mozliwe zdarzenia i punkt po punkcie realizowac, tylko trzeba byc
czujnym. A to oznacza tez wiekszy kontakt z zespotem, czyli usprawnia komunikacje.
TS: A jak wychodzi to taczenie tych dwoch swiatéw? Masz jakies doswiadczenie jak
to mozna taczy¢?

Czesto jest tez tak - wedtug moich obserwacji - ze zespoty deweloperskie pracuja
agilowo przy rozwijaniu produktéw, a nie przy realizowaniu projektéw, natomiast
cata reszta organizacji pracuje waterfall-owo. | wéwczas taczenie tych dwoch
Swiatow moze by¢ pewnym wyzwaniem.

Na przyktad, organizujesz jakie$ testy, jakichs$ interfejséw, nie na poziomie UX-
owym a technologicznym i czasem ciezko jest to reszcie organizacji zrozumieé.

MA: Ja jeszcze nie miatem takiego doswiadczenia z takimi czeSciami Pearson, zeby
stwierdzi¢ ze rzeczywiscie majg tam waterfall. By¢ moze gdzie$ te obszary biznesowe,
albo te ktore do nas nie docierajg bezposrednio, by¢ moze one sg w taki sposob

skonstruowane, jezeli chodzi o logike dziatania.
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Natomiast te miejsca, z ktorymi my mielismy stycznosc jako zespot, to zawsze byto
spotykanie sie z zespotami SCRUM-owymi, jezeli chodzi o osoby pracujgce nad
konkretnymi projektami.

Czy to byta Argentyna czy to byt Urugwaj czy Peru, zawsze po drugiej stronie byl
deweloperzy, ktorzy byli zgrani ze sobg w formie takiego SCRUMu, ktéry - co tez
bardzo mnie cieszyto - rozumiat czym jest makieta i czym jest kilkalny prototyp, albo
jaka jest rola UX. Przynajmniej z tego co widze, sporo 0séb w organizacji mniej wiecej
juz wiecej zostata wyedukowana w ten sposob. Nie wszystkie, oczywiscie, obszary, ale
jest mite jezeli po raz pierwszy taczysz sie z zespotem i oni wiedzg, czego sie mogg od
Ciebie spodziewac.

TS: Wraz z tym jak realizujecie kolejne sprinty, kolejne projekty, i wykazujecie, ze
Wasz dziat jest faktycznie potrzebny, prawdopodobnie rosnie zapotrzebowanie na
Wasze ustugi i Wasze potrzeby. W jaki sposob przydzielane s3 do Was kolejne
projekty? Czy to spada z goéry?

MA: Ja od poczatku staratem sie postawi¢ na dobrg relacje z product ownerami. Z
osobami, ktére reprezentujg biznes czy to w Poznaniu, czy bezposrednio w UK, dlatego
ze to sg osoby, ktére sg pierwszym punktem kontaktu i ktore potrafig przekazac¢ Ci
informacje, ze bedziemy sie czyms zajmowac.

Dla mnie to byto o tyle istotne, ze na dfugo przed rozpoczeciem jakichkolwiek
oficjalnych prac nad projektem, dostawatem informacje czym bedziemy sie zajmowac.
Przez to, ze wiedza w duzych organizacjach jest mocno rozproszona, i tutaj, jezeli
mamy tak trudnych uzytkownikow, to czasami poza zwyktymi testami zdalnymi, byc
moze warto bytoby np. przejechac sie do ludzi, ktérzy chodzg do szkét i sprzedaja te
podreczniki. Tak tez zrobilismy, zrobilismy z nimi warsztaty i dowiedzielismy sie
wszystkiego, co padato podczas...

TS: O to jeszcze chce zapytad, wiec spokojnie. Natomiast zastanawiam sie po prostu
czy juz w tym momencie macie w organizacji proces, ktéry zaktada na ktéryms
etapie angazowanie projektantéw, badz dziatu UX? Czy dopiero cos takiego sie
wykuwa? Czy jest to obligatoryjne? Czy jest to opcjonalne?

MA: To juz jest. | to jest fajne, dlatego ze nawet jezeli pojawia sie gdzies na horyzoncie

projekt i informacja o budzecie to jest informacja o tym, ze bedzie potrzebny ktos do
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projektowania interfejsu, bedzie potrzebny ktos do projektowania graficznego. To tez
nie jest tak, ze musimy sie wbijac¢ i pokazywac, ze my tutaj chcemy cos$ zrobi¢ dobrego,
tylko rzeczywiscie...

By¢ moze nie we wszystkich zespotach to rozumienie kim jest projektant UX jest
rozumiane w taki sposob, jak powinno, natomiast to tez nie jest tak, ze my musimy
walczy¢ o te projekty. Ludzie wiedza, ze bedziemy w nich uczestniczyc.

TS: A jak to wyglada od budzetowej strony? Nie chodzi mi o koszty (kwoty) explicite,
tylko w jaki sposéb to jest rozliczane? Zaréwno dziaty deweloperskie, jaki i
projektanci i dziaty marketingu sg zwykle centrami kosztowymi, a nie miejscami,
ktére przynosza realne dochody. W jaki sposob wewnatrz Waszej organizacji to
dziata?

MA: Ogolnie moéwiac, kazdy projekt ma swoj budzet. | ten budzet zatrudnia ludzi,
ktorzy maja realizowac dany projekt. To dotyczy tez ludzi UX-owych. Natomiast, ponad
tymi projektami jestesmy takim zespotem, ktérzy moze miec¢ rézne Zrodta
budzetowania, ale organizacyjnie jest skupiony w jednym miejscu.

TS: Czyli innymi stowy, Wasze poznanskie centrum kosztowe rozlicza sie na
poziomie, ktéry by¢ moze dzieje sie poza Wami, odno$nie wynajmowania tych ludzi
do tych poszczegdlnych sprintéw, badz poszczegdlnych projektow.

MA: Jezeli mowimy o samym zatrudnieniu to tak, natomiast wszelkie kwestie zwigzane
Z organizacja takiego zespotu czy jego funkcjonowaniem to jest tez osobna kwestia.
TS: A w jaki sposéb budujesz te wiedze, ze posiadacie dziat UX? W jaki sposéb

budujecie informacje jak mozecie poméc? Widziatem na Facebooku, dostatem tez

od Ciebie materiaty promocyjne, bardzo mi sie one podobaty. Byto wida¢, ze staracie

sie wybudowac kulture i wiedze wewnatrz organizacji poprzez promocje materiatow
marketingowych. Czy mozesz co$ wiecej o tym opowiedziec?

MA: Tutaj mysle, ze kluczowe jest stwierdzenie "strategia UX".

Jezeli mamy zespot, ktéry ma realizowac projekty UX-owo, to to nie jest tylko
zaangazowanie sie w same projekty, ale to jest tez samoorganizacja, zrozumienie

wtasnej roli i okreslenie co my tak naprawde chcemy robic.
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My zrozumielismy na samym poczatku to, ze jest strasznie duzo pracy do wykonania,
zeby ludzie zrozumieli, ze my w ogodle jestesmy, jak mozna z nami wspotpracowac i
Czego sie mozna po nas spodziewac.

To jest jeden z takich podstawowych pozioméw dojrzatosci UX-owe] w firmie, kiedy
trzeba sie mocniej postara¢ o ewangelizacje, zeby wyjasni¢ ludziom jakie$ pojecia,
ktore dla Ciebie mogg byc¢ oczywiste, ale przez brak tej wiedzy ogdlnie mozesz miec
problem, zeby skutecznie wspotpracowac.

TS: Czym jest persona, czym sie réznig badania iloSciowe od jako$ciowych, itd?

MA: Ludzie mogg miec pojecie, jezeli mieli wczesniej stycznosc z UX, czym jest dobry i
zty UX, bo korzystajg z réznych produktow, wiedzg co im sie podoba, a co nie. Widza
jakie produkty powstajg wewnatrz firmy.

W takim pierwszym etapie doszlismy do wniosku, ze jezeli mamy pokazac organizacji,
ze jestesmy zespotem to musimy tym zespotem sie stac. Czyli nie, ze jestesmy ludzmi,
ktorzy spotykaja sie np. raz w tygodniu, zeby opowiedzie¢ sobie o projektach, o tym co
sprawito im trudnos¢, albo co byto ciekawe, ale ze musimy mie¢ swojg jakas
tozsamosc¢, osobowosc zespotowa.

Byto wiele czynnosci, ktore mogg sie wydawac trywialne, ale one nam bardzo
pomogty.

Na przyktad zaprojektowanie wtasnego logotypu. Albo zaprojektowanie plakatéw na
ktorych wida¢ byto gdzie jesteSmy, gdzie siedzimy, jak sie z nami skontaktowac, z
takim prostym stwierdzeniem, ze jezeli robisz cos$ dla uzytkownika, co$ co uzytkownik
zobaczy to wczesniej daj nam cynka, my Ci pomozemy. Mielismy takie sytuacje, kiedy
np. rozmawiatem z programistg i mowit, ze miat zadanie nad ktérym siedziat, miat je
poprawic¢ backend-owo, ale wiedziat ze interfejsowo tez wymagato dopracowania. Z
tym, ze nie do konca wiedziat jak sie moze z nami skontaktowac, mimo ze siedziat na
tym samym pietrze.

Wtedy pomyslatem sobie, ze by¢ moze warto bytoby w tych miejscach, gdzie ludzie
zmieniajg produkt siedza wywiesi¢ tego typu plakaty, zeby dac¢ im taka prosta sciezke.
Zeby odezwali sie na Skypie, na Slacku, na czymkolwiek. Mailowo chociazby. Albo

najlepiej, zeby przyszli i powiedzieli, ze bedg cos robic.
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Byty efekty bardzo wymierne takiego podejscia, bo mielisSmy sytuacje, kiedy
dostawalismy cynk od dewelopera, ze ma poprawic¢ funkcjonowanie jakiej$ rzeczy na
stronie, natomiast wiedziat, ze logika dziatania tej strony pozostawia duzo do zyczenia,
ze mozna by to zrobic prosciej.

| my we wspotpracy z nim przygotowalismy wersje, ktéra byta UX-owo czysta, a z
drugiej strony byta UX-owo logiczna i zgodna z tym co udato nam sie juz dowiedziec o
tym, jak dziatajg uzytkownicy tych platform. A z drugiej strony byt ten obecny stan z
jakas tam forma zmiany. Poprositem tego dewelopera, zeby oszacowat czas realizacji
jednego projektu i drugiego. Okazuje sie, ze czysta wersja, ktora zaktada
przebudowanie wiekszej wersji, byta tatwiej osiggalna technologicznie i szybciej mogta
by¢ zakonczona, niz poprawienie czegos co nie byto zbyt logicznie zbudowane.

Dla mnie to jest jezyk z ktérym mozna is¢ do Product Ownera i powiedzie¢ mu
stuchaj, chcesz cos co wyglada tadnie | bedzie zrobione szybciej, czy cos$ co wyglada
brzydko a deweloper bedzie spedzat nad tym wiecej czasu. | to jest wtedy sytuacja,
kiedy nie mozesz przegrac.

Ten kontakt z deweloperami i przekazanie im tej wiedzy jak sie z nami kontaktowac, jak
wspotpracowac gtownie osiggneliSmy za pomoca tych plakatéw. Staralismy sie tez
wciggac¢ deweloperow do roznych warsztatow. Niektore byty nawet takie pokazowe,
czyli po prostu pokazywaty ludziom w jaki sposdb mozna wspodlnie rozwigzywac
problem, i ze to nie jest tylko domena osob o UX-owych umiejetnosciach.

TS: | ze projektanci UX niekoniecznie sg wszechwiedzacy.

MA: Dokfadnie.

| tutaj docieramy do takiego bardzo waznego stowa "transparentnosc". Czyli pokazanie
ludziom w jaki sposéb my pracujemy i na czym polega nasza praca. W momencie,
kiedy wrzucasz do zespotu czystg makiete, nawet jezeli bedzie klikalna i fajna, to ktos
moze nie zrozumiec¢ jaki proces poprzedzit zrobienie tej makiety.

Jezeli masz podejscie takie jak méwitem wczesniej, czyli zamiast rysowac fajnie bytoby
dotrzec¢ do jakichs informacji, zrozumiec problem i wiedzie¢ co tak naprawde masz do
zrobienia, to makieta ktora jest wypluta na sam koniec tego procesu, ona jest tylko

takim wierzchotkiem gory.
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Jezeli wrzucasz to do zespotu bez zadnego wyjasnienia i bez zadnej Swiadomosci po
stronie tego zespotu dlaczego to wyglada tak, a nie inaczej, to dla nich to po prostu
bedzie ciato obce w organizmie.

Ta transparentnos¢ jest o tyle fajna, ze dziata edukacyjnie. Ludzie sg w stanie
zrozumiec to kim jestes i jaka role petnisz w organizacji.

Dodatkowo z zespotem wypracowalismy kilka fajnych nawykow, jak np. szukanie czasu
w trakcie tygodnia, zeby spotkac¢ i pomysle¢ o projektowaniu czegos nowego. | to
doprowadzito nas do wtasnych sketchbookow.

Spotkalismy sie, bodajze, w lutym i pomyslelismy, ze fajnie bytoby zrobi¢ cos wtasnego.
Cos co bedzie niezalezne od tych produktow nad ktorymi pracujemy, gdzie sg procesy
powolne w stosunku do tego jak szybko jestesmy w stanie stworzy¢ jakis interfejs w
formie idei. Pomyslelismy wiec, ze zrobimy wtasny produkt i padto na sketchbooki.

W duzym skrocie. Ja np. miatem duzo sketchbookow w reku i nigdy zaden mi sie nie
podobat. Wszystkie byty po prostu stabe. Albo to byty zwykte notesy, albo byty
przekombinowane.

ChcieliSmy zrobi¢ cos wiecej, to nie miat byc¢ taki zwykty notes do szkicowania.
Pomyslelismy o tym, ze okreslimy taki idealny proces pracy projektanta, ktory
chcielibysmy zeby byt realizowany przez nas, w tej firmie.

TS: A powiedz mi prosze, jaki byt koszt wyprodukowania tych sketchbookéw, tych
ksiazeczek, tych plakatéw? Wiem ze tutaj schodze do bardzo trywialnych rzeczy, ale
staram sie zorientowac na ile jest to realizowalne w innych firmach, i na ile jest to
budzet w ktéry warto wrzucic.

MA: Na poczatku wycena drukarni byta troche przerazajaca, bo byto duzo czynnikéw
wptywajacych na te cene. Najwiekszy problem byt z materiatem na oktadke, albo w
jakis sposob to potaczyc tak, zeby dato sie to odczepic, albo wtozy¢ kolejnych.

TS: Zdjecia tych sketchbookéw i tych ksigzeczek umiescimy w notatkach do tego
podcastu.

MA: Na poczatku to byt koszt okoto 80 ztotych za sztuke.

Natomiast ostatecznie byliSmy mocno zaskoczeni, bo to spadto do okoto 35-40

ztotych, czyli do potowy tej ceny.
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Tak naprawde zamiast tej partii, ktorg mielismy dostac¢ za te cene, dostalismy dwa razy.
Mamy dos¢ duzy zapas sketchbookow. W tej chwili zostato nam jakies 160.
Poczatkowo byto 200 sztuk.

TS: A ksigzeczki?

MA: Nie jestem pewien czy dobrze pamietam, ale to byto okoto 15-20 ztotych.

TS: Za ksigzeczke? | pewnie tez wyprodukowaliscie ich 200-300 sztuk?

MA: Ich akurat byto mniej, bo na poczatku zrobilismy same ksigzeczki, a dopiero
pozniej skupilismy sie na sketchbookach, wiec ich jest mniej.

Natomiast widze, ze one tez bardzo fajnie sie spodobaty osobom do ktérych dotarty.
Czy wewnatrz firmy, czy poza nig, zeby tez pokaza¢ zespdt w Polsce, bo mimo
wszystko, jezeli istnieje sie niecaty rok czasu, to na pewno wiekszos¢ osob w Polsce
nie ma swiadomosci, ze w danej firmie jest w ogole jakis zespot UX.

Staralismy sie wiec te ewangelizacje z takie] wewnetrznej trasy przenies¢ tez troche na
zewnatrz, zeby pokaza¢ co udato nam sie osiggnac. To byt tez mity odzew z wielu
stron. W réznych, ktore do nas naptywaty, np. od oséb, ktére majg zespoty w firmach i
twierdzity, ze czegos takiego potrzebuja jako wzorca, zeby wiedzie¢ w ktorym kierunku
iSC.

Zazwyczaj to jest myslenie jak odnaleZ¢ sie w organizacji, ale to jest robienie rzeczy po
omacku. Wiec my staralismy sie tutaj tez opisa¢ to w taki sposob, zeby to byta taka
gotowa recepta z ktérej mozesz ciagnac i zobaczy¢ co Ci sie uda zaadaptowac w
firmie.

TS: Mi ta koncepcja tych ksigzeczek i plakatéow bardzo sie podobata. Zreszta

poruszaliSmy ten temat w rozmowie z Marcinem Malickim, odnosnie do tego jak to

moze wygladac i podawatem to jako taki wzorcowy przyktad.

Przechodzac do troche innego tematu. Wspominate$ tez o tych technicznych
ograniczeniach w procesie, ze one sie pojawiaja. To jest naturalne, wiadomo. Na
jakim etapie u Was staracie sie wytapywac¢ te problemy? Poza tym, ze jak
najszybciej?

Interesuje mnie, kiedy dzieje sie ta sytuacja, ze nastepuje ta rozmowa pomiedzy

deweloperem a projektantem. Swietna rzecz zaprojektowaliécie, ale nie ma do tego
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zadnych sensownych framework-6w i to bedzie rzezba w glinie zanim uda sie to
zrobic.

MA: Moze zaczne od tego, ze kiedys doswiadczytem takiej sytuacji, kiedy
zaprojektowatem co$ co okazato sie ciezko wykonalne i wtedy tez zauwazytem, ze
czasem proste zmiany interfejsu mogg niesamowicie utatwic¢ prace deweloperom, wiec
zaczatem mocno wierzy¢ w to, ze warto ich wcigga¢ mozliwie jak najszybciej.

W praktyce, jezeli wpada do nas jakis projekt, ktorym mamy sie zajac¢, staramy sie po
prostu wytworzyc jakies pomysty, jakies idee w oparciu o dane, ktore sg dostepne.
Czyli po prostu kompletujemy informacje. To jest troche jak zbieranie przez
dziennikarza informacje o jakims$ wydarzeniu, zeby pdzniej by¢ przygotowanym i zeby
zrobi¢ co$ dobrze i whasciwie. Zeby zada¢ odpowiednie pytania.

TS: Ale to w trakcie sprintu zero robicie?

MA: Dostajemy cynk duzo wczesniej, zanim zespoty sie zajma ta robota.

Ta informacja to jest nie tylko to co bedzie robione, ale tez przez kogo. | w momencie,
kiedy skompletujemy sobie takie informacje, i czasami tez w wykorzystaniu metod
agile-owych staramy sie je albo pogrupowac, albo inaczej przetworzyc, aby
przyspieszyc¢ sobie ten caty proces, to tworzymy idee, ktore sg szybko dostarczanymi
makietami, zeby tez nie traci¢ czasu na tworzenie sztuki dla sztuki. | wtedy po prostu
organizujemy spotkania z deweloperami, badz - jezeli nie wymaga to az tak szerokiego
zaangazowania - przegadujemy to z konkretnymi deweloperami, ktorzy wiemy, ze beda
sie tym zajmowac. Oni nam wtedy ttumaczg te logike, ktdra tatwo sobie zaprojektowac
np. w Axure, od strony backend-owej i mowig co sie dzieje w momencie, kiedy
platforma dostaje tego typu zapytania. Ale czasami to sg jakie$ proste, drobne zmiany,
ktore powoduja, ze nic gdzies tam sie nie bedzie krzyzowac, ze sobg ktocic. To sie
okazuje tatwiejsze do osiggniecia podczas takiej realnej juz pracy z zespotem SCRUM-
owym. Takze staramy sie mozliwie jak najszybciej rozmawiac.

Zreszta, wydaje mi sie, ze na chwile obecng, przynajmniej w tym projekcie, ktéry toczy
sie z moim udziatem i z udziatem drugiego projektanta, to tam mam wrecz wzorcowy
kontakt z deweloperami.

TS: A ile realizujecie rownoczes$nie projektéw?
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MA: W tej chwili doszty nam nowe produkty, ale mniej wiecej udawato sie zrobi¢ tak,
ze dwoch projektantow pracowato nad jakim$ obszarem w ktorym mogty byc
maksymalnie jakies dwa projekty.

TS: Dwoch projektantéw realizujgcych dwa projekty. A macie tacznie...?

MA: W tej chwili jestesmy w pigtke, ale niedtugo zespdt sie powiekszy, dlatego ze
doszty do nas nowe produkty, ktére tez wymagaty tego, zeby projektowac.

To tez jest po czesci odpowiedz na to pytanie, ktére wczesniej zadates. To sg produkty,
ktore juz zaktadajg obecnosc projektantow UX.

To tez jest fajne, ze nie musimy sie o to starac¢ i nikogo przekonywac, ze jest to
potrzebne.

TS: Tylko taka swiadomos$c¢ juz w organizacji po prostu istnieje i jest
zaimplementowana w procesie. Zastanawia mnie jedna rzecz, ktérg napisates w
swojej ksigzce. Napisates tam co$ takiego, ze jedng z umiejetnosci projektanto-
badacza, UXa ogélnie rzecz biorac, powinna by¢ mozliwosé¢ badania wielu rzeczy.
Wielu projektéw jednoczesnie, w ciggu jednego dnia, czy w ciagu krétkiego czasu.
Jak patrze z naszej perspektywy wydaje mi sie to lekkim szalenstwem, poniewaz
wywiady pogtebione czy badania uzytecznosci z uzytkownikami potrafig bardzo
czesto trwaé godzine, péttorej i takich ludzi starasz sie przerobié¢ piecioro w ciggu
dnia. | jak sobie mysle o tym, ze jeszcze miatbym sie switchowa¢ pomiedzy wieloma
projektami jednoczes$nie, brzmi to jak kompletne szaleristwo.

MA: To bardziej zalezato od tego o jakiej wielkosci projektach mowimy.

Mi w tym momencie ksigzki chodzito przede wszystkim o to, ze w momencie kiedy
masz do przetestowania jakas$ prostg funkcjonalnosé, ktorg zaprojektowates, to byc
moze to jest tez dobra okazja do tego, zeby podciagnac sobie do tego scenariusza
jeden, dwa zadania wiecej i zdobyc¢ informacje na temat czegos co niekoniecznie musi
by¢ robione przez zespdt SCRUM-owy, ale moze dac Ci jaka$ wiedze na temat czegos,
nad czym sie zastanawiates w kontekscie np. elementu, ktory wiesz, ze przyjdzie nam
nad tym pracowac, ale np. brakuje nam informacji na ten temat.

Jezeli zapraszamy juz userow na takie badania i spedzamy z nimi czas, to by¢ moze
warto bytoby dorzuci¢ do tego dwa-trzy zadania wiecej, ktore dorzucg nam

wartosciowe informacje.
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Natomiast jezeli chodzi o obecng prace to tutaj mamy troche bardziej skomplikowana
sytuacje, dlatego ze nasz uzytkownik, po pierwsze, jest specyficzny.

Tak jak wspominatem wczesniej, to moze by¢ nauczyciel, to moze by¢ uczen. Jest
skomplikowany terytorialnie, bo moze sie znajdowac¢ w Peru, moze sie znajdowac w
Chinach. I w tym momencie nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, zeby zaplanowac, ze w
przysztym tygodniu przeprowadzimy testy z uzytkownikami, ktorzy docelowo beda
korzystac z tego produktu, albo z danej funkcjonalnosci.

Zreszta, funkcjonalnos¢ to podobno nie jest witasciwie stowo, tylko mocno
zapozyczone. Z danej opcji, z danej funkgcji.

| ten problem staramy sie rozwigzywac za pomoca testow zdalnych, na przyktad. Ktére
tez czasami sg problematyczne, bo jezeli testujemy cos np. z ludzmi po drugiej stronie
globu to oznacza to, ze pdzniej zaczynamy prace.

Ale czasami sa to testy, ktére mielismy z np. nauczycielami belgijskimi, wiec tutaj duzej
roznicy nie byto. Wspomagaja nas tutaj projektanci z Harlow (siedziba Pearson
Education w Wielkiej Brytanii) i tutaj tez chodzi o kwestie takg typowo prozaiczna,
zeby nie byto bariery jezykowej, zeby prowadzi¢ to w sposéb ptynny. My obserwujac
tego typu testy jestesSmy w stanie dobrze dowiedzie¢ sie czy to jest zaprojektowane
okej czy nie okej.

TS: Wspomniates tez wczesniej o Chinach. Czy projektujecie interfejsy w jakikolwiek
sposob specyficzny dla azjatyckiego odbiorcy?

MA: Tak. Mamy w zespole dwojke projektantow, ktorzy pracuja nad produktem, ktory
bedzie przeznaczony dla Chin.

TS: Ale to jest w jezyku angielskim?

MA: Tak. To jest produkt, ktory jest przeznaczony do nauki jezyka angielskiego. On
ztozony z resztg z produktu, ktory bedzie dla uzytkownikow, oraz z produktu, ktory
bedzie dla obstugi, dla oséb, ktore beda obstugiwac ten kurs. Tam tez byty rézne
problemy zwigzane np. z testowaniem.

Tutaj testy zdalne niekoniecznie moga dojs¢ do skutku, bo sg ograniczenia zwigzane z
tym jaka to jest specyfika kraju. Z tego co pamietam, wykorzystywano do testow
osoby, ktore byty mocno powigzane z projektem, natomiast wychowywaty sie w innym

kraju.
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TS: A przeprowadzacie jakie$ badania natury iloSciowej?

MA: S3 pewne dane do ktérych udato mi sie dotrze¢, bo tak jak moéwie, wiele
informacji jest rozproszonych, ale mamy dziat analitykdw, ktory mocno stara sie
zrozumie¢ w jaki sposob te produkty sa uzywane, w jakiej czestotliwosci, gdzie
ewentualnie pojawiajg sie jakies problemy.

To czasami sg bardzo fajne informacje, ktére zdradzajg nam mentalnos¢ zachowan tych
uzytkownikéw, czyli to np. jak moze wygladac rok pracy nauczyciela z uczniem, kiedy
ta aktywnos¢ na platformie moze byc¢ wieksza, kiedy mniejsza, z czego to moze
wynikac.

TS: No wtasnie. Jakie macie insighty z tym zwigzane o ktérych mozesz powiedzie¢?
MA: O ktorych moge powiedziec¢... W ciggu tego roku to, co najbardziej uderzyto w
mnie, jezeli chodzi o uzytkownikéw ze szkoét, czyli nauczycieli, uczniéw, jest to, ze oni
majac do dyspozycji produkty cyfrowe czesto przenoszg te off-linowa relacje do
produktow on-linowych.

| to sie opiera na tym, ze najistotniejszym stowem, ktére sie z tym wigze, jest progres.
Uczen, ktory sie uczy, powinien czuc, ze robi postep. Nie zawsze to uczucie jest.

Na pewno uczytes sie jezyka angielskiego i wiesz jak trudno jest dojs¢ do momentu,
kiedy wiesz, ze okej, dobra, zrobitem postep podczas nauki. Ten postep jest trudny do
wychwycenia.

Z drugiej strony, jak ktos uczy kogos jezyka to chciatby miec¢ kontrole nad tym, jak ta
nauka przebiega nie tylko w klasie. Nawet jezeli chodzi o taka czysta logike uzycia tych
produktow, bardzo mocno widze, ze pojawia sie ta relacja typowo z klasy, kiedy uczen
po prostu ma dostac¢ zadanie domowe, albo ma dostac jakies rzeczy, ktorymi sie zajmie
poza klase, a nauczyciel jest tym, ktory to zleci a pdzniej sprawdzi, oceni.

| to jest obudowane bardzo duzg iloscig roznych takich drobnych elementow, jak np.
umiejetnos¢ odczytania co sie tak naprawde wydarzyto w tej relacji. Czy jezeli ten
uczen spedzit czas na zadaniach to rzeczywiscie dato sie z tego wyczytac jakie ma
problemy, albo czy zrobit jakis postep.

To jest wiec chyba taki najwiekszy insight, ze nie mozemy mysle¢ o tym, ze w tym

produkcie cyfrowym nauczyciel staje sie inng osobg, ktdra reaguje w inny sposéb i
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uzywa innej logiki. To jest raczej po prostu przerzucenie, przeciggniecie tego co sie
dzieje w klasie na taka relacje nie bezposrednia, natomiast opartg na tej samej logice.
TS: WspominateS o tym, ze macie tez dziat customer supportu, tudziez
sprzedawcow, ktory realnie u Was dziata i ktory jest dla Was jakim$ sensownym
zrédtem wiedzy.

Pytam o to dlatego, ze staram sie znalez¢ podobienstwa. My mamy przedstawicieli
handlowych, ktorzy np. jezdza po réznych warsztatach i ktérzy sa realng kopalnia
wiedzy odnosnie do tego jacy klienci sg, w jaki sposéb funkcjonuja i jakie majg realne
bolaczki, ktore w inny sposéb by nie przekazali.

MA: Customer service, jest u nas taki zespot. Jest to co$ innego niz to o czym mowisz,
ale oni tez s3 dla nas zZrodtem wiedzy. To sag ludzie, ktorzy majg kontakt z
uzytkownikami, ktorzy zgtaszaja sie z jakims problemem. Co ciekawe, tego typu wiedze
tez mozna wykorzysta¢ do tworzenia KPls, kiedy rozwigzujemy jakis problem, np.
najczesciej zgtaszany. Ale to juz inna historia.

Natomiast jest jeszcze zespot, ktéry jest w Warszawie i ktory zajmuje sie wiasnie
kontaktem z nauczycielami, ze szkotami i sprzedaza tych produktéow. Co tez sie nie
odbywa caty czas, bo tak jak wiemy, podreczniki nie sg czyms$ co kupujesz raz na
miesigc, tylko po prostu zamawiasz podreczniki na caty rok szkolny. Wiec to tez sa
takie strzaty, ktore tez sa jakim$ deadline-m. Zeby ten produkt byt gotowy do
przedstawienia w takiej formie, zeby daty sie go sprzedac przed rozpoczeciem roku
szkolnego. | te osoby, kiedy sie spotykajg z nauczycielami, czesto z tymi, ktorzy juz
mieli wczesniej stycznos¢ z programem Pearson, to one bardzo czesto bez wiekszych
oporéw opowiadajg o tym z czym maja problem. Albo pytaja sie o to co, kiedy moze
by¢ dostepne.

My spotkalismy sie z takimi osobami dwa miesigce temu i przeprowadzilismy z nimi
takie mocno agilowe spotkanie, gdzie nie skupiliSmy sie na konkretnych kategoriach
tych problemoéw, tylko dalismy sie im po prostu wystrzela¢ ze wszystkich rzeczy, ktére
mieli w swojej pamieci, ze sg jakas bolaczka , ale tez z drugiej strony, ktore sg np.
dobre. Nie mieli tego w zaden sposoéb kategoryzowac. Dzieki temu mielismy bardzo

duzag wiedze, ktorg pozniej sobie wspodlnie uporzadkowalismy pod katem jakichs takich
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kategorii tematycznych. Co dato nam tez fajny obraz, bo z jednej strony dostalismy
jakies konkretne insighty, ktore zostaty zapamietane podczas konkretnej rozmowy.

To moze sie przydac¢ np. podczas sesji projektowych. To s3 takie rzeczy mocno
pobudzajace. A z drugiej strony mielisSmy tez cata liste rzeczy, ktora w powtarzalny
sposob wiadomo byto, ze jest listg problemow, ktore trzeba rozwigza¢. Dla mnie to
byto o tyle wartosciowe, ze w tym momencie, kiedy bedziemy siada¢ do kolejnych
projektow to my posiadamy wiedze o problemach, ktdre sg do rozwigzania.

Jezeli ten projekt bedzie zaktadat dotkniecie obszaru, ktérego dany problem dotyczy
no to my mozemy troche wiecej i sprytniej do tego podejs¢, czyli rzeczywiscie zrobic
cos, co uzytkownika bedzie realng wartoscia.

TS: Okej. Zamknijmy etap procesu. Jak u Was wyglada proces rekrutacji? Tak jak
wspominates, Twdj zespot jest teraz piecioosobowy?

MA: Jest piecioosobowy, ale jeszcze pare osob dojdzie w najblizszych miesigcach.

TS: Jestescie sporg korporacja. Jak u Was dziata rekrutacja, zatrudnianie nowej
osobowy?

MA: Wiesz co, ja do tej pory, jezeli chodzi o moj zespot to uczestniczytem w jednej
takiej wiekszej rekrutacji z ktorej zatrudnilismy dwie osoby.

Generalnie wiadomo, ze jest problem, zeby znalez¢ osoby, ktére bedg doswiadczone w
tej pracy. A my z kolei mielismy wtedy duzg potrzebe wrzucenia w srodek projektu
kogos kto ten czas adaptacji bedzie miat mozliwie jak najkrotszy. Wiadomo, ze wymaga
to paru miesiecy poznawania produktu i poznawania zespotu. Ale chodzito o to, zeby
to nie byta osoba, ktéra bedzie sie doszkalac, tylko osoba, ktéra juz bedzie potrafita
wykorzystac swoje umiejetnosci i doswiadczenie.

Byto oficjalne ogtoszenie. Tez trafito do Ciebie. Natomiast poza osobami, ktore sie

zgtosity do nas bezposrednio, ja staratem sie osobiscie zapraszac ludzi na rozmowy.
TS: Czyli prywatnymi, towarzyskimi kanatami?

MA: Najlepszy do tego, jezeli chodzi o polskie UX-y, jest Facebook. Tam ta liczba
koneksji, sposéb w jaki sie komunikujemy, czy to poprzez te grupe Usability PL, czy
poprzez takie zwyczajne tagowanie sie na zdjeciach z rdoznych eventow, to to
powoduje, ze jednak mimo wszystko zdobywamy jakas wiedze co ktos robi, czym sie
zajmuje.
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| wtedy mozna bytoby, jezeli ta osoba jest chetna, zaprosi¢ takg osobe na rozmowe i
zobaczy¢ czy przypadkiem nie jest to ktos, kto by sie nam przydat.

TS: Okej. Zdradzites mi bardzo niewielki kawatek. Oferte uktadates Ty, uktadat dziat
HR?

MA: Ona sie zaczyna od nas, konkretnie. My sprawdzamy jaki jest projekt, jakie jest
zapotrzebowanie. Okreslamy kogo doktadnie potrzebujemy. Mamy, to tez jest taka
fajna rzecz, ktéra sobie wypracowalismy w zespole, opisane rdzne poziomy
doswiadczenia, tacznie ze skillami i z wiedza.

TS: lle macie takich poziomoéw? U nas s3 trzy w tym momencie.

MA: U nas tez s3g trzy. Na razie wszyscy majg te sama nazwe stanowiska, ale pewnie
bedziemy tez nad tym pracowac.

TS: Czyli junior, normal, senior, jak zgaduje?

MA: Tak. Natomiast jest problem taki, ze tego typu gradacja, ona nie istnieje na
przyktad w Wielkiej Brytanii. Tam jest jedna nazwa stanowiska.

TS: Interaction designer?

MA: Tak. Ona z reszta tez... Uwazam, ze ta nazwa tez jest do zmiany, bo nie do konca
odpowiada temu czym my sie tak de facto zajmujemy, kiedy my tez bardziej uderzamy
w jakies procesy, albo zajmujemy sie tematem o wiele szerzej niz tylko kwestia
tworzenia interakgji.

Na pewno bedziemy pracowac na to, zeby to szto strone UX desingera. Albo cos tego
typu.

Ale mamy okreslone te trzy poziomy, ktore utatwiajg nam tworzenie ofert. Staramy sie
do dziatu HR dostarczy¢ cos$ co bedzie juz gotowa ofertg, ktéra wystarczy zrobic
kopiuj, wklej, zeby nie byto przypadkiem jakichs baboli z zapytaniem o jezyk
programowania, czy cos tego typu.

TS:. A co sie dzieje potem? Jak wyglada rozmowa?

MA: Na tej rozmowie jestem oczywiscie m.in. ja. Sam przebieg rozmowy... Dla mnie
najistotniejsze jest, zeby zobaczy¢ w jaki sposob ktos mysli i czy za jego praca, jako
projektanta stoi jakichs cigg przemyslanych decyzji, krokow.

Tutaj ten proces projektowy jest jedng z takich podstawowych rzeczy, ktorg chcemy

zobaczy¢. Zeby zobaczy¢ czy jak wpada jakie$ nowe co$ do zrobienia, to czy to jest po
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prostu wziecie tego i jakos to uda sie zrobic, czy rzeczywiscie jest krokowo okreslony
jakis proces, ze okej, najpierw robie to, pdZniej to i to. | staram sie w kazdym projekcie
zrobi¢ mniej wiecej tyle ile sie da z tych wszystkich punktéw. To jest fajne.

Z drugiej strony, umiejetnosc rysowania i umiejetnos¢ podejscia do interfejsu, ktéry
np. miatby by¢ zmieniony.

Jest problem z portfolio UX-owym. | to jest temat na ktory tez wczoraj na UX Clubie
rozmawialismy.

Generalnie ciezko projektantowi UX przygotowac¢ swoje portfolio, dlatego ze czesto
uczestniczy w projektach, ktore sg efektem jakichs kompromiséw, czy biznesowych czy
technologicznych, wiec nie jest to tak, ze on pokazuje w danym projekcie cate
spektrum swoich mozliwosci.

Z drugiej strony, nawet ze screenshota, ktéry pokazuje projekt, nie wida¢ np. w jaki
sposob ta osoba wspotpracowata z deweloperami albo z innymi osobami w tym
procesie. Tak naprawde takie typowe portfolio UX to moze sie kojarzy¢ bardziej z
grafikami czy web deweloperami. Tutaj nie ma racji bytu.

TS: Wtasnie nie jestem co do tego przekonany. Zwré¢ uwage, ze nawet screenshot
na ktéorym potozysz jakis potprzezroczysty prostokacik i opiszesz, ze tutaj bytes
odpowiedzialny za stworzenie wymagan do dodania tego elementu do koszyka,
badZz opracowates flow logowania, itd itd. Moim zdaniem to s3 elementy, ktére
mozna, dla konkretnego, pojedynczego serwisu nawet, jak najbardziej opisac.

| wydaje mi sie, ze to, jako jeden z elementéw... Wiadomo, ze czasem nawet pracujac
w obrebie jednego serwisu dotyka sie kilkunastu elementéw jego interfejsu,
zwtaszcza jezeli to s3 wielkie, bardzo popularne i znane serwisy, albo np.
odpowiadates za listing wynikéw wyszukiwania, badz faceting. To jest projekt,
ktorym sie mozesz zajmowac przez pot roku optymalizujgc go.

MA: W dobrym Swiecie, gdzie stonce zawsze Swieci, to jest co$ co na pewno by
zadziatato. Natomiast przed tg rekrutacjg, ktorg rozpoczeliSmy, postuchatem sobie
Jareda Spoola.

TS: Link do tej prezentacji ($$$) znajdzie sie réwniez w notatkach.

MA: Tam byta jedna rzecz, ktéra data mi do myslenia, jezeli chodzi o pytanie o

portfolio. Jared Spool, ktory ma potezne doswiadczenie, jezeli chodzi o rekrutowanie
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UX wszelkiej masci, stwierdzit ze czasami, podczas jednej rekrutacji trafiajg mu sie trzy
osoby, ktore twierdzity, ze byty jednym, gtownym projektantem w danym projekcie i to
byt ten sam projekt. Wiec wiesz...

Bardziej bym zmierzat w troche innym kierunku. Takimi kierunkiem, w ktérym
poszlismy podczas rekrutacji i ktory dat mi duzo do myslenia, mi jako osobie ktéra
spotyka sie z tymi ludZzmi, jest pytanie o projekty, ktore poszty super swietnie i pytanie
dlaczego tak sie stato, ale tez o projekty ktore poszty totalnie Zle i dlaczego tak sie
stato.

TS: Tez o to pytam. Pytanie o to czy mozesz nam opowiedzie¢ o projekcie, ktory byt
Twoim najwiekszym sukcesem i co Ci sie w nim nie podobato. To jest bardzo
bezpieczne pytanie, bo dzieki temu ta osoba ma mozliwos$¢ wybrania rzeczy, ktéra
faktycznie jej sie udata i z ktorej jest dumna. | bardzo dobrze tez filtruje ludzi, ktérzy
nie maja na ten temat przemyslen. Moim zdaniem oni powinni odpasc.

MA: Kwestia tego kto jakie ma przemyslenia, albo kto jakie ma wypracowane nawyki
to jest chyba co$ co najbardziej warto sprawdzac, podczas takiej rekrutacji. Czasami
nawet warto zapytac o to, kto sie czym ze Swiata UX inspiruje.

TS: Kto Ciebie inspiruje ze swiata UX?

MA: Wczesniej mocno Luke Wroblewski. A w ostatnim czasie Andrea Resmini. Miatem

okazje porozmawiac sobie z nim na ostatniej konferencji w Lozannie i bardzo mi sie

podobaty jego warsztaty na ktérych moze nie byto niesamowicie olsniewajacej dla
mnie wiedzy, ale caty czas staram sie dazy¢ do zrozumienia czym rzeczywiscie jest ten
UX.

Jest strasznie duzo roznych definicji. Czym rzeczywiscie jest ten UX po stronie
uzytkownika.

Andrea miat takie mocno uniwersyteckie chyba podejscie do swojej pracy. Miat duzo
dosyc¢ ciekawych stwierdzen, ktore wspotgraty z mojg nieufnoscia do zgadywania
rozwigzan interfejsowych.

Podobato mi sie np. to jak podczas warsztatow stwierdzit, ze jest wielu projektantow,
ktorzy budza sie rano i nagle doznaja iluminacji, ze juz wiedzg jak rozwigzac zadanie w
pracy. |dg do pracy, realizujg to i super, sg zadowoleni. Natomiast on stwierdzit, ze to

nie jest w zaden sposdb co$ co jest poparte wiedzg. Albo nie jest to cos$ co jest
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wsparte jakims podejsciem strategicznym, jakims$ podejsciem catosciowym. To jest
jakas prosta inkubacja tworcza, ktéra po odpoczynku, wykluwa Ci rozwigzanie, ktore
wydaje Ci sie stuszne, ale tak naprawde to caty czas jest zgadywanie. W tym ostatnim
czasie ten cztowiek mocno mnie wspierat w tym moim mysleniu.

TS: A no wtasnie. Na jakie cechy charakteru zwracasz jeszcze uwage w procesie
rekrutacji?

MA: Moze odpowiem na to tak:

jezeli chodzi o prace w duzych firmach IT, najwieksze problemy, ktére przytrafiajg sie
nie tylko projektantom to sa problemy zwiazane z przekazywaniem informacji, z
rozmawianiem.

Na pewno fajnie, zeby byta to osoba kontaktowa, ktora nie ma problemu z tym, zeby
nawigzac jakas relacje wymiany informacji z kims$ kogo widzi po raz pierwszy. Mysle, ze
stabo sprawdzaja sie projektanci, ktérzy po prostu siadajg przed komputerem i robig
co$ samodzielne, a podzniej najlepiej wrzucajg to jako zatgcznik w (systemie
ticketowym) Jira.

To musza byc osoby, ktore sg w stanie p6jsc i spotkac sie z ludzmi z zespotu z ktérym
zaczeli wspotpracowac. | wypracowac sobie to, o czym mowitem wczesniej, czyli
powigzanie idei UX-owej z jakimi$ ograniczeniami technologicznymi.

Dla mnie przede wszystkim to jest ta komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ rozmawiania.
TS: Ja szukam jeszcze pokory. Pokory jako tego, ze osoba z ktérg rozmawiam wecale
nie jest przekonana, ze jej rozwigzanie jest najlepsze, tylko ze to co proponuje jest
jednym ze sposobow podejscia do problemu. Czesto jest tez tak, ze projektanci sg
bardzo egotyczni i sg przekonani o tym, ze to co zaprojektowali jest najlepsze, ale
nie potrafig tego poprzec wiedza.

MA: Mysle, ze to przede wszystkim zdarza sie na samym poczatku, kiedy projektanci,
bo tez przezytem taki etap, kiedy projektanci traktuja swojg makiete albo swdj
prototyp jako takie dziecko, ktdre musza chronic przed catym Swiatem.

TS: Ale to z deweloperami jest doktadnie tak samo.

MA: Wydaje mi sie, ze to przechodzi w raz z uptywem czasu i makieta przestaje byc¢
tym centrum uwagi, a bardziej chodzi o to, zeby projekt skonczyt sie dobrze i zeby

przedstawiat jakas$ realng wartosc.
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Jak np. jak pracujemy w parach nie mam zadnego problemu z tym, zeby jedna osoba
zaczeta cos robi¢, a druga, jezeli bedzie miata lepszy pomyst, to zeby pociggneta to
dalej i cos zmienita. Nikt u nas sie nie obraza na takie rzeczy i od poczatku staramy sie
miec jasne zasady, ze dazymy do jakosci, a nie do tego, zeby wrzuci¢ to sobie w
portfolio.

TS: A w jaki sposéb rozwijacie wiedze w zespole?

MA: Jezeli chodzi o konferencje to kazdy ma mozliwos¢ w miare przystugujgcego mu
budzetu tego gdzie chce pojechac.

Natomiast staramy sie wspolnie, co bardzo mi sie podoba, jako zespot zaplanowac

jakies krotkie wyprawy razem. W zesztym roku Product Camp. W tym roku

prawdopodobnie wszyscy pojedziemy na WUD Silesia.

Dlatego ze to sa takie mocno nieformalne wyjazdy, gdzie nie musimy mysle¢ o
projektach, ktore realizujemy. Gdzie mozemy rzeczywiscie znalez¢ sie w miejscu, ktore
bedzie mocniej rozluzniajace, np. Product Camp nad morzem. Super! Fantastycznie
sobie usigs¢ nad morzem i pomyslec, Zze jutro nie musze zajac sie kolejnym zadaniem
tylko po prostu pojdziemy i sobie pogadamy z Mackiem Saganowskim. To jest na
pewno komfortowa sytuacja.

TS: Macku, pozdrawiamy!

MA: Pozdrawiamy! Tyle jezeli chodzi o konferencje.

Jezeli chodzi o szkolenia to tak, mamy mozliwosc robienia szkolerh wewnetrznych. Na
razie skorzystalismy ze szkolen, ktore wyniknety z tego o czym rozmawiam z zespotem
po Product Campie.

Oni byli mocno zainteresowani tym, zeby predzej czy pdzniej tez poprowadzic jakies
warsztaty albo zrobi¢ jakas prelekcje, co jest bardzo fajne. | fajnie, ze pojawili sie na
Product Campie i zobaczyli jak to dziata od wewnatrz, na tym naszym rynku lokalnym,
bo efektem tego byto to, ze zauwazyli ze oni tez posiadajg takie kompetencje, zeby
wyjs¢ i poprowadzi¢ tego typu spotkania. To byto fajne.

Ale oczywiscie, jezeli majg wyjs¢ i zrobi¢ to dobrze, to przydatoby im sie jakies
szkolenie z autoprezentacji, z prowadzenia tego typu wystapien. | co$ takiego
zorganizowalismy jakis czas temu. Catkiem fajnie byto ocenione. Jezeli chodzi o taka

wewnetrzng organizacje w zespole to staramy sie tez wytworzy¢ pewne nawyki
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zespotowe. Mamy spotkania, gdzie mozemy wymysli¢ sobie projekt, ktory realizujemy
przez jakis czas, jak np. ten sketchbook. PdZniej robimy przerwe i wracamy do tego po
jakims czasie. Ostatnio zaczelismy robi¢ UX Book Cluby.

TS: Wewnetrzne?

MA: Wewnetrzne. Do ktérych zapraszamy osoby z zewnatrz zespotu, ale wewnatrz
firmy. W tej chwili mamy zaangazowane ok. 5-6 osob, ktére sie pojawiaja, ktére chca
czytac i interesuja sie UX-em, mimo ze siedzg w innych zespotach. To tez jest fajne.

To oczywiscie "wymusito" tez to, zebysmy stworzyli sobie wtasna fajng biblioteczke. Ta
biblioteczka jest w creative roomie, ktory jest po prostu miejscem, ktore jest
naznaczone nami. Ta nasza obecnos¢ w firmie tez jest wiec wieksza.

Oprocz tego mamy takie rézne inicjatywy, ktore bardziej wychodza w praniu. Jezeli
dochodzimy do wniosku, ze rzeczywiscie musimy sie zorganizowac w jakims temacie
bardziej to sobie organizujemy takie spotkania na ktérych omawiamy taka strategie
zespotowa.

Unikam raczej tego, zeby co$ narzuca¢ w zespole. W sensie, ze wymysle sobie
kierunek rozwoju i powiem okej, juz teraz wszyscy idziemy w tym kierunku. Raczej
wypracowujemy to w inny sposob. To jest tez troche takie podejscie jak w przypadku
tych warsztatow z deweloperami. Wociggajac ludzi w swoim zespole w tego typu
decyzje powodujesz, ze oni sg bardziej zaangazowani, bardziej to rozumiejg. Mamy
takie design catchupy, gdzie przez godzine, pottorej kazdy po kolei pokazuje co udato
sie zrobi¢ w ostatnim czasie z takim podejsciem jaki problem napotkatem, albo czy jest
tu co$ co byto na tyle ciekawe, ze warto o tym opowiedziec.

Jest to mocno budujace, szczegdlnie ze caty czas gdzies tam z tytu gtowy mamy
pomyst stworzenia takich modutow logicznych, interfejsowych, ktore by¢ moze beda
do uzywania w roznych produktach. Ktére bedg bardziej budowaty doswiadczenie
uzytkownika marki, a nie tylko uzytkownika danej platformy.

Wiec w tym momencie, jezeli sie stykamy z réznymi produktami to to jest ten punkt
styku, gdzie powinnismy sie czegos takiego uczyc i uwaznie patrzec¢ czy to nie jest ten
moment, kiedy da sie co$ zastosowac. Robimy to co tydzien. | to jest spotkanie

obowigzkowe, ktérego nie odpuszczamy.
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TS: W jaki sposob inspirujesz ludzi poza czytaniem ksigzek, poza rozmawianiem co w
danym tygodniu zrobiliscie? W jaki sposob inspirujesz ludzi do dalszego rozwoju, do
dalszej edukac;ji?

MA: Tutaj sg dwie rzeczy o ktorych moge powiedziec¢. Po pierwsze, co jakis czas kazdy
Z naszego zespotu moze, nawet w formie pisemnej, sobie po prostu opisa¢ to co mu
nie pasuje i to w jakim kierunku chciatby pd¢js¢ dalej. | to pdZniej przerabiamy na
zadania. Zazwyczaj te rzeczy sa bardzo racjonalne, bardzo realne i zrozumiate z punktu
widzenia kogos, kto jest projektantem.

To sg rzeczy osiggalne, tylko jest po prostu kwestia czasu i kwestia staran. A z drugiej
strony pozwala to bardzo wykorzysta¢ potencjat danej osoby. Taka liste zazwyczaj
przerabiamy na liste zadan, ktore beda realizowane krok po kroku.

To moga byc¢ kwestie zwigzane z tym, ze np. nazwa mojego stanowiska mi nie
odpowiada, albo powinnismy mie¢ np. trzy stopnie, albo powinnismy czesciej sie
spotykac w zespole i pracowac nad jakims tam tematem. To sg rzeczy, ktore wynikajg z
prostych potrzeb codziennych, ktére mogg powodowac pewien brak, pewien
niedobdr. Generalnie, widze w zespole duza chec¢ do tego, aby realizowac tego typu
rzeczy, bo kazdy widzi tego profit. Widac to, ze chcemy sie ze sobg spotykac.

TS: A dlaczego pisemnie a nie np. w trakcie rozmowy, twarza w twarz?

MA: Wiesz co, to nie jest tak, ze tylko. Jak sie spotykamy to bardzo czesto, jak
zaczynamy o czyms$ rozmawiac¢, to wiadomo ze tematy rozmow ptyng w roznych
kierunkach.

TS: Jak wida¢!

MA: Doktadnie. To co chociazby zaplanowates, jezeli chodzi o kolejnos¢ tematow tego
podcasta tez bardzo sie rozni od tego w jakim kierunku to poszto.

TS: Nie... Powiem Ci, ze zaskakujgco mocno sie trzymamy.

MA: Forma pisemna jest dla mnie o tyle fajng rzeczg, ze daje komus$ czas aby sobie cos
przemyslat i przygotowat lepiej, a przede wszystkim nie pomingt czegos.

Ja np. tez mam tak, ze wole sobie czesto opracowac cos pisemnie przed realizacjg tego
dlatego, ze kiedy ide na zywiot moge pdzniej zapomnie¢ o drobnych szczegodtach,

ktore sie okazuja istotne. | pdzniej to trzeba jakos tam korygowac.
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Jestem mocnym zwolennikiem tego, aby sobie co$ zaplanowac¢ w takiej formie, a
podZniej to realizowad. Poza tym, w momencie kiedy masz jakas forme pisemng jestes w
stanie to szybko przerobic¢ na jakie$ pisemne zadania, ktére wrzucasz do dokumentu i
jako wspotdzielone odhaczasz po prostu to co jest zrobione a co nie. Jest jeszcze
kwestia komunikacji zewnetrznej w zespole.

Jest tak, ze nie wszyscy siedzimy razem, bo pracujemy przy innych produktach, ale
korzystamy z narzedzia do komunikacji, Slacka, ktory jest podzielony na rézne
kategorie, ktore nie byty narzucone z gory, tylko agile-uxowo, czyli najpierw patrzymy
co wychodzi, a pézniej tworzymy z tego kategorie. | mam tam tez takie miejsca, ze
jezeli ktos znajdzie ciekawy link do artykutu to wrzuca i ktos inny to moze po jakims
czasie przeczytac.

Mamy tez np. kanat, ktéry powstat niedawno po to, aby wrzucac¢ rzeczy do szybkiej
feedbacku. Mamy jakis kanat ogdlny, ktory daje mozliwos¢ przeprowadzania zwyktych,
zwyczajnych rozmoéw z ktorych tez czasami cos wynika fajnego i kreatywnego.

Wydaje mi sie, ze to co jest najwazniejsze to, po pierwsze, zeby byta komunikacja, a po
drugie, zeby byto to przekonanie, ze o wszystkim mozemy rozmawia¢, bo sami
jestesmy takg jedna, wielkg instancja, ktora bedzie sie nawzajem bronic.

TS: A powiedz mi, jako szef zespotu projektantéw, na jakie problemy sie natknates
ktére sprawiaty Ci, badz sprawiajg Ci nadal problem, ktére nie do konca udato sie
rozwigzac?

MA: Mysle, ze jest jedna rzecz najbardziej problemowa, ktéra jest w dalszym ciggu nie
rozwigzana. W momencie kiedy przyszedtem do tej firmy, zastatem dwodch visual
designerdw. Jeden bardziej labowy, drugi bardziej DTP.

Nie byto dziatu marketingu, jako takiego, ktéry mogtby wchtona¢ osoby tworzace
rzeczy tego typu. W taki dos¢ naturalny sposéb mamy jednego DTP-owca w zespole.
W momencie kiedy jestesmy podzieleni na pary projektantow, ktorzy pracujg nad
produktem cyfrowym, myslg o jakichs metodach agile-owych, kiedy biegaja na
spotkania z deweloperami, to jest duzy problem jak zadbac o rozwdj tego typu osoby.
Szczegodlnie, ze jestem tez czynnym projektantem, wiec tutaj jest ta rozbieznos¢ w
kwestii rozumienia lub w kwestii odrebnosci tych projektow, ktorymi sie zajmujemy.

Mysle, ze to jest taki najwiekszy problem z ktérym sie teraz stykam, czyli po prostu

26.09.2015 Autor: Tomasz Skorski Strona 33 z 34


http://nietylko.design

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 005
« http:/nietylko.design Goé¢: Michat Aleksander

brak takiego dedykowanego zespotu w ktorym taka osoba powinna byc. | przez to
moze byc¢ czasami duza dysproporcja miedzy tym, jaki rodzaj aktywnosci mamy.

TS: OK. Bardzo Ci dziekuje za poswiecony czas.
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