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Niniejszy tekst jest zredagowangq wersjq rozmowy, zawierajqcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku

do zapisu dzwiekowego.

Tomasz Skorski: Czesé Asiu!

Joanna Rutkowska: Czes¢ Tomek!

TS: Czy mozesz powiedzied, kim jestes i czym sie zajmujesz?

JR: Od dwoch miesiecy nosze nazwisko Rutkowska...

TS: Dziekuje, dziekuje...

JR: Znana, jako Kwiatkowska wczesnie;...

TS: Tak, tak - kazatem Ci to powiedziec, zeby wszyscy wiedzieli, o kogo chodzi :)

JR: Ja tez jeszcze nie moge sie przyzwyczaic... Jestem design researcherem i doktorantkg na
Uniwersytecie w Tallinie, gdzie doktoryzuje sie w zakresie badan na potrzeby projektowania.
Od ponad trzech lat wspotpracuje z Play, gdzie realizuje projekty zwigzane z projektowaniem

ustug telekomunikacyjnych. A teraz objetam stanowisko Head of Design Research w Senfino.

TS: A powiedz mi prosze, czym tak naprawde zajmuje sie design researcher i czy w ogodle w

Polsce jest to popularne stanowisko, - bo wydaje mi sie, ze nie?

JR: Bardzo niepopularne stanowisko. | przyznam szczerze, ze nie wiem, czy kto$ poza mng
uzywa tej etykiety do okreslenia swojego stanowiska pracy. Czesciej uzywane jest okreslenie

user researcher, natomiast design researcher wychodzi poza zakres tego, co robi user researcher.

Design researcher zajmuje sie badanami na potrzeby projektowania na réznych etapach
procesu projektowego — czyli np. realizuje testy uzytecznosci, ktére sg nam wszystkim znane,
- ale (tez) dostarcza wktad do stworzenia makiety, jezeli myslimy o jakiej$ aplikacji
internetowej, jest tez obecny na etapie, w ktorym jeszcze produkt nie istnieje. Co wiece],
nawet pomyst na ten produkt albo ustuge jeszcze nie istnieje. Wtedy design researcher
wkracza w swiat ludzi i na przyktad, jezeli ma do eksplorowania temat jak wyglada codzienne

odzywianie sie ludzi, zbiera jak najwiecej inspiracji, aby dowiedziec sie jak to wyglada.

| w oparciu o zachowania, motywacje, patrzy, gdzie jest jeszcze przestrzen, zeby cos zrobic,

zaproponowac i w ten sposéb rodzi sie pomyst...
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TS: Czyli taki user researcher, tyle, ze wykonujacy te swoje zadania na etapie takim bardziej

strategicznym tworzenia produktu...?

JR: Tak, rowniez. Ale wychodzi tez poza obszar cztowieka i poza zainteresowanie
cztowiekiem. Czyli zbiera réwniez inspiracje materiatowa, wizualng na potrzeby

projektowania.

Czesto postuguje sie przyktadem Pixara - przy zajmowaniu sie filmem Cars, pracownicy
Pixara przemierzali autostrady Stanow Zjednoczonych, zbierali probki ziemi, aby stworzyc

palete kolorystyczna, ktéra nastepnie znalazta sie w filmie.

Zrobili zdjecia charakterystycznym czy tez niekonwencjonalnym ludziom, ktérych spotykali na
drodze | w ten sposob zebrali pomyst na opracowanie sylwetek, ktére znalazty sie pozniej w

filmie.

TS: Pixar jest chyba w ogdle z tego znany. Kojarze w filmie Finding Nemo (Gdzie jest
Nemo ) - cata ekipa realizujgca musiata nauczy¢ sie nurkowaé, aby lepiej zrozumieé, w jaki

sposob dziataja, jak funkcjonuja ryby i jakie s3 doswiadczenia zwigzane z woda.

JR: Tak, tutaj empatia jest stowem-kluczem, czyli zrozumienie kontekstu i tego, co sie

dzieje w srodowisku, dla ktorego bedziemy pdzniej projektowac.

TS: SpotkaliSmy sie aby opowiedziec¢ i porozmawiaé o projekcie, ktory realizowaliscie dla
Tatrzanskiego Parku Narodowego. Jaki byt cel badania, co robiliscie, po co i dlaczego? Skad
w ogole sie to wzieto? Wiem, ze bardzo duzo pytan, wiec dorzuce jeszcze jedno - kto Was

zaprosit do tego badania, jak to w ogodle wyszto?

JR: Do projektu zostatam zaproszona przez Szymona Ziobrowskiego, ktory jest dyrektorem
Tatrzanskiego Parku Narodowego. Zaproszenie pojawito sie po zajeciach, ktére prowadzitam
na Uniwersytecie SWPS w Poznaniu, w ramach studiow podyplomowych Projektowanie
Ustug.

Prowadzitam tam zajecia z badan jakosciowych na potrzeby projektowania, a Szymon byt
wtedy stuchaczem i uczestnikiem tych studidéw. To byt pierwszy rok, pierwsza edycja tego

typu studiow...

TS: Czyli dwa-trzy lata temu...
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JR: Tak, w 2014 roku. Pamietam, ze zajecia odbywaty sie w styczniu. Szymon podszedt
do mnie po zajeciach i zapytat, czy tego typu dziatania, ktére przedstawiatam w

ramach zajec, s realizowane na co dzien...

TS: W Polsce.

JR: Tak, w Polsce. Powiedziatam, ze jak najbardziej tak. Wowczas stwierdzit, ze to, co
pokazatam, by¢ moze pozwoli na uzyskanie mu odpowiedzi w zwigzku z problemem, z ktorym
sie zmaga. A to wyzwanie, to konflikty na drodze do Morskiego Oka.

Droga do Morskiego Oka jest szlakiem w Tatrzanskim Parku Narodowym, ktory ma wielu
uzytkownikow. Uzytkownikiem tej drogi sg turysci, ale wsrdd tych turystéw sa |, klapkowicze”,
czyli ludzie, ktorzy troche z przypadku, albo z tego wzgledu, ze Morskie Oko to jest taka
,polska Wieza Eiffla”, przyjezdzaja, zeby to miejsce zaliczyc.

Sg tez turysci, ktorzy uprawiajg turystyke gorska, ale w rozumieniu sportu i dla nich ta droga
do Morskiego Oka jest...

TS....taka przebiezka...

JR: I de facto dojsciem do punktu startowego ich docelowej trasy. Sg tez wozacy i konie...

TS: No tak, stynne zdjecia, awantury. W sezonie ogérkowym nie ma chyba dnia, zeby nie
byto jakiejs awantury o konie.

JR: Tak, bardzo gtosny, medialny temat w catej Polsce. Wszyscy go kojarzymy.

Sg tez samochody - i tu tez ciekawostka - droga, asfalt, nalezy do gminy i z tego, co
pamietam, starosta Zakopanego ma tez prawo aby wydawac zezwolenia dla gosci na wjazd na
droge do Morskiego Oka. Uzytkownikami drogi sg rowniez pracownicy Tatrzanskiego Parku

Narodowego, Straz Parku i... czy kto$ jeszcze? Chyba wymienitam wszystkich. Niemnigj

jednak...

TS: Innymi stowy, mnogos$¢ tych wszystkich interesariuszy, jak bysmy to po
korporacyjnemu nazwali - generujg problemy, bo jest mnéstwo sprzecznych intereséw,
mnostwo roznych ludzi, ktérzy z tego korzystajag z réznymi potrzebami, z réznymi

oczekiwaniami.

JR: | to rodzi konflikty, ktére wystepujg zwtaszcza w miesigcach czy dniach szczytu ruchu

turystycznego. Dyrektor Parku... posiadat perspektywe pochodzacg z zazalen, skarg, ktore do
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niego sptywaty, tocza sie takze dyskusje w Internecie i ludzie podchwytujg tematy. Szymon
znat tez perspektywe strazy i pracownikow Parku, miat osobiste doswiadczenie, bo sam
czesto byt uzytkownikiem tej drogi.

Niemniej jednak chciat zrozumiec temat gtebiej i zobaczy¢, z czego wynikajg przyczyny tych

konfliktow. Ktora grupa ma racje a ktéra moze jej nie ma, ktorej potrzeby sg priorytetowe.

Finalnie wyniki projektu miaty stanowi¢ materiat do podejmowania decyzji. Takim
przyktadowym obszarem decyzji jest wydawanie przepustek na wjazd do Parku Narodowego.
TS: To bardzo pozytywne, ze pojawiajg sie tez urzednicy, ktérzy podejmujg decyzje w
oparciu o dane a nie tylko i wytgcznie w oparciu o witasne mniemanie czy widzimisie.

JR: Tak, jak najbardziej. Tu celem byto zrozumienie, co sie dzieje na drodze do Morskiego Oka,
jakie sg cele i motywacje poszczegodlnych grup i z czego wynika konflikt.

Po zrealizowaniu pierwszego wywiadu z Szymonem - co byto potrzebne, zeby zrozumiec, co
sie dzieje na drodze do Morskiego Oka i co jest dziedzing problemu stwierdzitam, ze nie
jestem w stanie przeprowadzi¢ takiego badania sama. To jest badanie w terenie, to jest 9
kilometrow drogi, proces przygotowania sie turystow do wyjscia w trase, itd.. Czyli badanie

jest przeprowadzone na duzym terenie i sama nie dam sobie rady z tym, zeby dobrze

zrozumiec przestrzen.
TS: lle oséb realizowato to badanie poza Tobg?

JR: Zespot razem ze mng liczyt 8 osob. W jego sktadzie byta Agnieszka Szostek, tukasz

Szostek, Marcin Piotrowski, z ktérymi tez wspotpracowatam...

TS: ...w réznych innych projektach.

JR: W innych projektach. | bardzo dobrze sie znamy i mielismy tez wyczucie i doSwiadczenie.
Mielismy rowniez wsparcie projektantéw z Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie - Przemek
Pomaski, Magda Rydiger, Dominika Wysoglad, Nina Woroniecka. Z tego co pamietam,

studenci byli wowczas na ostatnim roku wzornictwa przemystowego.
TS: | byli pewnie studentami Agi wtedy...
JR: Tak, tak...

TS....tak zgaduje.
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JR: Tak.

TS: Wspomniatas o tym, ze przeprowadzitas pierwszy wywiad z Szymonem, gdzie mniej lub
bardziej okreslitas, jaki ma by¢ zakres tego badania.

Jak wygladato projektowanie przez Ciebie tego badania? W jaki sposéb podesztas do tego,
co chcecie zrobi¢, jakie wymiary ma mie¢ to badanie i jak ta trudng materie, ktoéra

faktycznie uwzglednia tyle réznych wymiaréw, wektoréw, chcecie przebadac?

JR: Oczywiscie nie byto tutaj watpliwosci, ze to badanie po prostu musi sie odby¢ w terenie i
na miejscu, zeby zrozumiec konflikty i interakcje, takze od razu byto wiadomo, ze do tego
dojdzie. Natomiast badanie zostato podzielone na trzy krytyczne fazy, ktore nazwalismy -
oczekiwania, doswiadczenie i interwencja. Faza oczekiwania byta zwigzana z tym, co sie dzieje
u turysty jeszcze przed wyruszeniem w trase i podjeciem decyzji o wyjezdzie do Zakopanego i
nad Morskie Oko. | w ramach tej fazy przeprowadzilismy research, gdzie identyfikowalismy
postrzeganie Morskiego Oka w Internecie, na forach internetowych, na stronie Tatrzanskiego
Parku Narodowego, w mediach. Jakie istniejg informacje czy rekomendacje, jak sie

przygotowac do trasy, rowniez jak funkcjonuje w mediach stynny temat koni...
TS.... i o ktérych juz wspominalismy...

JR: Chcielismy zrozumie¢, z jakim nastawieniem turysta przekracza prog Tatrzanskiego Parku
Narodowego. Kolejny etap, to jest doswiadczanie, czyli rozumienie bezposrednio tego, co sie
dzieje na trasie. | nasza obecnos¢ na trasie. ChcieliSmy zobaczy¢, jak jest postrzegane
schronisko i w jaki sposéb ludzie z niego korzystaja. Na Wtosienicy jest pawilon, w ktorym sa
ptatne toalety i jest to dosyc krytyczny punkt, poniewaz w odlegtosci mniej wiecej 15 minut
jest schronisko nad Morskim Okiem, gdzie o ile pamietam, te toalety sg bezptatne, co
wzbudza u wielu turystow frustracje, ze przed chwilg pfacili, a tu jest toaleta bezptatna. Jak
wiadomo, w Parku Narodowym, na terenie Parku Narodowego, nie ma koszy na smieci, takze
chcielismy zobaczy¢, czy jest zrozumienie tego tematu. Jak zachowuja sie turysci wchodzac
do Parku, czy zauwazaja, ze przekraczaja granice Tatrzanskiego Parku Narodowego, czy
wchodzg w interakcje z przyroda, czy dostrzegajg zmieniajgcy sie charakter lasu, jaka jest

percepcja ttumu. Czyli tych zagadnien byto wiele.

TS: No wtasnie, tak méwisz o tym postrzeganiu lasu. No, ale, w jaki sposéb tak naprawde

mozna to, w jaki sposéb mozna tego doswiadczy¢?
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JR: Misjg TPN jest zachowanie przyrody jak i ukazywanie nam jej piekna, nam - turystom. W
zwiazku z tym pracownicy TPN byli ciekawi, czy turysci dostrzegajg to, co sie dzieje wokodt
drogi do Morskiego Oka. Czy de facto wyprawa nad Morskie Oko jest celem, czy turysci ida
tylko po to, zeby zobaczy¢ jezioro, czy widza tez np. Doline Roztoki - na wysokosci

Wodogrzmotow Mickiewicza jest piekny widok na Doline Roztoki.

| wykonalismy bardzo ciekawe ¢wiczenie, zeby poczu¢ to wszystko i wejs¢ w interakcje z
przyroda. A mianowicie w okresie kiedy byto realizowane badanie czytatam ksigzke Hidden in
Plain Sight Jana Chipchease-a. Pamietatam opis ¢wiczenia, w ktorym Chipchease mowit, ze
jezeli chcemy zaprojektowac¢ czy zmieni¢, zrozumie¢ doswiadczenie danego miejsca, to
powinnismy sie wybra¢ do tego miejsca w takim ,ekstremalnie” innym momencie w stosunku

do typowej sytuacji.

| w zwigzku z tym postanowilismy cata grupg przejs¢ droge do Morskiego Oka o 6 rano w

catkowitym milczeniu.
TS: Straszna pora...
JR: Zdaje sobie z tego sprawe i zostatam za to znienawidzona przez zespot :)

Woczesnie rano wyruszylismy w trase, nie moglismy ze sobg rozmawiac. Nie szliSmy w parach
czy jako grupa, tylko pojedynczo w pewnym oddaleniu od siebie. Po to, zeby faktycznie
zostac¢ samotnie i wejs¢ w interakcje z przyroda. | to byto niezwykte doswiadczenie, poniewaz
odkrylismy to, czego nie widac przebywajac w ttumie.

To byt na przyktad zapach, to byta unoszaca sie mgta, to byta tania, ktéra wyszta na droge,
czego nie mozna doswiadczyc, gdy jest ttum na miejscu. To byt Spiew ptakow, to byt widok, to
byt zmieniajacy sie las i jeszcze wiele innych elementéw. To tez byty negatywne aspekty, jak

na przyktad naklejki, wlepki na barierkach, ktére otaczajg droge do Morskiego Oka.

Udato nam sie przejs¢ przez warunki idealne drogi do Morskiego Oka i zidentyfikowac
momenty, ktére chcielibysmy podkreslic i na ktore chcielibysmy zwroci¢ uwage turystom,

ktorzy idag tg droga, ale w ttumie.

TS: Czy z perspektywy czasu wydaje Ci sie, ze bylibyScie w stanie zaprojektowac te badania
czy wykonac te badania réwnie dobrze, gdybyscie nie przeszli tej swojej Sciezki, Sciezki

Smierci o 6 rano?
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JR: Mysle, ze bardziej wtedy skupilibysmy sie na problemach, ktére pojawiajg sie na drodze do
Morskiego Oka, a nie na budowaniu przekazu i zwrdcenie turyscie uwagi na przyrode i to, co

g0 otacza.

TS: Bo to, o czym moéwisz, to kapitalny i bardzo ciekawy sposdb na lepsze poznanie
kontekstu, takie bardzo gtebokie i bardzo interesujagce. No dobra, a tak przechodzac do
bardziej ordynarnego i blizszego zyciu tematu - jak w ogdle poza tymi 3 obszarami, ktére

wspominasz, wygladato Wasze badanie?

JR: Projekt trwat 5 dni i odbywat sie w terenie. Faza oczekiwania zaczeta sie przed naszym
przyjazdem do Zakopanego, czyli desk research odbyt sie w Warszawie. Przyjechalismy do
Zakopanego z nastawieniem, ze pewne problemy i wyzwania juz bedg istnie¢ i mamy
podobne nastawienie do tego, co prawdopodobnie majg w gtowie turysci. A na miejscu

odbyta sie faza doswiadczania, analiza danych i trzecia faza, faza interwencji.

Jezeli chodzi o faze doswiadczania, to chcielismy tu wcieli¢ sie w dwie role. Na poczatku byta
to trasa milczenia, zeby zbudowac¢ w sobie idealne doswiadczenie przejscia drogi do

Morskiego Oka.

Nastepnie byta obserwacja turystéw, czyli identyfikacja ich zachowan. Mielismy ze sobg
mapki konturowe drogi do Morskiego Oka. ChcieliSmy monitorowac¢ zachowania turystow i

zobaczy¢, czy z ich perspektywy trasa zaczyna sie na Palenicy Biatczanskiej a konczy na

drodze przy schronisku do Morskiego Oka, czy moze na drodze pojawiajg sie krytyczne
punkty, w ktorych co$ ciekawego sie dzieje. Albo na przyktad czy w ktoryms miejscu czy

momencie tej trasy turysci sg juz bardzo zmeczeni i maja specyficzne, okreslone wymagania.

MielisSmy mapki konturowe i okazato sie, ze tak - faktycznie na tej trasie pojawiajg sie
okreslone punkty, takie jak Wodogrzmoty Mickiewicza, pawilon na Wtosnicy, jest tez
schronisko nad Morskim Okiem, osobnym punktem jest takze temat koni.

Obserwujac turystow, najpierw przeszlismy te trase i przygladalismy sie temu, co sie dzieje
miedzy punktami krytycznymi tej sciezki oraz spedzilismy kilka godzin, zmieniajac sie,
pracowalismy gtéwnie w parach i obserwowalismy, co sie dzieje w tych poszczegdlnych

punktach.
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Poza obserwacjg przeprowadzalismy wywiady z turystami. Byto to zdecydowanie podejscie
partyzanckie. Przebywajac w danym punkcie, podchodzilismy do ludzi, ktorzy akurat
odpoczywali. To byt moment na swobodng rozmowe, pomimo, ze Morskie Oko nie jest
wzniesieniem, to znaczy mam na mysli, ze nie trzeba sie wspinac, zeby dojs¢ do Morskiego
Oka, to dla wielu turystow jest to wysitek, takze swobodniej sie nam rozmawiato siedzac na

tawce np. przed schroniskiem nad Morskim Okiem.

Na poczatku trasy, na Palenicy Biatczanskiej pytalisSmy o oczekiwania, motywacje, cel podrozy,
czego turysci sie spodziewaja, jak sg przygotowani. W trakcie drogi pytalismy ich co widzieli
pod drodze, doswiadczyli, jak doswiadczyli przyrody, co im sie podoba, co nie, czy maja jakies
wskazowki, dotyczace tego, co mogtoby sie zmieni¢ na drodze do Morskiego Oka, a juz u

celu, nad Morskim Okiem, pytalismy czy byto warto i co dalej? | czy wrdca?

TS: Poza wywiadami, jak rozumiem, tez prowadziliScie obserwacje typowa, bardziej
etnograficzne, wspotuczestniczace, czy tez podstuchiwaliscie ludzi czasem czy... Jak to
wygladato?

JR: Oczywiscie wykorzystywalismy metody, ktore wywodzg sie z etnografii, ale to badanie
trwato pie¢ dni, takze trudno tu moéwi¢ o takiej czystej etnografii. Ja raczej wole uzywac

okreslenia ethnographicly inspired methods, nie wiem, jak fadnie to sformutowac w jezyku

polskim...
TS: Badanie inspirowane technikami etnograficznymi...?

JR: Idealnie! | najbardziej ciekawg z tych aktywnosci byt przejazd wozem. Razem z Marcinem
Piotrowskim wsiedlismy na taki wdz, dokonalismy optaty, udawalismy, ze sie nie znamy,
usiedlismy w dwoch skrajnych czesciach wozu i obserwowalismy co sie dzieje wokot wozu, -
czyli jak ludzie reagujg na przejezdzajacy wdz, oraz zwracalismy tez uwage na komentarze i o

czym rozmawiaja ludzie, ktorzy siedza na wozie.

To byto bardzo mocne doswiadczenie. Whniosek z niego byt taki, ze to nie jest atrakcja
turystyczna. Przejazd takim wozem zdecydowanie nie jest atrakcjg turystyczng, poniewaz z tej
ustugi korzystaja ludzie, ktorzy chca sie szybko dosta¢ do puntu docelowego, czyli do

jeziora...

TS: Do (,turystycznej”) wiezy Eiffla...
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JR: Tak, do ,wiezy Eiffla”...i sg to albo osoby starsze badz z jakims stopniem...

TS.:...niepetnosprawnosci?

JR: Tak, albo akurat ktos ma ztamang noge... albo s3 to na przykfad turysci zagraniczni, ktorzy
maja tylko godzine, zeby doswiadczy¢ Tatr i bardzo szybko chca sie gdzies dostac. | taki
dojazd wozem wtedy im to umozliwia. Sg to rowniez tzw. imprezowicze, czyli grupa mtodych
ludzi, ktéra przyjezdza na Krupowki ,na melanz” i poniewaz juz sg w tym miejscu, to mieliby
wyrzuty sumienia, gdyby czegos nie zaliczyli. Nie maja sity po pigtkowe]j imprezie, zeby przejsc¢

droge do Morskiego Oka, to podjada...

TS: Ale halo, przeciez mogliby wjecha¢ na Gubatowke. Tak ta kolejka przeciez spokojnie

dziata...

JR: Jednak ta ,polska wieza Eiffla” ich bardziej kusi. | co ciekawe, czasami z wozdw korzystajg

profesjonalisci, ktorym zalezy na czasie i na oszczedzaniu ndg po to, zeby wystartowac wyzej.

Czyli de facto jest to srodek transportu a nie atrakcja turystyczna. A poniewaz jest kon, jest
zwierze, ktore ma pewng fizjologie, poci sie, turysci nie zdajg sobie sprawe z tej fizjologii.
Btednie komentujg co sie z danym koniem dzieje i z tego wzgledu pojawia sie wiele roznych,

nieprzyjemnych komentarzy, przede wszystkim skierowanych do wozaka.

Turysta jadacy na wozie, jest oczerniany przez ludzi, ktorzy idg obok takiego wozu i woz ich

wyprzedza. Takze nie jest to przyjemne doswiadczenie.

Jest jeszcze jeden element, z ktérego w ogdle sobie nie zdawatam sprawy. Siedzac na takim

wozie, ekstremalnie sie marznie, ale to ekstremalnie.

TS: Mimo, ze wy to badanie robiliscie w czerwcu, kiedy to teoretycznie nie powinno by¢ juz

tak zimno.

JR: Tak. Takze zdecydowanie przejscie tej trasy pieszo jest zdecydowanie ciekawszym

doswiadczeniem, niz jazda wozem.

TS: A w czasie, kiedy realizowaliscie te badania przeprowadzaliscie te wywiady, w jaki
sposob klasyfikowaliscie waszych rozméwcow? Czy mieliscie konkretng grupe docelows,
ktora chcieliscie przebadad, czy na podstawie desk researchu udato Wam sie juz dokonaé

jakies$ klasyfikacji pod wzgledem typéw poza imprezowiczami, o ktérych juz wspomniatas?
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JR: ,Imprezowicze” zostali odkryci przez nas na miejscu. Natomiast przyjezdzajac do
Zakopanego, wiedzielismy, ze na pewno sg to profesjonalisci i osoby starsze. Chcielismy tez

zrozumied, jaki jeszcze typ ludzi pojawia sie na drodze do Morskiego Oka...
TS: ...ktorych jeszcze nie zdiagnozowaliscie albo nie mielicie pojecia, ze istniejg?

JR: Tak, takze rozmawialismy ze wszystkimi. Badanie byto realizowane w ten sposdb, ze

byliSmy na miejscu 5 dni i na dany dzien mielismy cel.

Na poczatku byto to idealne doswiadczenie, pdzniej obserwacja, nastepnie wywiad i kazdego

dnia pogtebialisSmy to, co sie wydarzyto poprzedniego dnia.

Dany dzien konczyt sie analizg danych. Najczesciej na trasie do Morskiego Oka pracowalismy

w parach, czyli byt badacz i projektant z ASP i wieczorem spotykalismy sie w grupie.

Tatrzanski Park Narodowy stworzyt nam fenomenalne warunki do realizacji tego projektu,
poniewaz mieszkaliSmy w siedzibie wolontariatu, w osrodku przy Palenicy Biatczanskiej.
Wiasciwie mieszkaliSmy u stop wyjscia do drogi do Morskiego Oka. Bylismy codziennie blisko

trasy.

TS: | codziennie robiliscie, co najmniej 18 kilometrow, tak?

JR: Z tym bywato roznie, poniewaz pracownicy TPN byli bardzo zyczliwi i moglismy liczy¢ na
transport.

W momencie, kiedy np. para prowadzita obserwacje w punkcie docelowym, czyli w

schronisku nad Morskim Okiem, bardziej] nam zalezato, zeby ta para jak najwiecej czasu

spedzita w tym miejscu, niz tracita jeszcze czas na przejscie drogi do Morskiego Oka.

Takze doswiadczylismy, co byto dla nas atrakcjg turystyczng, przejazdu parkowymi

samochodami po terenie parku.

TS: Pod koniec kazdego dnia analizowaliscie i pogtebialiScie wnioski z poprzedniego dnia
badawczego. A w jaki sposéb wygladato gromadzenie waszych analiz, w jaki sposob
zbieraliscie wnioski? Czy realizowaliscie jakies warsztaty dwu-trzy godzinne pod koniec

kazdego dnia, czy jaki$ konkretnych technik uzywaliscie?

JR: Gtéwnym instrumentem badawczym byty notatki, czyli notowalismy sobie krotki opis

osoby, ktorg obserwowalismy czy z ktdrg rozmawialismy.
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Mielismy ze soba zestaw obserwacji, historie, narracje zwigzana z zachowaniami,

motywacjami tych osob.

Oczywiscie to nie dotyczyto tylko ludzi, ale rowniez przestrzeni i tego, w jaki sposoéb ludzie

wchodzili w interakcje z dang przestrzenia.

Dobrym przyktadem sg rozmowy przed toaletami. Oprdcz tego robilismy tez zdjecia, takze to
byto zbieranie materiatu wizualnego. Projektanci szkicowali pomysty rozwigzan, jezeli akurat
cos$ przyszto im do gtowy i co$ ich zainspirowato i mieli juz jakies pomysty, co mozna byto

zmienic¢ i zaproponowac.

TS: Jasne, chodzi mi o to, wiesz, czysto techniczng strone. Schodzicie z trasy, bierzecie

prysznice a nastepnie...
JR: ...jesteSmy padnieci, bolg nas nogi, niektorzy majg odciski, jestesmy gtodni...

TS:...i macie wszystkiego serdecznie dosy¢, natomiast zrzucacie na jedng wielkg sterte

wasze notatki i nie podpalacie ich, tylko...
JR: Mieszkalismy w miejscu, ktére sprzyjato pracy grupowe;.

Mielismy swoje pokoje na pietrze a na parterze znajdowata sie sala z duzym stotem do naszej

dyspozycji. Mielismy sciane, na ktorej moglismy przykleja¢ zebrane i zgromadzone przez

siebie materiaty, takze analiza zaczynata sie od rozmowy.

Kazdy z nas dzielit sie swoimi obserwacjami, historiami, smiesznymi historiami, czasami

przerazajacymi opowiesciami.

| to wszystko byto zapisywane, gromadzone i nastepnie porzadkowane. Do tego
wykorzystywalismy affinity diagram: grupowalismy obserwacje, a nastepnie sprawdzalismy,
czy faktycznie w tych grupach pojawiaja sie wyrazne wzorce i dang kategorie nazywalismy i w
ten sposob utozylismy zestaw obserwacji z catej sciezki z tego, co sie dzieje na drodze do

Morskiego Oka.

TS: Ale jak rozumiem, o ile dobrze zrozumiatem, nie podzieliliScie tego na poszczegdlne

elementy trasy, tylko te diagramy pokrewienstwa przygotowaliscie, jako globalne...

JR: Tak, ale finalnie faktycznie pojawita sie kategoryzacja, w ktorej wytonity sie te miejsca,
ktore sg charakterystyczne dla drogi do Morskiego Oka. Czyli to sg Wodogrzmoty

Mickiewicza, tam jest taki duzy plac, na ktorym znajduja sie toalety. To jest tez pawilon na
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Whtosienicy. To jest tez schronisko Morskie Oko, to jest oczywiscie punkt wejsciowy, czyli
kasy, parking, Palenica Biatczanska. Wytonity sie 4 punkty, w ktérych faktycznie to zycie na
drodze do Morskiego Oka toczyto sie inaczej i oczywiscie byto to, co wystepuje miedzy

punktami.

TS: Z tego, co rozmawialiSmy poza audycja, udato sie Wam tacznie znalez¢ 242 obserwacje
i pomysty na jakie$ rozwigzania, ktére mozna wprowadzic...

JR: Finalnie tak. W wyniku kategoryzacji, o ktérej wspomniatam, wytonity sie 242 obserwacje,
ktore uznaliSmy za istotne dla turystéw, dla parku i sg to obszary, w ktorych mozna zaczac

dziata¢ i pracowac i je zmienic.

Wsrdd tych obserwacji byty elementy pozytywne jak i negatywne. Aspekty, ktére dobrze
wptywaja na turystow, sprawdzaja sie, super funkcjonujg i wzmacniajmy je. Znalazty sie wsrod
nich réwniez obserwacje negatywne, czyli problemy, wyzwania, obszary, nad ktorymi warto

popracowac¢ i one faktycznie moga mie¢ wptyw na doswiadczanie przejscia drogi do

Morskiego Oka.

I w tym wszystkim byty jeszcze pomysty. Tych pomystéw, z tego co pamietam, aaa... to byty
192 obserwacje, a pomystow 242. Czyli pomysty ewentualnych rozwigzan, dziatan, ktore
mozna bytoby podjac...

TS: A czy to byty takie typowe, proste koncepcje czy to byty raczej zaawansowane pomysty
za kilkaset tysiecy ztotych?

JR: Tam byto wszystko i w zwiazku z tym stwierdzilismy, ze tych pomystow jest mnostwo. Sg
tez rzeczy, ktore pojawity sie w naszych gtowach, wynikajace z doswiadczen projektantow.
Widzielismy, ze to na pewno nie jest taki program catosciowy do wdrozenia i nie wszystkie z

tych pomystéw warto wdrozyc.
TS: Czyli mieliscie bardzo zdroworozsagdkowe podejscie do tych badan...

JR: Tak, dlatego wynikiem tego projektu nie byto dostarczenie zestawu obserwacji, ich
opisanie i pomystow, ale stworzyliSmy narzedzie dla pracownikow TPN, ktére miato im

umozliwi¢ prace z tymi pomystami.
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Przeprowadzilismy na miejscu TPN interwencje, prototypowanie dwoch wybranych
pomystow zeby pokazac, jak z tymi obserwacjami i pomystami pracowaé, bo to pdzZniej

wychodzito oczywiscie poza zakres naszych pieciodniowych dziatan.

TS: Zanim przejdziemy do prototypowania, bo to tez jest bardzo ciekawe, i tez o tym
rozmawialiSmy poza antena. Na jakiej podstawie podjeliscie decyzje, ze wybieracie te dwa

konkretne pomysty?

JR: Bardzo pragmatycznie, czyli mielismy 5 dni, z czego na prototypowanie 2 dni, i wybralismy
takie dziatania, ktore wiedzielismy, ze bedziemy mogli prototypowac, czy wykonac¢ prototyp,
ktory bedzie tatwy do wykonania, wdrozenia i przetestowania. | tez wybralismy temat, ktory

jest zwigzany z najwazniejsza obserwacja na drodze do Morskiego Oka.

Ta jedna z kluczowych obserwacji dotyczyta zachowania ludzi na drodze do Morskiego Oka,
czyli patrzenia w asfalt. Turysci nie doswiadczajg przyrody, nie wiedzg za bardzo, gdzie sg - tu
mam na mysli odcinek trasy i ciggte zadawanie pytania - daleko jeszcze?, a ile jeszcze?, a ile to

czasu?, ile jeszcze...?

TS: Czyli takie ,road human interaction”, tak?

JR: Tak.

TS: Okej, i to byt jeden z projektéw. A drugi byt taki bardziej fekalny, tak?

JR: Tak, drugi dotyczyt toalet, czyli fizjologii i pytan, typu - czy mam tu korzysta¢ na zapas?,
czy kolejna toaleta jeszcze bedzie?, czy bedzie za 30 minut czy za godzine?

TS: Daleko jeszcze, czy nie...?

JR: Tak, daleko czy nie, czy jest ptatna, czy bezptatna. | to wzbudzato sporo zamieszania i tez

powodowato korzystanie, czy radzenie sobie z fizjologig poza szlakiem.

TS: Bardzo dyplomatycznie to nazywasz :) A jak faktycznie to prototypowanie wygladato w
praktyce?

JR: Przede wszystkim najpierw oczywiscie ustalilismy sobie cel prototypowania, czyli
widzielismy, ze chcemy stworzy¢ zestaw znakow poziomych, wykorzystamy asfalt, na ktory
wszyscy patrza. Asfalt miat sta¢ sie powierzchnia, ktéra spowoduje, ze ludzie oderwag wzrok
finalnie od niego wzrok i rozejrza sie wokdt, napis na asfalcie miat mie¢ rowniez wymiar

edukacyjny.
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Postanowilismy stworzy¢ zestaw informacji na asfalcie. W wyniku obserwacji wiedzielismy, w

ktorych momentach i gdzie sg punkty krytyczne i gdzie sie powinna dana informacja pojawic.
TS: Czyli innymi stowy, gdzie jest cos ciekawego do spojrzenia.

JR: Tak, czyli na przyktad gdzie jest ciekawy widok albo w ktorym miejscu ludzie sg juz

sfrustrowani, opadaja z sity i potrzebuja motywacji, ze naprawde to jeszcze tylko 10 minut,

dasz rade i jestes blisko. Pojawig sie takie elementy edukacyjne.

Wybralismy zestaw informacji i miejsca, w ktorych taka informacja powinna sie pojawic.
Nastepnie pamietam, ze pojechatam z dziewczynami do Zakopanego, do jakiegos sklepu
papierniczego, zeby kupi¢ materiaty. To byta po prostu kreda dla dzieci, kreda w pudetku,
kolorowa. To byt karton, ktory miat stuzy¢ nam do stworzenia wzornikow do odrysowywania,

byt nozyk i flamastry. | to wtasciwie wszystko.
TS: Czyli znowu, partyzantka petng geba

JR: Tak. Partyzantka petng gebg i jak najnizsze koszty i wazna rzecz - niska ingerencja w

Srodowisko naturalne. Wiedzielismy, ze deszcz wyczysci wszystko.

TS: No tak, kreda jest dosc¢ ekologiczna...

JR: Tak. | zabralismy sie do dziatania. | tu tez otrzymalismy wsparcie od pracownikéw TPN,
ktorzy zapewnili nam transport. Wykonanie rysunku w okreslonym punkcie wymagato
dotarcia do danego miejsca, wykonanie tam prac i przemieszczenie sie do kolejnego punktu.

Trwato to w sumie kilka godzin.

Zalezato nam, zeby prace rozpocza¢ wczesnie rano, zeby zobaczy¢, jaki jest efekt dziatania

prototypow na ludzi, ktérzy dopiero bedg wchodzi¢ na droge do Morskiego Oka.

Zalezato nam, zeby wykonac¢ prototypy, nastepnie ponownie podzieli¢ sie w pary, zeby w

danym miejscu byty obecne dwie osoby, ktore bedg obserwowac reakcje ludzi.
TS: W konkretnym miejscu wykonania prototypéw?

JR: Tak. Co wiecej, pracownicy TPN posiadajg wiedze merytoryczng i w momencie, jak

rysowalismy panoramy...

TS....to byli w stanie stwierdzié, ze to sg Rysy a to nie sg Rysy...
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JR:...tak. | powiedzie¢ nam faktycznie, ktore szczyty, jaka nosza nazwe, zeby nie byto tez
pomytek na poziomie merytorycznym. | tak odbyto sie prototypowanie informacji na asfalcie i

nastepnie caty etap obserwacji.

Nastepnie robilismy zdjecia reakcji ludzi, rozmawialismy z nimi. Poza napisami na asfalcie, byt
jeszcze projekt toalet. | tutaj pojawita sie na toaletach informacja kiedy beda kolejne toalety. |

dzieki temu dana osoba mogta podjac decyzje, czy...
TS....czy juz, czy nie...

JR: ...czy is¢ dalej. Byta tez informacja, ktéra miata stawiac toalety w pozytywnym swietle,
czyli podkreslac, ze sg ekologiczne, ze jest tam czysto. Byta rowniez informacja, ze w srodku

jest pojemnik na wyrzucenie peta...
TS....od papierosow.

JR: Na terenie TPN nie wolno pali¢, jest zakaz. Ale jesli juz kto$ cos zrobi, to jest tam
miejsce na to, zeby tego peta wyrzucic.

TS: A w jaki sposéb testowali$cie wasze prototypy?

JR: Rowniez w terenie, czyli powstaty napisy na drodze do Morskiego Oka. Podzielilismy sie
na pary i dana para stata w miejscu, obserwowata co sie dzieje w miejscu, gdzie ten szkic jest i

patrzylismy na reakcje ludzi.

| na przyktad w miejscu gdzie byta panorama Tatr i mozna byto zobaczy¢ Rysy, ludzie
faktycznie zatrzymywali sie, gotym okiem byto widac efekt ze to zadziatato. Co wiecej, turysci
robili sobie bardzo sympatyczne zdjecia, czyli nie robili nawet zdjecia rzeczywistej panoramy,

ale zdjecia z tg panoramg na asfalcie.

Na przyktad byt pan, ktory wyrazat swojg satysfakcje i zadowolenie, ze zdobyt Rysy.

Woprawdzie te namalowane kreda, ale niemniej jednak byto fajne zdjecie.

Ludzie wykorzystywali szkice w sposdb nieprzewidziany przez nas, chociazby, jako powdd do
zeby zrobic¢ sobie zdjecie nie z widokiem, ale z tym szkicem. Czyli obserwacja, testowanie
odbywaty sie w terenie. Poza obserwacja, rozmawialismy tez z ludzmi, co sadzg o tym znaku,
co im to dato, co by zmienili, czy im sie podoba, czy moze jest to wandalizm. Zalezato na tym

gtodwnie na poznaniu i zrozumieniu zachowan.
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TS: lle zrobiliscie podejsé do prototypowania? To byta jedna iteracja, czy to byty dwie, trzy,

cztery?

JR: To byta jedna iteracja ze wzgledu na czas. Ale projekt byt kontynuowany po naszym
wyjezdzie. Dwie osoby z zespotu projektowego, Nina Woroniecka i Przemek Pomaski
wrocili nad Morskie Oko az na 3 tygodnie...

TS: Wow!

JR: | przez te 3 tygodnie zajmowali sie tylko realizacjg kolejnych iteracji, napiséw na asfalcie

oraz napisow na toaletach.

TS: Super. Czyli innymi stowy z tego projektu i badania, ktére miato zdiagnozowac
problemy, doszto do faktycznej realizacji projektu, juz stuzacego faktycznej, realnej,

konkretnej zmianie.

JR: To dla nas tez byto duze zaskoczenie, poniewaz to w jaki sposdb zostaty wybrane te dwa

pomysty do prototypowania, to byt w duzej mierze wybor ze wzgledu na...
TS....no skrajna racjonalizacja...

JR:...ze wzgledu na prostote i mozliwosci realizacji w tak krotkim czasie, a przerodzito sie w

projekt i studenci odbyli trzytygodniowe praktyki.

Byto to dla nich niesamowicie satysfakcjonujace, ze faktycznie mogg dziata¢ w terenie,
testowa¢ materiat, stworzy¢ produkt, tak to roboczo okresle, czyli faktycznie okresli¢
wytyczne, jak finalnie znaki powinny by¢ wykonane, poniewaz oni juz w przypadku znakow na

toalete skorzystali z ksiegi znakow TPN, czyli natozyli na to tez branding.

TS: Skontaktowali$my sie z pracownikami TPN pod katem tego, co sadza o tym projekcie i

jak on zostat wdrozony. Postuchajmy tej rozmowy:

Moim rozméwcq jest Szymon Ziobrowski, dyrektor TPN. Panie Szymonie, mam pytanie,
w jaki sposéb zakonczyty sie projekty, zwigzane z informacjami umieszczonymi na

drodze do Morskiego Oka oraz z informacjami o toaletach?

Szymon Ziobrowski: Te projekty zakonczyty sie czesciowym sukcesem. Po wizycie grupy
Joasi Rutkowskiej zaprosilismy dwojke stazystow, ktorzy rozwineli ten projekt, dotyczqcy
napisow na asfalcie do Morskiego Oka oraz na toaletach i przygotowali juz finalne

rozwigzania, czyli konkretne teksty, ktére miaty by¢ umieszczone w konkretnych miejscach.
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Jezeli chodzi zaréwno o toalety, jak i o ten asfalt. Wykonalismy tabliczki na toalety i wiszq

one na tych punktach, wiec w drodze do Morskiego Oka mozecie je zauwazyc.

Natomiast niestety napisy, ktére wykonalismy w ramach wdroZenia na asfalcie, nie
wytrzymaty proby konskich kopyt. Po prostu konie wedrujqce, czy pracujgce na drodze do
Morskiego Oka te napisy zupetnie niszczyty. No w zwiqzku z tym w tym roku planujemy
wykonac te napisy w nieco inny sposob, by¢ moze umieszczajgc je na barierach
energochtonnych, ktore sq zlokalizowane wzdtuz drogi.

TS: W branzy projektantéw ustug TPN jest podawany, jako jeden z przyktadéw
wdrozenia i badania, ktére zakonczyto sie sukcesem i pokazato tez taki bardzo
pozytywny przyktad otwarcia parku narodowego na potrzeby ludzi. Czy tq filozofie,

ktorg zaczeli Panstwo stosowac razem z tym procesem, w jakis sposob kontynuujecie?

SZ: Tak. Nasz najnowszy projekt to jest koncepcja - Gotowi w goéry. On zaktada

umieszczenie w kwaterach tablic informacyjnych, ktore bedq zasilane tresciq. Takich
analogowych tablic informacyjnych. | ten projekt rowniez zostat przygotowany wtasnie

zgodnie z ideg podejscia projektowego.

Musze powiedzie¢, ze ta idea - po pierwsze element partycypacji, otwarcie na
uzytkownika, testowanie finalnego rozwiqzania, wycigganie wnioskow z testow, potem
kolejna iteracja i wykonanie kolejnych testow, no caty ten proces, jest mi bardzo bliski. Co
prawda on wydtuza bardzo oczywiscie proces wdrozenia ustugi czy danego elementu, ale
niewqtpliwie koncowy efekt, jaki dzieki temu uzyskujemy, jest zdecydowanie lepszy.

De facto pozwala zaoszczedzi¢ bardzo czesto pienigdze - to pierwsza rzecz. A po drugie

efekt - uzyskujemy duzo bardziej skuteczne wdrozenie, co jest bardzo dobrym podejsciem.
TS: Nie moge sie z panem nie zgodzi¢ i absolutnie zyczytbym sobie tego, aby tego typu
podejscie towarzyszyto administracji publicznej i roznego rodzaju instytucjom w
regularnej pracy.
TS: Okej, Asiu. Jeszcze w ramach podsumowania. Z czego w tym projekcie jestes

zadowolona, co wedtug Ciebie poszto nie do konca tak, jak myslatas a co z perspektywy

tych dwéch lat przeprowadzitabys inaczej? Albo, co bys poprawita?
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JR: Jestem bardzo zadowolona, ze udato nam sie prototypowac i wykorzysta¢ obserwacje,
zeby pdzniej wprowadzi¢ zmiany, czyli faktycznie wykorzysta¢ badanie, aby zainspirowac sie
w procesie projektowym i ze doszto do prototypowania i zmiany doswiadczenia uzytkownika
na drodze do Morskiego Oka, poniewaz w przypadku toalet ludzie po prostu czuli sie bardziej
spokojni i poinformowani, co sie na drodze dzieje. To, co bym zmienita to efekt dostarczenia
wynikow, poniewaz wnioski z projektu zostaty dostarczone w formie narzedzia a nie

typowego raportu.

Jak juz rozmawialismy wczesniej, zebralismy i wygenerowalismy 242 pomysty, zebralismy 192
obserwacje i doszlismy do wniosku, ze my nie bedziemy ustala¢ priorytetow i wskazywac,
ktore wyzwania sg priorytetowe a ktére nie, ktére sg palgce a ktére nie. To jest bardziej rola
pracownikoéw TPN i poniewaz my znikamy, to oni sg tak naprawde osobami, ktére powinny

przeja¢ od nas ten projekt i dalej prototypowac.

Dlatego dostarczyliSmy im taka ,skrzynie pomystow”. W sktad narzedzia wchodzita tez wielka
tablica z obserwacjami. Byta to tablica magnetyczna, a wtasciwie zestaw tablic
magnetycznych, np. tablica z obszaru Wtosnica. | na tej tablicy, na tasmie magnetycznej

zostaty wydrukowane pojedyncze obserwacje.

Chodzito o to, zeby takie tablice pojawity sie w siedzibie parku, w przestrzeni warsztatowej i

zeby pracownicy parku codziennie mogli na nie patrzec...
TS....i czu¢ wyrzut sumienia.

JR: Niekoniecznie, ale raczej patrze¢ na ta perspektywe i widziec, co sie dzieje na drodze do

Morskiego Oka.

Przygotowalismy formatki, ktére umozliwiaty im dodawanie nowych obserwacji, poniewaz w
ramach tego projektu i tych pieciu dni, o czym nie wspominatam, odbyty sie warsztaty z

pracownikami TPN. Miedzy innymi byta tam osoba, ktdéra pracowata w informacji

turystycznej, byli przedstawiciele Strazy Parku...
TS: Na poczatku czy na koncu?

JR: Takie spotkanie byto zarowno na poczatku, jak i pod koniec naszego pobytu. Takze

zauwazylismy, ze pracownicy to olbrzymie zrodto wiedzy i informacji.
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Caty czas przebywaja na terenie parku, takze potrafia zidentyfikowac¢, obserwowac i
rozmawiac z ludZzmi. Uwazalismy, ze potrzebujg jedynie narzedzia i troche pokierowania w

zakresie tego, jak z tymi obserwacjami dalej pracowac.

Takze byty tablice z obserwacjami i byto tec¢ narzedzie, ktére nazwaliSmy generatorem
pomystow. Opracowalismy scenariusz sciezki warsztatowej, gdzie wskazalismy w jaki sposoéb
przejs¢ od pojedynczej obserwacji do pomystow. | ostatnim elementem tego narzedzia
projektowego byto ¢wiczenie, ktore nazwalismy czworpolowka, czyli wskazywanie, ktory
pomyst ma np. maty wptyw na to, co sie dzieje w parku, a ktory duzy wptyw na to
doswiadczenie turysty, jeszcze nie w parku, tylko na drodze do Morskiego Oka i ktore jest

proste do wdrozenia albo trudne do wdrozenia.

TS: Ale z tego, co moéwisz, kazdy z tych pomystéw brzmi jak bardziej dostosowany do

potrzeb TPN, niz taki typowy, klasyczny raport.

JR: Tak, jak najbardziej. Nam zalezato na tym, zeby tez pracownicy parku zidentyfikowali
pomysty, ktore nie tylko spetniajg potrzebe uzytkownikow, ale tez wypetniaja misje

Tatrzanskiego Parku Narodowego.

Dlatego tez nie chcielismy budowac holistycznego spojrzenia na drodze do Morskiego Oka

e e s .

swojej wiedzy i celom organizacji natozyc...
TS....swojg wiedze i doswiadczenie...
JR:...iwiedze...

TS....na cele biznesowe...

| tez wybra¢ elementy do prototypowania, zeby zmienia¢ zachowania na drodze do

Morskiego Oka.

TS: No dobra, to jeszcze od tego pytania nie uciekniemy - a co by$ zrobita z perspektywy

tego czasu lepigj?
JR: Co bym zrobita lepiej? Wiadomo, zawsze mozna...

TS: ...znajac efekt, wypowiadaé¢ sie w bardzo sprytny sposéb, co poszto nie tak. No

wiadomo, tak, ale...
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JR: Co bym zrobita lepigj?
Zaangazowatabym na pewno pracownikéw parku do realizacji badania z nami. | na pewno

wprowadzitabym do realizacji badania metody, ktore zaangazowatyby bardziej turystow. |

uzytkownikéw tej drogi.

Przyktadem takiej] metody moze byc¢ robienie zdje¢ przez turystow. MoglibySmy rozdac na
przyktad aparaty jednorazowe i prosi¢ ludzi, zeby robili zdjecia miejsc, ktore zwracaja ich

uwage, poniewaz sg piekne, zjawiskowe albo ktére ich raza.

Czyli wykorzystujgc proste srodki i metody, zebra¢ wiecej informacji, poznac¢ perspektywe

turysty na poziomie deklaratywnym, obserwacji, ale jeszcze zejs¢ poziom nizej...
TS: Na taki bardziej fizyczny, tak naprawde.

JR: Tak. Ja to naukowo nazywam poziomem wiedzy nieuswiadomionej, ktéry okresla co ludzie

widza, co czujg, o czym tez moze marza, czego oczekuja a nie sg w stanie zwerbalizowac.

Takze my troche nie dotknelismy tego poziomu. A witasciwie potgczenie, dotarcie do tego
poziomu deklaratywnego, do takiej wiedzy, ktorg mozna zaobserwowac i do wiedzy

nieuswiadomionej, to jestesmy de facto w stanie opisa¢ i zrozumie¢ peten zakres

doswiadczen ludzi.

TS: Zastanawiatem sie jeszcze tak, przez sporg czes¢ naszej rozmowy, jak wtasciwie mozna
nazwac to, co robiliscie. Czy wy badaliscie ustuge, czy proces czy doswiadczenia? Wiem, ze
to nie jest oczywista odpowiedz na to pytanie, ale wedtug Ciebie to byto badanie ustugi,

procesu, doswiadczen...?

JR: To zalezy od tego, jak rozumiemy misje i cel TPN, bo to jest pytanie, czy w takim razie park
Swiadczy ustuge...
TS: No wydaje mi sie, ze tak, jak najbardziej, ustuge turystyczna.

JR: Ustuge turystyczna, bo w parku nazywa sie to dziatanie udostepnianiem, czyli tak
naprawde jest obszar chroniony i park udostepnia zakres tego obszaru po to, zeby edukowac
ludzi, ukazywac im te obszary chronione, ukazywac piekno przyrody. Czyli to tez jest trop,

badanie pewnego procesu i zakresu dziatalnosci TPN.
TS: OK, czyli chyba ustuga jednak?

JR: Chyba ustuga, tak.
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TS: | tym optymistycznym akcentem bardzo ci dziekuje.
JR: Bardzo dziekuje za zaproszenie.

TS: Dzieki wielkie.
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