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Niniejszy tekst jest zredagowanq wersjq rozmowy, zawierajqcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu

dzwiekowego.

Tomasz Skorski: Cze$¢, moim gosciem jest Ania Jankowska-Wisnios. Aniu, czy mozesz
opowiedzieé, czym sie zajmujesz?

Anna Jankowska-Wisnios: Jestem projektantem mody. Jestem tez szefem w firmie, ktdra
zajmuje sie produkcjag tej mody. No i to tyle.

TS: Pracujesz, i jestes tworca brandu Hultaj Polski?

AJW: Jestem wspottworca brandu Hultaj Polski, bo caty brand prowadze razem z moim
mezem Marcinem. | obydwoje jestesmy na pewno odpowiedzialni za to, jak ten brand
wyglada. Ja jestem odpowiedzialna za to, jak wygladaja ciuchy, ktore ten brand produkuje a
Marcin jest w duzym stopniu odpowiedzialny za wizerunek, czyli za to, jak ten brand jest

pokazywany na zewnatrz.

TS: Chciatbym nasza rozmowe podzieli¢ na dwie czesci. Pierwsza - jak w ogdle powstajg
ubrania od koncepcji do momentu, kiedy pojawia sie w sklepie?

Tak z grubsza, jakie sg poszczegdlne etapy? | druga cze$¢ naszej rozmowy, gdzie chciatbym
porozmawiaé bardziej o tym etapie projektowania. Z jakich to konkretnych, doktadnych
etapow sie sktada?

Chciatbym tez poszukaé jakich$ analogii pomiedzy swiatem cyfrowym a zwigzanym z
projektowaniem, na ile sie komputery stosuje, czy stosuje sie w ogéle komputery do
jakichs wykrojoéw, stopniowania? Jak wyglada tworzenie ubrania? Od czego tak naprawde
to wszystko sie zaczyna?

AJW: Tworzenie ubrania... Ja mysle, ze to jest bardzo skomplikowane pytanie, bo bardzo wiele
elementéw tworzenia ubrania jest wspolnych dla firm i projektantéw, ale jest bardzo duzo
elementow, ktére sie ogromnie roznia.

Pierwszym, podstawowym elementem jest oczywiscie pomyst. | ten pomyst powstaje czasami
tak, czasami ludzie tworza w ten sposéb, ze tworza sami. Siadajg po prostu z kartkg papieru,
maja jakis tam pomyst i realizujg ten pomyst najpierw graficznie.

A czasami ten pomyst powstaje w taki sposob, ze stoi sie przy manekinie, pracuje sie przy
manekinie, narzuca sie na niego tkanine. Z wstepnym pomystem w gtowie, ale dopiero to jest

poczatek.
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Pytates o komputery. Sg oczywiscie ludzie, ktorzy na pewno patrzg w ekran, majg taki
rysunek graficzny cztowieka, taki rysunek modelowy, na ktéry nanoszg w jakims programie
graficznym swoje pomysty.

A wiec ten poczatek tworzenia, ten pierwszy etap, ktory jest po pomysle, moze wygladac
bardzo réznie. | tutaj naprawde nie ma zasady.

Znam mase ludzi, ktorzy rysuja, ale nie tylko. Znam tez ludzi, ktorzy pracuja tak, jak ja. Pracuje
zazwyczaj na manekinie, to znaczy, mam pomyst, ktéry czesto szkicuje. Ale nawet nie jest tak,
ze szkicuje caty pomyst, np. szkicuje detal tylko, opowiadajac mojej konstruktorce, co bym
chciata uzyskac.

Generalnie jest tak, ze bardzo czesto takg inspiracjg, czy punktem, ktéry decyduje o tym, jak
rzeczy powstaja, jest tkanina. Tkanina, juz pomijam ten proces inspiracyjny, bo to tak
naprawde bardzo czesto jest inspiracja, czesto jest tak, ze znajduje sie cos..., ze zaczyna sie,
ze tak powiem, od tworzywa.

Tworzywo, ktore nagle okazuje sie fantastyczne z jakiegos powodu albo na przyktad takiego,
ze faczy w sobie niemozliwe do potaczenia rzeczy.

Na przyktad ostatni nasz przypadek stworzonej kolekcji metalic, gdzie wszyscy sie fascynuja
rzeczami metalicznymi, metalizowanymi, ale najczesciej sg one sztuczne. A nam sie udato
stworzy¢ i znalez¢ tkanine, ktdre jednoczesnie jest bawetna, ale jest metalizowana. No i to
jest cos takiego, co cztowiek bierze do reki i mysli sobie - boze kochany, mozna z tego
(zrobic) i kurtke i to i tamto. (Tkanina) Ona jakby tez prowadzi cztowieka za reke. No a wtedy
to juz jest tak, ze jak sie widzi rzecz w gtowie, to tatwo jest dosyc¢ jg opisac¢ czy naszkicowac i

wtedy do pracy przystepuje konstruktor.

TS: Ten moment zwigzany z tg inspiracja, to bardzo ciekawe, ze to sie zaczyna od
materiatu. Jestem ciekaw na ile ta inspiracja moze wynikac¢ z otaczajgcego nas swiata i na
ile ona moze wptywac na proces twoérczy?

AJW: Dobra, to porozmawiajmy najpierw o inspiracji. Inspiracja jest zawsze z gtowy a pomyst
jest tak naprawde combo wszystkiego, co sie dzieje dookota nas. Rozmowy z przyjaciétka,
koloru lisci, wydarzenia w sklepie...

TS: Ztosci...

AJW: Ztosci, sprawy zawodowe, relacje matzenskie, szkota dziecka. To jest sktadanka,
sktadamy sie jakiejs niewiarygodnej ilosci czynnikéw, ktdore catosSciowa sktadajg sie

prawdopodobnie na pomysty. No i oczywiscie jest tak, ze czasami na pomyst wpasc tatwo,
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czasami trudno. To sie nazywa podobno talentem, a moim zdaniem w ogodle talentem nie jest,
tylko wprawa. Po pierwsze, to jest wprawa, a po drugie nawyk, nawyk myslenia. To jest takie,
jak kiedys Raczkowski powiedziat, ze on nie jest w stanie myslec inaczej, niz komiksem

Tzn. jest cos takiego, ze cztowiek caty czas jest ustawiany na tryb pewnego rodzaju.

TS: Obserwowania Swiata?

Nie, mysle, ze to jest...

TS: Odczuwania, wiekszej wrazliwosci?

AJW: Nie. Mysle, ze po prostu kompilacji danych czynnikdw, zbieraniu danych i kierowaniu
ich w tym konkretnym kierunku. Mysle, ze to tylko i wytacznie o to chodzi.

To jest wazne pytanie, czy to jest artyzm, czy jestesmy bardziej wrazliwi itp. Ja strasznie
unikam takich rzeczy. To znaczy, artystow to ja znatam dwoch w zyciu, jeden juz nie zyje. Ale
wydaje mi sie, ze przede wszystkim trzeba mysle¢ o koncentracji, skupieniu - nie mowie o
koniecznosci, pewnego rodzaju przymusie. Czy to jest przymus wewnetrzny czy zewnetrzny,
to tez jest oczywiscie pytanie.

Moim zdaniem one obywa sie spotykaja, bo trzeba zrobi¢ nowa kolekcje, bo idzie wiosna. A
wiec w listopadzie zaczynam mysle¢ o tym, ze ta wiosna bedzie i na pewno tak jest, ze mgj
mozg caty czas nad tym pracuje: czy widze tkanine, czy fajne kolory czy na przyktad ogladam
spektakl teatralny w ktérym sg wspaniate kostiumy i one mnie inspirujg do tej wiosny, czy na
przyktad czuje, ze poprzednia kolekcja sie stabo sprzedata, wiec musze bardziej sie skupic¢ na
tym, co sie sprzedaje.

| to wszystko zbiera sie we mnie i w jakim$ momencie mowie - o, kurtka. A to sie sktada na
kurtke. Czasami jest tak, ze ten przymus jest zbyt intensywny. Jezeli on jest zbyt czesto
powtarzany, ten przymus, jestesmy coraz bardziej jatowi - to owszem, zdarza sie tez tak, ze ta
kurtka jest denna. To znaczy, jest zadna. Tworzymy co$, co owszem, W pewnym sensie
wpasowuje sie - no wszyscy dookota patrza i méwia - no fajna kurtka, no.

TS: Taka moze byc, spetnia kryteria, ale szatu nie ma...

AJW: Tak, tak. Mielismy raz taki wypadek przy pracy, gdzie bytam bardzo zmeczona procesem
wytworczy). Wyprodukowalismy kurtki, one juz nawet byty sfotografowane. Kiedy
popatrzytam na (ich zdjecia), to, stwierdzitam, ze niestety, z przykrosciq wszystkich informuje, ale

te kurtki nie pojdg. | w przeciggu tygodnia zrobitam kolekcje, ktora sprzedaje sie sSwietnie i
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wszystkim sie bardzo podobata. Caty zespdt, ktéry wtedy na mnie patrzyt - ja widziatam te
nienawisc straszng i to poczucie zmarnowanego ich czasu, ale byto warto.

Czasami warto sie odbi¢ od tego zmeczenia. | by¢ moze to tez jest element, to tez jest
czynnik tego, taki zapalnik do nastepnego etapu, ze cztowiek popatrzy na cos, co zepsut i
potrafi sie odbic¢ od tego i sie nauczyc¢ czegos.

TS: To, co powiedziatas o robieniu tych rzeczy ,okej, moze byc”, takich sobie, to mysle, ze
bardzo czesto w tym, co robimy w online, mnéstwo takich rzeczy jest, tylko i wytacznie po
to, zeby one powstaty, ale niekoniecznie, zeby jakas warto$¢ wnosity, zeby byty w
jakikolwiek sposéb fajne. Moze nie przetomowe, ale chociaz zeby po prostu byty jakoscia
sama w sobie.

AJW: No tak. Jest ciggty przymus ciggte] produkcji. Jestesmy zreszta spoteczenstwem
nadmiernie produkujacym. Moda jest jednym z tych przyktadoéw, gdzie nadprodukcja jest
przeklenstwem zupetnym. To znaczy nadprodukcja nie tylko ilosciowa — w sensie odziezowym
- tylko réwniez nadprodukcja pomystow.

Tak naprawde, ostatnio zesmy nawet rozmawiali o tym - kiedys, jak facet sobie kupowat
kapelusz, to chodzit w nim 30 lat. Byt dumny z tego, ze ten kapelusz byt od Kowalskiego i ten
kapelusz ciggle jest dobry.

A dzisiaj sieciowki maja w magazynie peten przekrdj po prostu, wszystko, lata 50, 60, 70, 80,
90 i 2000 i one to tylko przektadaja z potki na potke. Caty czas nas informujac, ze wtasnie
zmienita sie moda, ze wtasnie musisz miec to.

A tak naprawde te rzeczy tez im sie nie zmieniajg, one sg tylko wrzucane do magazynu i
przywracane, wiec jakby zyjemy w takiej ciggtej potrzebie produkowania i robienia rzeczy
nowych. co jest oczywista konsekwencjg postepu technologicznego.

To znaczy, w online na pewno to jest kluczowg przyczyng, ze rzeczy postepuja do przodu i
mozna robi¢, mozna mie¢ nowe narzedzia. Ale np. w modzie, uwazam, ze jest to — no, uzyje
tego stowa - czysty, zywy konsumpcjonizm. | chec¢ takiego Zartocznego zarabiania na
potrzebie zmiany.

TS: Kultura jednorazowosci...

AJW: Tak, tak, to sie nazywa fast fashion,. Czyli wyprodukowanie przedmiotu za 50 centdéw po
to, zeby on sie rozpadt w przeciggu 2 miesiecy a potem udowodnienie mtodej osobie,- bo

zazwyczaj to dotyczy mtodych dziewczyn, zresztg chtopakdw juz teraz tez w duzo wiekszym
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stopniu niz kiedys - ze teraz juz musisz mie¢ cos nowego. Fredzelki byty modne w styczniu,
ale w lutym to juz sg ramoneski. To juz idziemy w to.

TS: To sie chyba tez wigze z tym postepem technologiczny, ale tez i logistycznym - tak, ze
te kolekcje bardzo szybko moga by¢ dostarczane, prawda?

AJW: Na pewno.

TS: Ten cykl produkcyjny dramatycznie sie zmniejszyt w ciggu ostatnich 10-20 lat...

AJW: To tez nie jest do konca tak. Ostatnio stuchatam kilku takich interesujacych wywiadow,
dotyczacych wtasnie przewagi firm, ktore produkujg w danym kraju a przynajmniej czesciowo
produkuja w kraju, w ktérym sprzedaja. | tu na przyktad cykl produkcyjny jest krétszy, bo nie
ma tego catego szalenczego transportu z Chin badz Bangladeszu. A z kolei Chiny czy
Bangladesz muszg wyprodukowac gigantyczne ilosci, co tez generuje sktadowanie itp.

To nie jest tak ze ten proces sie skrocit, on sie uproscit, moze staniat nawet, moze sie bardziej
optaca wyprodukowac te 10 kontenerow tandety niz jeden kontener czegos wartosciowego -
tak bym to bardziej ujeta.

TS: Mamy juz koncepcje - co dzieje sie dalej?

AJW: Dalej dzieje sie tak, ze projektant albo sam jest konstruktorem, co sie zdarza, aczkolwiek
dosc rzadko...

TS: Konstruktor...

AJW: Konstruktor, to jest ktos, kto przektada rysunek na wykréj. Czyli ktos, kto bierze
rysunek - pomyst, badz szkic, opowiesc i z materiatu jest w stanie uszy¢ prototyp. Czyli cos
takiego, co mozna juz zatozy¢ na manekina badz na cztowieka i bedzie przypominato ubranie.

TS: Czy dobrze rozumiem, ze rysunek Zurnalowy to jest cos, co jest jeszcze przed etapem
manekina i wtasnie to sie daje konstruktorowi?

AJW: Tak, to jest konstruktor. A mowigc wprost — krawiec — to znaczy ktos, kto jest w stanie
uszyc¢ sukienke, ktorg widzi na zdjeciu.

Praca konstruktora polega tez na nie tylko na zrealizowaniu tego prototypu, bo jest kilka
takich okreslen w pracy z konstruktorem. Pierwsze, to jest wtasnie uszycie prototypu, drugie,
to jest skalowanie a trzecie to sg pierwsze odszycia.

TS: Skalowanie, czy dostosowywanie do réznych rozmiaréw?
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AJW: Doktadnie tak. Konstrutor robi konstrukcje, czyli wykrdj. Robi tez tzw. mowigc jezykiem
starszym wykroje. | dla kazdej skali, dla kazdego rozmiaru ta forma jest inna. Formy powstaja
w bardzo rézny sposéb. One moga byc¢ z papieru, mogg by¢ komputerowe...

TS: Ukradtas mi pytanie, bo chciatem wtasnie zapyta¢ - bo z jednej strony méwitas o tym
materiale, jak on jest wazny, ale z drugiej strony pamietam, nie wiem, jak bytem matym
dzieckiem..., moja babcia, czasem zdarzato sie jej co$s szy¢ i ona faktycznie czesto
korzystata z papieru do jakis wykrojow.

AJW: To znaczy papier to jest rzeczywiscie jeden z pomystow. Sg tez takie materiaty, jak
pleksi na przyktad, ktérych sie uzywa do robienia form, bo forma w pewnym sensie musi by¢
niezniszczalna.

Wszystko zalezy od tego, czy ta forma jest do wykorzystania w szwalni, czy jest do
wykorzystania w zaktadzie krawieckim. To jest bardzo zréznicowane.

Jezeli to jest na matg skale, to najczesciej to jest papier albo folia taka specjalna, ktéra sie robi.
Oni to potem sobie podwieszaja na wieszakach, majg zaznaczone symbolami, ze to jest dany
rozmiar i wtedy to sie wycina.

Jesli chodzi o szwalnie, to takie wykroje czesciej sg z twardszych materiatow i one najczesciej
sg nanoszone na belki tkanin.

TS: Mhm.

AJW: Czyli tkanina jest uktadana jakby warstwowo, jedna warstwa na drugiej. Na tym
wszystkim robi sie taki stempel gigantyczny, na ktérym s rzeczy wykrojone. Bo te stemple
sie produkuje po to, zeby uzyskac jak najmniejsze straty w tkaninie. Dlatego, ze - to jest
bardzo istotne - tkanine trzeba przede wszystkim kroi¢ w okreslony sposob.

Nie mozna jej kroi¢ byle jak, nie mozna przodu koszulki, wezmy taki najprostszy model,
przodu koszulki wykroi¢ w poprzek a tytu koszulki wykroi¢ wzdtuz. Bo ona sie inaczej, inaczej
pracujg te tkaniny. To jest wtasnie typowe np. dla chinskich produktéw, ze one sg krojone
kompletnie bez sensu, tylko po to, zeby byty jak najmniejsze straty przy materiale. W zwigzku
z tym chinska podkoszulka natychmiast sie skreca, kurczy i w ogole ma zawsze, zawsze jest

nie taka...

TS: Teraz zaczynam mie¢ wyrzuty sumienia, bo wiem, skad pochodzi moja koszulka.
Natomiast nie chciatem byc¢ tez hipokryta i zaktada¢ jakich$ polskich koszulek na to
spotkanie. Natomiast rozumiem, ze wobec tego po czesci dla konstruktora istotne jest,
zeby opracowac taki model wykrajania, aby...

AJW: Zeby byty jak najmniejsze straty na belce.
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TS: Bo generalnie materiaty zazwyczaj, ktore sg, kupuje sie na bele s dos¢ drogie, zeby nie
powiedzieé, ekstremalnie drogie...

AJW: Nie, to nie jest tak, ze sa ekstremalnie drogie. To wszystko zalezy, jakie tkaniny. Bo sg
tkaniny bardzo drogie, takie jak jedwab czy satyna. A sg takie tkaniny czy dzianiny, ktore sg
duzo tansze. To jest bawetna, bawetna koszulowa, dzianiny dresowe itd.

Dzianiny kupuje sie na kilogramy. Nie na metry, tylko na kilogramy. Belka wazy okreslong ilos¢
kilogramow i przy tej belce producent podaje zazwyczaj tzw. wydajnosc, czyli ile metrow
wypada na kilogram tkaniny, dzianiny. | wtedy my sobie mozemy policzy¢, ile metrow jest w
belce. Zazwyczaj w ten sposob to sie liczy.

Jesli chodzi o prace konstruktora, ktéry pracuje dla szwalni to jest doktadnie tak, jak mowisz.
S3 specjalne programy, ktore skalujg i opracowuja réwniez, jak uktadac tkanine pod wykroj.
Natomiast w takiej firmie, jak nasza, to jest troche tak, ze kupuje sie belke i z tej belki sie szyje
troche tego, troche tamtego, troche owego. To oczywiscie generuje duzo wieksze straty. Bo
fajnie by byto maoc kupic belke i uszy¢ np. tylko 50 albo 20 bluz meskich w rozmiarze M.

No ale do tego trzeba miec¢ przestrzen magazynowa. Po pierwsze, trzeba miec¢ fundusze na
to, bo jezeli mamy bluze M, to musimy miec¢ bluze S, L i XL. W zwigzku z tym zaktadam, ze na
tg jedng bluze potrzebujemy zazwyczaj wtedy, zeby zrobi¢ 20 czy 50 sztuk w zaleznosci od
tego, ile nam wychodzi z danej belki, potrzebujemy kupic¢ 4 belki, zeby rzeczywiscie te straty
byty jak najmniejsze. Czyli z jednej belki szyjemy po prostu jeden typ. Jest idealnie zlagowana
tkanina, mamy na tym utozone czy nadrukowane wykroje czy formy i szyjemy.

Tak sie zazwyczaj szyje przy wielkich produkcjach i wtedy duza firma po prostu odbiera taki
transport, ma magazyn, uktada to wszystko na podtkach i wtedy, kiedy klient sktada
zamowienie... to znaczy w programie sie to wprowadza do systemu sprzedazy sklepu. Wtedy
w sklepie istnieje informacja, ze dostepnych jest 20 takich bluz, 20 takich i 20 takich. Klient
sktada zamdwienie, magazynier idzie do pdteczki, wycigga, wktada, pakuje i wysyta kurierem.
Natomiast to jest sytuacja idealna i w ten sposdb powstaja sieciowki. Mate firmy dziatajg
inaczej. Mate firmy dziatajg w ten sposob, ze kupuja belke materiatu i z tej belki szyje sie
wszystkie te bluzy plus czapeczki plus kapturki plus tam co trzeba.

TS: Ale dzieki temu jest przynajmniej spdojnie, prawda? Bo kolekcja wykorzystuje czesto te
same materiaty.

AJW: Oczywiscie, ale ma to dwie przyczyny. Jedna jest ekonomiczna, ale druga to tez taka

tendencja do utrzymania spdéjnosci. W ktérym$ momencie cztowiek sie decyduje (co
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doktadnie chce zrobic). To jest oczywiscie duzo szerszy temat, niz produkcja - do kogo
mowimy, kto jest naszym klientem, nie chce tutaj chorowac¢ na okreslanie grupy docelowej
teraz, wiec zostawmy to.

TS: Ale nie, poczekaj. Bo to tez mnie ciekawi, nie wchodzac bardzo gteboko w ten temat,
na ile targetujecie swoich klientéow, czy macie jakie$ swoje persony, jakis przyblizony typ
klientow i klientek?

AJW: Oczywiscie, ze tak.
TS: Okej.
AJW: Nie przyblizony, tylko bardzo, bardzo, bardzo doktadny.

TS: A czy to oznacza, ze... klientEK i klientOW, jak rozumiem...
AJW: Tak, zdecydowanie tak.

TS: Innymi stowy, ten twdj proces projektowania odbywa sie z tytu gtowy, tez z mysla o
tych ludziach.

AJW: Moze raczej proces rezygnacji pomystow, tak bym to ujeta.

TS: W sensie, wrecz tak ,hardcorowo", czy klient - moja grupa docelowa to kupi?

AJW: Jezeli mam mowic o sobie, to ja jestem cztowiekiem, ktory pracuje w grupie, zawsze. Ja
nie jestem w stanie i nigdy nie bytam w stanie pracujac tworczo, podejmowac decyzji
zupetnie sama. Bardzo lubie by¢ tym ostatnim ogniwem, ktére ostatecznie powie tak, badz
nie.

Natomiast chetnie stucham argumentéw wszystkich i prawdopodobnie przy tym sie wydaje,
ze jestem uparta, jak osiot, ale ja naprawde bardzo stucham tych argumentéw. Wiec jest
pomyst, ktory ja przedstawiam zespotowi. Ten zespdt, to jest Marcin, jest nasza
wspotpracownica, ale to jest tez cata masa mtodych praktykantow, ktorzy do nas przychodza
sie uczyc.

| ja ich stucham, stucham ich wypowiedzi na zasadzie - O Boze, kto to zatozy albo nigdy bym
tego nie zatozyta, albo ojejku jakie piekne. | tez patrzac na ludzi, ktorzy tak mowia, wyciggam
wnioski. Tzn, Zuzia mowi, ze jej sie to nie podoba. Ale ja nie lubie Zuzi, wiec nie jest moim
klientem, tak - mdéwiac wprost, bo jej nie lubie. Matgosia moéwi, ze jej sie to strasznie podoba
i zatozytaby to np. jutro. Matgosie lubie i jest bardzo zblizona do mojego klienta, wiec jej
postucham. Oczywiscie bardzo upraszczam, zdajesz sobie z tego sprawe, ale mowie

schematycznie, ale tez tak to sie odbywa.
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TS: Wiesz, ja szukam tez analogii do naszego swiata, gdzie tez te persony uzytkownikéw
konkretnych systemoéw, aplikacji, ustug ktérych majg uzywaé, mamy bardzo doktadnie
zdefiniowane, wiec jest to...

AJW: To jest najprostsze, poczynajac od tego, ze trzon naszego klienta zaczyna sie w tych
archetypach Junga, czyli zaczyna sie opracowywac tymi typami jungowskimi.

Potem sie to rozbija, rozbija, coraz bardziej sie personalizuje. Robimy ankiety, wiemy czy nasz
klient pije piwo czy wino, czy lubig jezdzi¢ na rowerze czy czytac ksigzki itd. To jest wszystko
absolutnie przez nas opracowywane, ale to nie jest tylko tak, ze my robimy ankiety. My
przede wszystkim rozmawiamy z ludzmi, to znaczy my jako mata firma mamy ten luksus.
Luksus, ktory czasami jest przeklenstwem, ale jesli chodzi o okreslanie klienta, to jest to
luksus.

Mamy bezposredni kontakt z ludzmi, ktérzy u nas kupujg. Mamy bezposredni kontakt od
momentu powstania firmy do teraz, czyli to jest ponad 4 lata.

Mamy ludzi, ktorzy kupujg u nas wszystko: mowigc wprost. | to sg ludzie bardzo zwigzani z
marka.

Obserwujemy ich, rozmmawiamy z nimi, jestesmy ich znajomymi na Facebooku. Za kazdym
razem, kiedy przychodzg kupi¢ jakie$s ubrania, rozmawiamy z nimi, odbywamy rozmowy,
widzimy, kim oni sa, widzimy co sobg reprezentuja. | to sg osoby na ktérych w duzym stopniu
budujemy ten nasz model klienta.

| oczywiscie patrzymy, czy on nam pasuje czy nie pasuje do tego, co tam sobie wymyslilismy
teoretycznie. Caty czas sprawdzamy, Media spotecznosciowe sg (dla nas) idealnym

narzedziem do sprawdzania tego, czy trafiamy w naszego klienta, czy nie trafiamy.

TS: Powiedziatas przed chwilg wiasnie, ze zostajecie przyjaciétmi na Facebooku, ogladacie
ich walle. Zastanawiam sie tez, na ile moze to wptywaé na lepsze zrozumienie i na lepsze
dopasowanie sie do potrzeb tych klientéw. Okej, mysle, ze to faktycznie ma bardzo duze
znaczenie. No dobra...

AJW: Bylismy w produkdji.
TS: Byliémy w produkgji.
AJW: Jedziemy dalej z produkcja.

TS: Zapamietatem, ze skoniiczyliSmy na stemplu.
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AJW: Zaktadajac, ze jest to szwalnia, potem w szwalni nastepuje krojenie i szycie. Jezeli
tkanina jest labowana, czyli jest uktadana jedna na drugiej i sg te stemple zrobione, to sg takie
specjalne noze, ktére zaprogramowane komputerowo wycinaja te ksztatty.

Za jednym takim pociggnieciem wycina sie ich 10 albo 20, w zaleznosci od tego, ile sie
uktada warstw tkaniny i tam przodow np. bluzy czy rekawow czy cos takiego.

TS: | to, uzywajac najprostszego przektadu, to oznacza, ze t-shirt jest po prostu wykrawany
od razu z przodu i z tytu?

AJW: Tak, na tej samej tkaninie, z tej samej belki... wiesz co, to jest pytanie, bo jesli sg
produkty typu chinskiego czy innego, to...

TS: To wszystko jest mozliwe.

AJW: To prawdopodobnie 100 belek idzie na przody (przéd koszulki), 10 belek idzie na tyty
(tylng czesc koszulki) a 50 belek idzie na rekawki. Ale nie o tym rozmawiamy. Jeszcze w ogodle
pomijamy catg wielkg czes¢, o ktorej ja mam niewielkie pojecie, czyli drukowanie. Bo sa
przeciez firmy, ktére robig odziez z nadrukiem. | czesto jest tak, ze patrzysz na bluze i widzisz,
ze rekaw ma..., zatdézmy, ze jest tam tygrys na przodzie nadrukowany i ogon tego tygrysa
zachodzi na rekaw. Ale widzisz, ze rekaw jest wszyty, wiec zaczynasz sie zastanawiac, jak to
jest zrobione.

| to jest tak naprawde wyzsza szkota jazdy, bo to sg nadruki robione juz pod wykroje, czyli jest
zrobiony na poczatku wykroj, jest on zaprojektowany jak go wycia¢ z tkaniny i na tym dopiero
robi sie nadruk a potem sie dopiero wycina.

TS: Proces produkgji.

AJW: Rzeczy juz wyszty ze szwalni albo sg wykrojone po prostu przez panig nozem. S3 tez
noze takie, ktore nie sg w szwalni tylko po prostu néz elektryczny, ktérego uzywa krawcowa
w szwalni. N6z elektryczny stuzy do tego, zeby nie byto tzw., dziobdéw, czyli tnie bardzo
rowno tkanine. Czesto bardzo zostawia slad ciecie nozyczkami, mimo, ze nozyce krawieckie
do ciecia tkanin sg bardzo ostre i ostrzy sie je praktycznie rzecz biorgc non stop.

Dobra, rzecz ktora zostata wycieta, musi zosta¢ zszyta. No i teraz nastepuje pytanie o
maszyny. Maszyna przemystowa rozni sie od takiej, na ktérej mozna sobie szy¢ w domu. To
sg maszyny np. wielonitkowe, ktorymi sie szyje w taki sposéb, zeby ten Scieg czy szew byt

bardzo mocny, bo ona np. narzuca trzy nitki albo dwie nitki.
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Sg rozne typy sciegdow. Generalnie jest tak, ze to konstruktor i krawcowa decydujg o tym,
jakim sciegiem ubrania beda szyte. No i tak naprawde potem to juz wszystko, bo ten ciuch
jest juz naprawde wyprodukowany.

Mozemy jeszcze rozmawiac na przyktad o takich rzeczach, jak dodatki. Np. guziki - guziki robi
sie tez, to znaczy to wszystko jest wiedza, ktorg sie zdobywa tylko i wytacznie wtasnym
potem, bo nie sposdb by¢ specjalistg od wszystkiego. Guziki na przyktad robi sie wyrzynane
albo wtryskiwane. Cenowo réznica jest kolosalna, kolosalna zupetnie. Czy to jest...

TS: Przygotowujac sie do naszej rozmowy, czytatem, ze np. guziki potrafig kosztowac 6-7
ztotych za sztuke. Co mnie lekko zdziwito...

AJW: W hurtowni czy u producenta one az tyle nie kosztuja. Natomiast taki wtryskiwany
guzik to jest po prostu zwykty wtrysk plastiku. | on potrafi by¢ bardzo tadny, natomiast
wyrzynane guziki sg, wycinane taka wielka wyrzynarka z plastiku a potem sg polerowane,
wiec z przyczyn oczywistych one sg duzo, duzo drozsze. | kilka ztotych moga
kosztowac.Natomiast taki guzik wtryskiwany kosztuje kilka groszy.

Ale oczywiscie jest tak, ze decydujac sie na tzw. odziez markowa czy jakosciowa, réwniez
podejmujesz decyzje dotyczace dodatkdw. | to nie jest takie proste, bo swiadomosc klienta to
trudny temat. Rozmawiam z ludZzmi, ktérzy zupetnie sg ,spoza branzy” i méwie im, no wiesz,
nasz klient np. pyta, gdzie to byto uszyte. A oni mowiq mi: naprawde? Naprawde to kogokolwiek
interesuje?” No naprawde, naprawde to interesuje ludzi, naprawde pytajg, czy to jest na
pewno z polskich tkanin, naprawde pytaja, czy to jest farbowane wg naszego pomystu.

My naprawde sprawdzamy, czy tkaniny sg enzymowane, silikonowane itd. | sg klienci, dla
ktorych idea tego, ze np. guzik jest wtasnie wyciety tak, albo grawerowany jeszcze dodatkowo
- 53 gotowi za to zaptaci¢, bo to jest dla nich wazne, to jest taka egzemplifikacja czy symbol
tego, ze produkt posiada jakosc. Tak samo rzecz sie ma z tzw. suwakami, ze to moga byc

rzeczy albo gorsze, albo lepsze, to tez mozna projektowac.

TS: A to nie jest, ze suwaki s produkowane tylko przez dwie czy trzy firmy na $wiecie i
réznia sie tylko i wytacznie cenami?

AJW: Nie, suwaki mozna zaprojektowac tez samemu, mozna podjac¢ decyzje, jaka bedg miaty
tasme, z czego beda miaty tasSme, mozna podjac¢ decyzje, czy to sg zabki plastikowe czy to sa
zabki metalowe. to ma znaczenie swoje, bo np. zabki metalowe sg zgbkami mocniejszymi ale

sg bardzo ciezkie.
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Jesli produkuje sie rzeczy z jedwabiu, to jednak mimo wszystko wszywanie w to suwaka, ktory
swoje wazy, bedzie powodowat, ze ta tkanina nie bedzie dobrze wygladata, czy ten szew, ten
zamek caty, zapiecie nie bedzie dobrze wygladato.

To sg decyzje takie czysto technologiczne, tak. No ale kiedys suwak plastikowy to byt symbol
badziewia a teraz jest troche tak, ze suwak plastikowy moze byc¢ bardzo tadny i moze
wygladac dobrze a moze by¢ tez bardzo drogi. Tylko to jest kwestia wtasnie takiego zrobienia

tego dobrze, mowigc wprost.

TS: Ok, na tyle, na ile rozumiem i zrozumiatem to co powiedziatas, to tak naprawde caty
ten proces tworzenia po tym, jak masz w gtowie koncepcje, zaczyna sie od manekina badz
od rysunku. Ty korzystasz z manekina i no wtasnie, i jak to dalej wyglada?

AJW: Wiesz co, to jest tak naprawde, ja nie wiem, jak to wyglada.

To jest jeden z tych mistycznych etapow, ktore po prostu sie stajg, zupetnie niezauwazalnie
czesto. Jest tak, ze ja ide do konstruktora i méwie — stuchaj, ja bym chciata, zeby to byta taka
sukienka, wiesz, zeby ona byta taka z przodu krétsza a z tytu troche dtuzsza. Zeby byta rura,
ale zeby miata troche weciecie w talii i zeby miata takie, no, zeby miata takie dtugie i waskie
rekawy, no nie.

No i konstruktorka cos tam szyje, to jest worek najczesciej, to nic nie jest, jakis taki prototyp. |
ja to na siebie zaktadam i mowie, hm..., wiesz co, ale dekolt musi by¢ taki i taki, wiesz i
rysujemy. | tu musi by¢ wciecie a tutaj wiesz co, mam taki fajny pomyst, zeby to miato taki
klin. | ona to robi i ja na to patrze i méwie, wiesz co - ten klin mi sie zupetnie nie podoba.
Przepraszam Cie bardzo, ale wez zréb mi tak, zeby on byt czerwony.

TS: lle zwykle tego typu podejsé i ile krokdw wykonujecie, zeby faktycznie...

AJW: Bardzo rdznie, bardzo roznie...Na przyktad mamy w swojej ofercie ptaszcz, ktory jest
jednym z naszych bestsellerow, ktory rodzit sie w bolach przez kilka miesiecy po czym
potozytam go na lewg strone i powiedziatam: tak.

TS: Linki do tego ptaszcza beda w notatkach do odcinka.

AJW: Czasami sie rodzi w bdélach. Ja jestem jako tworca i to zarowno niegdys tworca teatralny
a dzi$ projektant, bardzo wierze w btad. Jestem gteboko przekonana, ze btad czy gtupota sa
najbardziej tworcze i przynosza najwiecej rezultatéw. Tak, jak mowie - ten ptaszcz, to byt
dokfadnie ten przypadek. Juz tyle pitowaliSmy ten ptaszcz, i ja miatam 50 pomystow i

konstruktorka juz wychodzita ze skéry i caty czas jej nie wychodzito i w pewnym momencie
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naprawde zatozytam na lewa strone ten ptaszcz i wiedziatam, ze to jest to. Nasze

najstynniejsze kaptury hultajskie, ktére sg bestsellerem tez od lat...

TS: To s3 te bluzy bokserskie...?

AJW: Nie, nie, po prostu kaptury, takie kaptury z szalem, powstaty w ten sposob, ze
zawinetam po prostu, skrecitam i owinetam szal i na tej bazie powstat. Oczywiscie to nie jest
gotowy projekt, natomiast czesto tak jest, ze ten pomyst rodzi sie ze skrecenia, z obciecia
niedobrze, ze zrobionej dziury... | z tego, ze nagle patrzymy i mowimy: o, no tak, tak... | wtasnie
to jest super w manekinie, bo rysunek nie daje...

TS: Jest ptaski, no.

AJW: To nie chodzi o to, ze jest pfaski. Jest niezmienny, to znaczy, jest cos takiego -
narysowatas i dobry konstruktor Ci zrobi to dokfadnie tak, jak byto na rysunku. | Ty w zasadzie
patrzysz na to i mowisz — no tak, no - to jest chyba droga ludzi, ktérzy sg bardzo przekonani o
tym, ze maja racje i ze im to wychodzi.

To nie jest niczym ztym - po prostu majg takie podejscie i bardzo majg przemyslany ten
rysunek. Ja jestem za bardzo chaotyczna. Ja mam pomyst, ja wierze w chaos, ktéry te pomysty
moderuje - tak bym to okreslita.

TS: Wiesz co, ja osobiscie bardzo nie wierze w takie pierwsze strzaty i rzeczy, ktére robimy
za pierwszym razem, to od razu s dobre.

Tak, jak mowitas o grupie i o tym, ze stuchasz tez ludzi, ktérzy sa wokoét Ciebie, ja tak tez
mocno wierze, ze ten wspoélny organizm jest w stanie wyprodukowaé¢ wiecej pomystéw i
czasowo s3 one lepsze, niz te poczatkowe, pierwotne...

AJW: Absolutnie.

TS: Lepsze, niz pierwotna koncepcja.

AJW: Absolutnie. | nawet grupa, to nie jest nawet twor, ktory jest w stanie wymyslic¢, tylko
jest w stanie zmoderowac¢ pomyst bardzo czesto w sposob fantastyczny. | jest w stanie
podrzuci¢ szczegot, drobiazg.

Marcin jest na przyktad fantastycznym kolorystg i on jest osobg, do ktorej ja sie zwracam
zawsze, gdy nie jestem pewna koloru. Dla mnie wybor koloru jest taka kluczowa dosyc¢ rzecza,
bo s3a kolory takie, ktére zawsze pdjda, typu szary, czarny albo biaty.

Sg tez kolory bardzo ryzykowne i (przy tworzeniu ubrania) trzeba decyzje tutaj podjac¢ (w
jakim powinny by¢ kolorze). A to jest decyzja wazna, bo to jest decyzja bardzo wazaca

finansowo.
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TS: No wtasnie, a jesli chodzi o kolory, w przypadku komputerow jest prosciej, bo s3
CMYK, RGB i tak dalej. Natomiast w swiecie offline-owym, rzeczywistym, sg kolory
pantonowe. Czy wy korzystacie w jaki$ sposéb i myslicie Pantone-m, czy...

AJW: To znaczy, nie da sie mysle¢ Pantone-m, bo to jest ksigzka gruba na kilkaset stron. Ale
generalnie tak...

TS: Nie tylko, s3 takie specjalne czujniki...

AJW: A to tego nie mamy.

TS: Sa absurdalnie drogie, kosztujg chyba 700 funtéw (korekta - ok 500 GBP)...

AJW: Wiesz, ile kosztuje ksigzka Pantone-a? Kilka tysiecy ztotych. To mniej wiecej na to samo
wychodzi. Ksigzka Pantone-a tak, jak najbardziej korzystamy i projektujemy wtasne kolory.
Wybieramy kolory, bo méwiac wprost, jezeli sie méwi do klienta takiego, jak nasz, takiego, do
jakiego mowi Hultaj Polski, to jest to klient, ktory szuka przede wszystkim rzeczy
oryginalnych.

To jest chyba podstawowy rdzen tego cztowieka. In w ogodle w zyciu szuka rzeczy
niebanalnych. | w zwigzku z tym nie mozemy proponowac takiemu klientowi tego, co maja
wszystkie inne firmy.

Bo hurtowni jest duzo, ale maja to samo. Dlatego, ze na przyktad jakas sieciowka
wyprodukowata dany kolor i w zwigzku z tym wszystkie mate firmy wtedy bardzo chcg miec
ten kolor. Wiec wszystkie farbiarnie w catej Polsce nagle po prostu produkujg ten sam kolor,
we wszystkich hurtowniach to jest. W zwiazku z tym, nasz klient nie chce juz takiego koloru.
TS: No, bo nie jest unikalny.

AJW: Oczywiscie, nie jest to unikalny kolor, wiec oni chcg miec kolor, ktory jest unikany, jest
w pewnym sensie zaprojektowany przez nas i dlatego wybieramy takie kolory. Projektujemy i
produkujemy w kolekcjach i proponujemy kolor, ktory jest tylko nasz.

To sie robi w ten sposob, ze sie ten kolor wybiera i daje sie go na tzw., chemie. On musi
zosta¢ wyprodukowany, bo w farbiarni jest laboratorium, oni produkuja taka farbe i wtedy
farbiarnia barwi takg tkanine.

Im bardziej stucham, tym bardziej stysze, ze to jest skomplikowany proces.

AJW: Jak wszystko ;) Z punktu widzenia murarza produkcja cegiet nie jest skomplikowana. Ale
z punktu widzenia producenta materiatdw budowlanych, to wszystko chemiczne jest

skomplikowanym procesem, Sciezka wyborow za kazdym razem.
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TS: A czy to oznacza, zZe te materiaty, ktore kupujecie, nastepnie standardowo barwicie czy
tez barwi sie gtownie dzianiny. Wybacz moja ignorancje...

AJW: Nie, barwi sie wszystko. Tylko my szyjemy gtownie z dzianin. | barwi sie wszystko, to
znaczy mozna nadrukowywac¢ na wszystkim, na dzianinach tez. Mozna barwi¢ tkaniny.
Zamawia sie takie barwienie, z tym ze farbiarnia nie zabarwi Ci na przyktad 5 metrow, czy 2
kilogramow.

To jest proces, decyzja finansowa, ktorg firma podejmuje, bo farbiarnia jest w stanie zabarwic
nawet minimalne ilosci. Niektérzy majg (do farbowania) 40 kilogramdw, a najczesciej to jest
okoto 100 kilogramow dziennie. 100 kg to jest 5 belek mniej wiecej. W zwiazku z tym to juz
jest duza ilos¢, to jest finansowo duza ilos¢, bo to jest tylko jeden kolor. A jezeli na przykfad
chcesz do tego zrobic Sciggacz to musisz tez wybarwic Sciggacz w tym samym kolorze.

Kolor jest przygotowywany na bazie kodu z ksigzki Pantone-u. Ten kolor sie wybiera potem
sie trzeba bardzo dobrze zastanowic jak dalece ten kolor wsigka. Bo jak patrzymy na ten
kolor na nabtyszczanej kartce papieru, to on wyglada zupetnie inaczej, niz jak na przyktad.
puscimy go na papier czerpany. Tak samo jest z tkaninami i dzianinami.

Czyli jezeli mamy jakis kolor, to musimy sie bardzo gteboko zastanowi¢, czy on na pewno
bedzie tak pieknie i soczyscie wygladat na tkaninie o gramaturze 350, ktéra po prostu ,zezre
ten kolor”, méwiac wprost. No ale jakas$ decyzje trzeba podjac.

Kiedy decyzja jest podjeta, kolor ,idzie na chemie” czyli idzie do laboratorium chemicznego,
ktory jest przy farbiarni. Z tej farbiarni kolor jest produkowany, czyli po prostu jest
produkowana specjalna farba.

Farbujemy jakas konkretng ilos¢ tych tkanin czy dzianin. Sg takie farbiarnie, ktore maja
mniejsze wsady, ale najczesciej wsad to jest okoto 100 kg, w zwigzku z tym trzeba wybarwic
5 belek tkaniny, No i oczywiscie trzeba tyle tych belek kupi¢, bo farbiarz nie ma takiego
obyczaju, zeby trzymac kolejne belki u siebie w magazynie i czeka¢ na jakiegos frajera, ktory
przyjdzie i kupi akurat ten kolor, wiec kupujemy po prostu caty ten wsad. Takze to jest taka
catkiem powazna decyzja - kolor.

TS: A jak wyglada ten wybér koloru? W jaki sposéb wiesz, ze chcesz uzyc¢ tego...

AJW: No nie wiem, pojecia nie mam. Uzywamy wytgcznie oczu i gustu, to znaczy zaktadamy,

ze ten kolor sie bedzie podobat.
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My jako Hultaj w ogdle nie korzystamy z takiego myslenia, ze cos bedzie modne albo cos byto
modne. Ja sie zawsze staram kierowac tym, czym kierujg sie moi klienci. Moi klienci sie nie
kierujag moda nigdy. Oni majg to gdzies doktadnie, co sie nosi na ulicach. Oni wiedzg, co im sie
podoba i po prostu noszg takie rzeczy.

Jakbym znalazta mitosnikow tiurniur, to bym produkowata tiurniury. Tiurniur to jest taki XIX-

wieczny wsad do spddnicy z tytu, ktory powodowat, ze pupa byta taka duza, wysoka.

Sg tacy ludzie, ktérzy majg swoje przekonania modowe i tyle. Ja bardziej kieruje sie ich
potrzebami. Natomiast oczywiscie, to ze sie popetnia btedy, to jest jasne. Ale druga sprawa
jest taka, ze kolor staje sie wytgcznie znakiem drogowym dla klienta.

Wyglada to w ten sposdéb - szyje sie takie same rzeczy - szare - i szyje sie na przyktad w
trzech roznych, pieknych, bardzo intensywnych kolorach. No i potem wszystkie te rzeczy
wiszg na sztenderach i przychodzi klientka i mowi... Sztendery to s3 te takie ramy, na czym sie
wiesza wieszaki...

TS: A, te ramy takie...

AJW: Tak, ramy! | klient mowi - Boze, jakie piekne kolory, widac¢ was z daleka, naprawde widac.
Czy ma pani to samo w szarosci?

TS: To brzmi jak ja, ja bym tez prawdopodobnie tak zrobit.

AJW: No wiec to jest tez tak, ze kolory czesto stuzg, na wabia - co tu duzo mowic. Ale musza
by¢ piekne i musza by¢ dopasowane do konwencji i do tego klienta, ktorego sie obstuguje,
mowigc wprost.

TS: Tyle, jesli chodzi o kolory. Zaczetas tez méwi¢ o dodatkach. Na ile kwestia doboru
dodatkow jest istotna w momencie projektowania? Czy to jest cos$, co sie robi na samym
koncu?

AJW: Ale powiedz mi, o jakich dodatkach mowisz? O guzikach, o suwakach, o zamkach
btyskawicznych, o metkach...?

TS: O metaforycznym piorku, ktére na przyktad jest...

AJW: Bo dodatek to wiesz, moze byc tez chusteczka, albo krawat. Bo dodatek krawiecki a
dodatek odziezowy to jest cos innego.

TS: Chodzito mi o dodatki odziezowe.

AJW: Dodatek odziezowy to sa bardziej chusteczki, szelki, Dodatek krawiecki to jest guzik, to

jest jakby to, zeby catos¢ dziatata, integralna czesc.
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TS: To, to mam na mysli, co stanowi czes¢ wspdlng. Moze niekoniecznie, zeby dziatato, ale
to mam na mysli.

AJW: Rozmawialismy o guzikach. A pytasz, czy to ma znaczenie dla klienta?

TS: Raczej jak to wyglada u Ciebie w procesie wymyslania, kombinowania, tworzenia.

AJW: Mysle, ze to sie dzieje wszystko na raz. To znaczy, mamy taki ptaszcz, ktory sie nazywa

Revolter, taki ptakopodobny troche...

TS: Czy to jest ten meski ptaszcz, ktory macie w zestawie z...?

AJW: Z dziewczynkg mamy, tak, doktadnie. | ja o poczatku wiedziatam, ze on bedzie czarny
ale bedzie miat czerwone elementy.

Nie jest tak, ze patrze na gotowy produkt i mysle - jeszcze guziki, w jakim kolorze... tylko ja od
razu wiem, ze on bedzie miat jeden czarny, jeden czerwony guzik. Ten proces zachodzi, ale
jednolity. Oczywiscie nie zawsze.

Czasami sie zdarza, ze jest cos, i to potrzebuje tego takiego ostatniego pociaggniecia pedzla i
nie ma tego pomystu. | nagle okazuje sie, ze to jest wtasnie guzik albo metka albo co$ tam.
Ale tak, jak mowie - zazwyczaj idzie to rownolegle, tak bym to ujeta.

TS: Na poczatku powiedziatas, ze wszystko moze sie zaczyna¢ od materiatu. A skad w
ogole sie biorg materiaty? Czy sg jakies magiczne targi? Bo to jest jedna z rzeczy, nie
wierze, ze to sie da zrobi¢ w Internecie, ze da sie sensownie wybra¢ materiat w Internecie.
To jest cos, co trzeba poczué, zobaczy¢, miec wizje jakas by¢ moze, ale chodzi o to...

AJW: Jak sie kupuje materiaty?

TS: Nie wiem, czy jak sie kupuje. Jak sie wybiera raczej materiaty.

AJW: To jest bardzo proste. Jest masa firm, ktére produkujg tkaniny, dzianiny i oczywiscie
chca te rzeczy sprzeda¢. W zwigzku z tym produkuja takie prébki, ktore mozna obejrzec. To sa
probniki, ktére rozsytaja do producentow, o ktorych wiedza, ze moga byc tym zainteresowani.
Zarowno sg to sprzedawcy detaliczni, tacy powiedzmy sobie detaliczni, ze majg belke do
sprzedania, ale rowniez do producentow, ktorzy proponujg wykonanie danego typu materiatu.
| wysytaja gotowg prébke - ta prébka jest réznej wielkosci. Taka, zeby ja mozna byto ztapac w
reke. Zazwyczaj to jest w ten sposob, ze dostaje sie taki prébnik i w nim na przyktad jest
jeden duzy kawatek materiatu, powiedzmy taki 120x20 cm, zeby mozna byto poczuc
gramature wtasnie, taka gestosc. Gestosc to jest gramatura, ilos¢ gramodw nici przypadajacej

na metr kwadratowy, (dlatego podaje sie to jako g/m). Co decyduje o grubosci tego materiatu.
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Do tego dostaje sie takie kwadraciki malutkie z mozliwosciami kolorystyki. Oczywiscie troche
tak jest, ze wszyscy wspotpracujemy z jakimis juz okreslonymi producentami.

Sg tez cudowni, objazdowi sprzedawcy. To jest w ogodle niesamowita rzecz. Oni maja cata
torbe, moga przyjechac, wkraczajg do firmy z walizkami, wytadowuja to i majg koronki i
wszystko po prostu. Ale to s mato solidne firmy.

Projektujac kolekcje, wybierajac tkanine, trzeba podjac jedna, bardzo wazka decyzje: czy chce
sie robi¢ krotka serie czy chce sie robic¢ na state w repertuarze. Jezeli chcesz to mie¢ na state
w repertuarze, to trzeba sie dowiedzie¢, czy ten materiat jest dostepny na state.

Mielismy rozmaite wypadki. Mielismy wypadki takie, ze producent ktéry sprowadzat - to na
samym poczatku zesmy jeszcze robili jeszcze czes¢ naszych rzeczy z dzianin sprowadzanych -
zaznaczam, ze nie z Chin, ale jednak, na pewno nie polskich, ale bardzo szybko sie
rozczarowalismy. Nagle sie okazato, ze po pierwsze belka belce nieréwna, bo sie wktada np.
wsad do danej farby a jak jest troszeczke inny sktad nastepnej belki, bo jest to kiepsko
wykonane, to kolor jest zupetnie inny.

| sie rozczaruje, bo sie zrobito cos, co ma wygladac tak samo a nie wyglada. Wiec na poczatku
strasznie duzo sie nadenerwowalismy tym a potem stwierdzilismy, ze jednak polska produkcja
tutaj wygrywa no bo po prostu mamy zaufanie.

TS: Naprawde?

AJW: Zdecydowanie, oj zdecydowanie. (Polska podukcja) jest duzo solidniejsza, jest naprawde
taka, ze jak sie zamowi kolor, to ten kolor jest i jest od lat ten sam. Jak sie ztozy dwa kawatki
materiatu - sprzed 3 lat i ten teraz, to wyglada doktadnie tak samo.

TS: Duzo jest w tym momencie w Polsce w ogéle producentow...

AJW: Cata todz.

TS: Caty czas?

AJW: No oczywiscie, £6dz jest dziewiarnig wielka.

TS: Wiesz, ja jako ignorant, styszac o zapasci przemystu odziezowego w Polce, dominacji
Chin itd., mam w gltowie po prostu, ze juz wszystkie pracownice przemystu odziezowego
sq od dawna...

AJW:...na zasitku.

TS: Juz w tym momencie chyba nawet na emeryturach.
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AJW: Nie, nie. t6dz funkcjonuje, t6dz ma mase tkalni, ma mase farbiarni, mase dziewiarni.
Oni ciggle sg potentatem w tym. To, ze sie zmniejszyta ilos¢ zamodwien w zwigzku z tym, ze sie
sprowadza z Chin, Bangladeszu i Tajlandii, to jest jasne.

Ale z drugiej strony pamietajmy o tym, ze to Polacy kupuja Tajlandie i Chiny i Bangladesz.
Polacy produkujg swoje dzianiny i tkaniny na Zachdd po prostu, bo sg duzo lepsze. | s3
drozsze, to w ogdle nie ulega watpliwosci. Te przebitki idg dziesigtki razy. To znaczy, to sa
setki procent, jezeli chodzi o ceny. Natomiast naprawde, naprawde to sie nie optaca (ta
zamiana).

TS: W poprzedniej czesci naszej rozmowy wspominatas tez o ramach czasowych,
zwigzanych z tym, ze trzeba przygotowac kolekcje na jesien i zime, wiosna i lato, bo chyba
taki jest podziat, prawda?

AJW: Mniej wiecej.

TS: Jakie sa ramy czasowe, jesli chodzi o przygotowanie, z jakim wyprzedzeniem trzeba
pracowaé i ile zwykle zajmuje czasu przygotowanie..., oczywiscie odpowiedz, jaka
prawdopodobnie ustysze, bedzie ,to zalezy”, natomiast jak dtugo trwa przygotowanie
kolekcji na kolejny sezon?

Powiedziatabym tak, ze myslenie o wiosnie zaczyna sie we wrzesniu. Ale czy ono sie realizuje
odpowiednio szybko, to bardzo tez zalezy.

W matej firmie jest tak, ze wszyscy pracownicy i wszyscy ludzie, ktorzy dziataja i tworzg te
rzeczy, sa szalenie obcigzeni. A od wrzesnia do grudnia, jak wiadomo, jest sezon
przedswigteczny. W zwiazku z tym wszyscy pracujg na akord i nie ma za bardzo czasu na to,
zeby ze tak powiem, moc sobie tworczo przegarnia¢ wtosy i szkicowac w szkicowniku.

Czesto pomysty powstajg wczesnie, ale realizacja jest pdZzno. Jest to pewnego rodzaju pieta
achillesowa. W duzych firmach wyglada to tak, ze rzeczywiscie latem zaczyna sie pracowac
nad wiosng przysztego roku i tzw. look booki, co jest obowigzkowa rzecza w duzych firmach -
zaraz Ci powiem, dlaczego mysmy od tego odeszli, bo to tez byto tak, ze prébowalismy
wskoczy¢ w pewne buty a potem nagle sie zorientowatam, Zze to nie jest konieczne...

TS: Bo widziatem na Waszej stronie, Ze mielicie lub macie look booki.

AJW: Mamy te lookbooki, ale prawda jest taka, ze tez odchodzimy od potrzeby posiadania

takich lookbookow. Ale to zaraz do tego wrécimy.
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Powiedzmy sobie, ze jest duza firma i latem zaczynajg projektowac kolekcje na wiosne i w
okolicach pazdziernika maja look booki wiosenne. | juz na wybiegach modelki w tych
wiosenno-letnich kostiumikach tam biegaja.

Czemu to stuzy? Stuzy to temu, zeby byc¢ pierwszym, ktéry narzuci tendencje na nastepny
rok, bo juz sie kupito tkaniny, juz sie (je) barwi, juz sie szyje (ubrania). To jakby ma by¢ ten
obowiazujacy styl.

Wszystkie mate firmy na poczatku probujg wejs¢ w te buty. Poniewaz jest jakies takie
niepisane prawo, krazy w powietrzu, ze tak trzeba robi¢, ze to jest tak wtasnie. Ale tak nie
jest, to znaczy nie ma zadnej potrzeby.

Zorientowalismy szybko, ze nasi klienci maja w nosie, czy to jest wiosna-lato, oczywiscie,
jasne, ze trzeba byc¢ praktycznym. Nie ma co wypuszczac¢ kostiumow kapielowych w
listopadzie, bo z przyczyn praktycznych nie ma to sensu.

TS: Swoja droga, akurat ta sezonowos$¢ w modzie jest przerazajaca. Ja zwykle jezdze na
wakacje we wrzesniu i w pazdzierniku. | wowczas kupienie na przyktad zwyktych
spodenek kapielowych jest jakim$ niesamowitym wyzwaniem, nie wspominajagc na
przyktad o sandatach.

AJW: S3 specjalne firmy, produkujgce dla ludzi podrézujacych, dla ludzi zyjacych poza
strefami klimatycznymi, czasowymi. Majg przez caty rok oferte, catoroczng i w tym
specjalizujg i obstuguja klientéw, ktory naszym latem jedzie na Alaske, potem w lutym jedzie
do Wietnamu itd. Natomiast rzeczywiscie, taka firma stacjonarna, jak my, taka lokalna
bardziej, musi sie pogoda kierowac, to jest oczywiste.

Natomiast zauwazylismy, ze po pierwsze - nasi klienci w ogole nie potrzebujg nowych rzeczy.
Oni nie majg zadnej potrzeby na to, zeby pojawita sie w lutym zupetnie nowa kolekcja i ze
sklepu znikneto wszystko to, co byto. Oni by zwariowali. Dlatego, ze oni lubig te rzeczy, ktére
sg. | oni sobie jeszcze nie kupili takiej bluzy w takim kolorze i ,jak to ona znikneta™? | za kazdym
razem, kiedy usuwamy cos$ ze sklepu, to natychmiast dostajemy mase maili pt. ale jak to, byto
dwa lata i nagle nie ma, no jak to, no przeciez zawsze byto!

My wychodzimy z zupetnie innego zatozenia i nie jest to zadna tajemnica handlowa, bo
wszystko mozna u nas w sklepie sprawdzi¢, ze my po prostu zachowujemy te same modele,
ktore ewidentnie ludzie po prostu lubig i chcg je miec i kupuja je sobie w réznych kolorach.
Czesto jest tak, ze po prostu potrzebuja odswiezenia koloru danego modelu. Niezwykle

popularne kaptury, ktére sie sprzedaja naprawde na setki. Kiedy przez 3 miesigce nie
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mieliSmy bordowego koloru, to dostatam dziesigtki maili (z pytaniem) gdzie jest moje bordo. | w
momencie, kiedy przedwczoraj wypuscitam bordo, to po prostu pét belki natychmiast zeszto,
jeszcze nie uszytych kapturéw, bo wszyscy zaczeli kupowac bordo, bo nie byto bordo, przez
kilka miesiecy!

TS: Ale czekaj, czekaj - tutaj moéwisz o bardzo ciekawej rzeczy. Czy to oznacza, ze w
momencie, kiedy juz macie materiat, zaczynacie sprzedawac¢ produkty?

AJW: Tak, szyjemy na zamowienie. Czyli w momencie, kiedy sptywa zamodwienie, zamowienie
idzie do szycia. Oczywiscie jest tak, ze doszywamy na targi modowe. Bo jest bardzo duza
roznica miedzy sprzedaza bezposrednia a sprzedaza internetowa. Sa rzeczy, ktore lepiej sie
sprzedajg w necie, dobrze sie sprzedajg w necie, a sg takie, ktore w ogodle sie w necie
sprzedac nie moga. Ze wzgledu na to, ze po prostu trzeba je przymierzyc. Nie jest tak, ze w
ogole sie nie sprzedaja, ale powiedzmy sobie, ze taka lwia czes¢ sprzedaje sie ,na zywca”. To
sq rzeczy, ktore po prostu klient musi zmierzy¢, bo one sg na przyktad drogie, w jakims sensie
ryzykowne - w jakimkolwiek — finansowym, modowym, rozmiarowym — muszg zmierzyc.

TS: Co to znaczy, drogie wg Ciebie? Wedtug waszych klientow, to jest bardziej ciekawe.
AJW: Wiesz co, to jest pytanie znowu relatywne. Dlatego, ze psychologia mody mowi tak:
ptaszcz z byle czego moze kosztowac 2 tysigce, bardzo droga w produkcji spddnica, ktora
zawiera w sobie kilkadziesigt metrow materiatu, jej uszycie jest bardzo kosztowne - 500
ztotych.

Ptaszcz jest odziezg ciezka, wiec moze kosztowac. Nawet, jezeli jest naprawde tandetny i jest
zszyty z 3 ptatkow materiatu i przepasany jeszcze jednym kawatkiem materiatu, ale moze.
Odziez Izejsza nie moze tyle kosztowac. No niestety fakty sg uparte, nie da sie ich oszukac.
Takie na przyktad, ze jesli w spodnicy jest 10 metrow tiulu, jest uszyta z petnego kota, nie z
kawatkow, tylko sie ucina z belki kawat kofta...

TS: Dziekuje za wyttumaczenie tego, jak facetowi.

AJW: No, krawiec by sie na Ciebie obrazit w tym momencie, ale generalnie tak to wyglada,
rozumiesz, ze to jest po prostu ogromne zuzycie i duza praca. Szycie tiulu jest gigantyczng
robotg i krawcowe] trzeba za to zaptaci¢. Za ten materiat tez trzeba zaptaci¢. Spddnica jest
piekna i wszystkie kobiety ahajg i ohaja, ale mowig: 500 zfotych, no jak to, za spddnice. No tak,

no - tyle ona kosztuje, wprost.
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TS: Temat chyba ceny to tez jest bardzo problematyczna kwestia. Nie wiem, na ile
wyksztatciliscie juz swoich klientéw odnosnie tego, ze produkty produkowane w Polsce,
plus nie pochodzace z sieciowek plus dajace prace ludziom na miejscu itd.,... Na ile jest to
caty czas proces edukacyjny a na ile macie to wszystko w duzej mierze z waszymi klientami
badz potencjalnymi klientami przepracowane?

AJW: Wiesz co, powiem Ci, ze to troche wyglada jak kamien wrzucony w wode i z kregami.
Mowie o reklamie. Jezeli jest tak, ze reklamujemy jakis post na Facebooku i on dociera do
jakiejs okreslonej ilosci 0séb, to jesteSmy w stanie oczekiwac¢ pewnego rodzaju rekcji. Im to
koto jest szersze, im jest dalej od tych naszych klientéw bazowych i od nas, tym czesciej
styszymy: Jezu, za co tyle pieniedzy, ale to drogie...

TS: Jak mozna zaptacic¢ 200 zt za bluze - przepraszam, ze trywializuje...

AJW: Tak, tak, doktadnie tak - to jest troche tak, ze jest to grono, jest to pewnego rodzaju
grono, ktore rozumie temat, wie, ze to jest uszyte z dobrej jakosciowo dzianiny. Przede
wszystkim to jest troche tak, wiesz, ze jak ktos kupi raz nasza bluze, to wie, za co zaptacit. Ja
caty czas dostaje takie informacje — Boze kochany, ja tqg bluze ubratem 100 razy juz chyba i ona
wyglgda ciggle tak samo. Plus jak ludzie widza ptachty materiatu, ktore sg zuzyte na to, na
kaptury na przyktad. To jest tylko kwestia jakby doswiadczenia. Bluza no, myslisz sobie -
bluza, ide do sklepu, widze bluze. Biore jej kapturek do reki a potem bierzesz nasza bluze i
widzisz, ze de facto drugie tyle materiatu, ktére zostato zuzyte na bluze, jest zuzyte na kaptur,
ze to jest po prostu pieknie grube. | widac, ze to jest Swietne jakosciowo i w tym monecie
przestajesz pytac o cene. Ktos, kto u nas raz kupit, juz nigdy wiecej nie pyta o cene.

TS: Wracajac jeszcze do tego pytania o cene, to mnie prowadzi do takiego troche
szerszego pytania. Na ile myslac o projektowaniu ubrania, zastanawiam sie, jaki procent
ten catej koncepcji prébnej, tych catych prototypéw w tym catym procesie to stanowi.
Zastanawiam sie, na ile wiesz, myslenie o kolekcji czy o konkretnym ubraniu - czy to jest
10 czy 20%, a na przyktad 80% stanowi uzeranie sie z dostawcami, z farbiarnia, z
szwalnia... Zastanawiam sie po prostu...

AJW: Chodzi o to, czy jezeli wymyslasz projekt, to sie bardzo zastanawiasz, czy przysporzy on
problemoéw - w tym sensie?

TS: Nie, nie - zastanawiam sie raczej, jaki procent w catym tym procesie dostarczenia,
wytworzenia ubioru stanowi myslenie i tworzenie a na ile stanowi (realizacja)?

AJW: 1:99. 1% to jest myslenie, to znaczy, to jest, to sie dzieje mimochodem, wiesz. To nie s3

te wszystkie filmy z cyklu Diabet ubiera sie u Prady, to sg fikcje, przyjemne, amerykanskie

filmy.
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W takiej firmie jak nasza, dziat kreatywny dziata non stop - 24 na dobe. To znaczy, projekty i
konstrukcje robione sg ciggle, one s robione na biezaco, miedzy odbiorami osobistymi,
wysytkami, newsletterem, czymkolwiek. Przychodzi konstruktor i zamieniamy 4 zdania. Ja
mowie - tu nie, tu bardziej, tu mniej - a, to poprawimy, to trzeba - nie ma.

TS: Aha. Czyli tak naprawde, tak jak w przypadku kazdego innego projektu, myslenie,
kreacja, projekcja czy nawet projekt, prototyp - to jest niewielka czes¢ a egzekucja,
realizacja tego jest prawie wszystkim.

AJW: Tak. Zdecydowanie tak. To znaczy wiesz, ja bym tu nie poréwnywata ze wszystkim, bo
lata spedzone w teatrze jednak nauczyty mnie tego, ze kreacja potrafi by¢ 50%, ale jakby
proces te] kreacji... Tutaj tak jest dlatego, ze tak ogromna ilos¢ praktycznych zadan, ktore
trzeba wykonac¢ - przede wszystkim struktura firmy, tu pracujg 3 osoby - a ktéra wykonuje
zadania takie same jak korporacja, ktora zatrudnia setki oséb - no odciska swoje pietno na
osobach, ktore to robia.

TS: Wiasnie. To jest tez jedno z moich pytan - ile oséb jest tak naprawde w to
zaangazowanych? Jeste$ Ty, jest konstruktor ubrania, s3 szwaczki badz osoby obstugujace
te maszyny od tych stempli. Kto jeszcze jest w to zaangazowany? Kogo jeszcze
potencjalnie moglismy pomingé?

AJW: Mowisz o produkcji czy mowisz o sprzedazy?

TS: O produkgji.

AJW: Produkcja, to jest tak naprawde konstruktor..., wiesz co, to jest troche inaczej.
Konstruktor i krojczy to jest zazwyczaj ta sama osoba.

Krojczy to jest bardzo, bardzo wazna postac. Krojczy to nawet w szwalni jest bardzo wazng
0sobg, jezeli to jest krojenie setek egzemplarzy na raz. U nas jest tak, ze konstruktor krojczy
to jest ta sama osoba. Mamy takich osob konstruktoréw krojczych trzy postacie w réznych
miejscach. Te osoby majg swoje pracownie i najczesciej wykonuja czesciowo te rzeczy po
prostu na maszynie, szyjac. Jezeli tego jest duzo, to podnajmujg sobie pomoc.

Posta¢ szwaczki, mityczna posta¢ todzkiej szwaczki niech pozostanie mityczng postacia,
poniewaz tzw., szwaczka jest w stanie wykonac¢ zadania bardzo proste. Wszelkie projekty,
takie jak robi Hultaj, zadna szwaczka tego nie ogarnie.

TS: Sg zbyt skomplikowane?

AJW: Wymagaja pewnego rodzaju kunsztu, ktérego one nie maja. To sg dziewczyny, ktore

zazwyczaj zszywaja, no nie wiem - koszule. Koszule zszy¢ tatwo, bo to jest tkanina. Dzianina
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jest duzo trudniejsza, bardzie] wymagajaca dla osoby, ktora szyje. Poza tym wiesz, wymaga
takiej zwyktej uwagi po prostu. Plus, jesli nie szyjesz dziesiatek egzemplarzy w takim kolorze
w takim rozmiarze, tylko szyjesz tu ptaszczyk, tam bluze, to zadna szwaczka ci tego nie
ogarnie. To musi by¢ krawcowa ktora zarzadza, ona sobie ogarnia caty plan szycia, wybiera
sobie te same rzeczy, ktadzie, kroi nozem - wiesz, to jest dosyc¢ takie trudne zadanie.
Wymagajace tez pomyslunku.

TS: Okej, bardzo Ci dziekuje. Chciatbym na zakonczenie jeszcze dowiedzie¢ sie, gdzie
stuchacze naszego podcastu moga kupic te projekty, o ktérych tak dtugo rozmawialismy?
AJW: Zapraszam wszystkich stuchaczy podcastu na strone hultajpolski.pl. Tam mozna kupic

wszystkie nasze ubrania. Mozna tez wej$¢ na naszego Facebooka (Hultaj Polski). Do czego

serdecznie zapraszam, bo mozna tam obejrze¢ tak naprawde bardzo, bardzo wazng czesc¢
naszej dziatalnosci, czyli zdjecia o ktorych dzisiaj nie rozmawialiSmy, bo nie dotyczyty, nie
zawieraty sie w temacie. Natomiast zdjecia sa wielka frajda, przyjemnoscia i specyfika Hultaja

a robi je Marcin, ktory siedzi obok nas tutaj i wtasnie obrabia.

TS: A zeby byto jeszcze zabawniej, z Marcinem sie znamy od prawie 10 lat, bo
pracowali$my wieki temu w innej firmie. Dziekuje bardzo. Linki do wszystkich witryn, o
ktérych rozmawialismy w trakcie, do mitycznego ptaszcza oraz kaptura znajda sie w
notatkach do tego odcinka. Do ustyszenia.

AJW: Dziekuje bardzo.
TS: Dzieki.
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