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Niniejszy tekst jest zredagowanq wersjq rozmowy, zawierajqcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do zapisu

dzwiekowego.

TS - Czes¢! Dzisiaj moim gosciem jest Tomasz Piekot, jezykoznawca, komunikolog, Trener
komunikacji interpersonalnej, wspéttworca i kierownik Pracowni Prostej Polszczyzny na
Uniwersytecie Wroctawskim, autor ksigzek ,Dyskurs polskich wiadomosci prasowych” i
»Jezyk w grupie spotecznej”. Dzien dobry, Tomku.

TP - Dzien dobry, czesc.

TS - | zapomniatem dodac - doktor, doktor Tomasz Piekot.

TP - Najmniej wazne chyba z tego wszystkiego.

TS - Wiem, ze praca w Pracowni jest tylko jednym z Twoich obowigzkéw. Czym jeszcze sie
zajmujesz?

TP - Na uczelni zajmuje sie wszystkim. Studentami, ucze réznych przedmiotow, gramatyki
opisowe] na przyktad. Polecam, bardzo ciekawy temat.

Ale poza pracownig pracujemy takze nad aplikacjami IT, nad programami, ktére potrafig
przetwarzac jezyk i analizowac ten jezyk, w Grupie Logios. No i zajmuje sie takze trenerka:
szkoleniami, warsztatami z efektywnego pisania.

TS - Czyli to narzedzie do obstugi indeksu mglistosci, o ktérym powiemy jeszcze pdzniej,
dla jezyka polskiego...

TP - Tak, to jest nasze chatupnicze, domowe, zupetnie prywatne narzedzie, ktore

przygotowalismy z kolegami-programistami.

TS - Po godzinach...

TP - Po godzinach.

TS - Powaznie?

TP - Oczywiscie!

TS - Czy mégtbys powiedziec, czym jest Pracownia Prostej Polszczyzny?

TP - Pracownia Prostej Polszczyzny to jest jednostka badawcza uniwersytetu - oficjalnie tak

mam to zapisane. Jednostka badawcza, ktéra zajmuje sie opracowaniem pewnego stylu

pisania. Trudno to oddac po polsku. Czesto mowie zartobliwie na takich wykfadach, ze jest to
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jezyk trzech pach - taki, ze piszemy pach pach pach - i wszystko mozemy zatatwic¢. Po

angielsku to sie nazywa ,power writing”.

Ja sie boje takich naukowych przektadow dlatego, ze wiem, co polscy fizycy zrobili z Big Bang
- przettumaczyli to na wielki wybuch, zamiast wielki bum. | wiem, co zrobili - juz ostatnie
wiesci z Wikipedii - z big crunch, czyli z Wielkim Chrupem - przettumaczyli to jako wielki

kolaps, wiec batem sie, ze bedziemy musieli to nazwac jakos bardzo podniosle i doniosle.

Dlatego ten jezyk trzech pach jest chyba najlepszym okresleniem. Chodzi o to, zeby tak pisac,
by kazdy czytat w swoim najszybszym tempie. Oczywiscie mamy rozne (tempo czytania),
wiec dobrze, aby kazdy lepiej pamietat informacje, dtuzej te informacje pamietat. | jeszcze
dodatkowy aspekt - zeby jeszcze dobrze sie czut przy tym. Nie czut sie gorzej, niz przed

kontaktem z tekstem.

To sa takie trzy warunki do spetnienia. Jezeli bytby jeszcze ten czwarty, taka pewna elegancja

intelektualna w tym stylu pisania, to juz bytoby w ogdle wysmienicie.

TS -. Czyli jezyk trzech pach...

TP - To w ogdle sie wzieto od najlepszego tweeta na Swiecie, ktory wystat Juliusz Cezar w 47
roku p.n.e.: ,veni, vidi, vici’, czyli pach, pach, pach - tak wygladata ta bitwa, tak ich urzadzitem i
teraz zrobie to samo z wami, drodzy Senatorowie.

TS - Ale czy taka potrzeba prostego jezyka - ona istniata zawsze? Czy pojawita sie dopiero
w pewnym momencie, kiedy zaczety sie jakie$ obserwacje, jakies badania, jakies wnioski,
ze jezyk, ktorym sie postugujemy, zarowno jezyk polski jak i jezyk angielski, jest zbyt

skomplikowany, jest zbyt duzo zrodet. Jakie sg Zrédta tej inicjatywy? Na jakiej podstawie
zdiagnozowaliscie, ze Wasza pracownia jest w ogéle potrzebna?

TP - Ale pytasz o zrodta czy o pra-zrodta? Bo pamietajmy, ze wszystko byto w antyku,
wszystko wymyslili - starozytni. Chociazby Cezar chciat, zeby jego teksty brzmiaty jak

maszerujgce wojsko.

Tak wiec ta historia prostoty jest dtuga i stara jak Swiat. | jezeli sobie czytamy historie rézne z
dawnych czaséw - o kilku pewnie tez przyjdzie okazja jeszcze porozmawiac¢, bo sg dosc
wstrzasajace i bardzo ciekawe - no to widac, ze prostota byta zawsze potrzebna, zawsze byta

W cenie.

Ale byta tez zawsze ta ozdobnosc¢ po drugiej stronie. Jak ktos kiedys powiedziat madrze, nie

pamietam nawet kto, ze jak sie postawi nagg prawde obok nagiego ktamstwa, to w prostej
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komunikacji rozpoznamy to w trzy sekundy. A jak je zaczniemy ubierac, to juz sg pewne
problemy. Byt przeciez w retoryce styl attycki, czyli taki styl méwienia bez ozdobnikéw. Zeby

mozna byto oceniac¢ argumenty tego kogos.

Natomiast bezposrednim zalgzkiem czy pra-przyczyng naszej pracowni i powstania byty
fundusze europejskie. | to jest bardzo ciekawa historia. Mamy rok 2010...

TS - Epicentrum wydawania pieniedzy.

TP -Ministerstwo Rozwoju Regionalnego rozsyta na wszystkie polonistyki polskie zapytanie
ofertowe, czy ktos potrafi w ogdle zmierzy¢ trudnosc¢ jezyka o funduszach europejskich w

Polsce, polskich tekstéw o funduszach europejskich. | tutaj stowem kluczem byto “zmierzyc”.

Ot6z nasi jezykoznawcy nie mierzyli niczego do tej pory — mowili tylko, ze mozna tak, albo
mozna inaczej, albo mozna i tak i tak - takie badania korpusowe dopiero wtedy sie zaczynaty

na wielka skale. | z jakiego$ powodu stwierdzilismy - dlaczego by nie sprébowac?

Najpierw pytalismy literaturoznawcow na naszym wydziale, czy potrafig cos mierzy¢. Nie
potrafili. P6zniej pytalismy antropologow, czy potrafig cos mierzyc¢. Potrafili, ale raczej badania

innego typu.

| wyobraz sobie, ze znalezlismy ludzi na politechnice albo po politechnice. Do dzisiaj czesciej z
nimi wspotpracuje, z nimi sie kontaktuje: z programistami, z lingwistami komputerowymi, z
tymi ludZzmi od NLP nie w sensie coachingu tylko przetwarzania jezyka naturalnego (ang.
natural language processing). Oni powiedzieli:  “mozna to zmierzy¢, powiedzcie tylko co
chcecie, to sprawdzimy co sie da zmierzy¢, zautomatyzowac”. — Tak ruszylismy wtedy z

badaniami.

TS - Czyli blizej Noama Chomsky’ego, ktory jest skrajnym, lewicowym...

TP - Zwigzkowcem.

TS - Filozofem. Jest rowniez tworcq teorii jezyka, gramatyki.
TP - Teorii generatywnej.
| wtedy zszokowalismy Ministerstwo, bo powiedzielismy, ze nie bedziemy mierzy¢ zadnych

probek, tylko zbadamy wszystko. Wszystko, co powstato na ten temat.
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To byt dla nich szok, ze nie bedziemy badac 30 tekstow i pézniej sie na nich wyzywac na 200
stronach w raporcie, tylko zbadamy wszystko. Zbadalismy wszystko, co oczywiscie dato sie

przetworzyc.

Odkrylismy mnostwo roznych rzeczy. Wtedy natrafiliSmy w pracach profesora Walerego

Pisarka na rozne wzory. On stworzyt taki wzoér, nazwat go wzorem T. Jeszcze w latach 60.

uczyt polskich dziennikarzy. T czyli trudnos¢ - o to tutaj chodzi. Wtedy krakowski osrodek
badan prasoznawczych dostawat sporo pieniedzy na badania nad literaturg amerykanska. | te

......

osrodku.

Ale w jednym z przypisow znalezZlismy informacje o bardzo ciekawym wzorze, o sektorze
edukacyjnym. Czyli troche innym, niz wzorze Pisarka. O wzorze, ktory mowi, ile klas trzeba
skonczyc¢, zeby tekst czytac - i teraz rodzi sie pewien problem - bo to jest mglistosc jezyka.
Najczesciej w Polsce jest to Zle interpretowane - nie ile klas trzeba skonczyc¢, zeby ten tekst
zrozumied, tylko zeby go czytac tatwo. Po angielsku ponoc to jest readability, czyli no wtasnie

- profesor Pisarek przettumaczyt to jako trudnosc jezyka.

W Wikipedii, autor ktéry to opisywat, jako czytelnos¢, dramatyczny odpowiednik, ktory

mocno psuje problemy z dostepnoscig - i to zupetnie inna historia - z czytelnoscig tekstu.
Niektorzy to ttumacza jako zrozumiatosc. Natomiast tak naprawde to jest przystepnosc
tekstu, czyli tak jak jest z mgta — wzor nazywa sie na mglistosc. Jezeli patrzymy sobie na jakis
piekny obrazek przez mgte, to go nie widzimy. | ten obraz nie dopuszcza nas do siebie,
musimy sie przypatrywac, traci¢ czas. Wiec te wzory edukacyjne sg o przetwarzaniu
informacji, o tatwosci czytania. | znalezlismy taki wzor, ktéry najpierw liczylismy recznie. To

byty dramatyczne czasy. Do dzisiaj mam odciski na palcach od liczenia sylab w wyrazach.

Pozniej trzeba to byto dostosowac do polskiego systemu edukacji. No i udato sie to zrobic
witasnie w zespole, udato sie stworzy¢ - jak sie okazuje - drugi automat do liczenia. Bo
pierwszy to jest niszowa praca zaliczeniowa pewnego programisty, studenta informatyki. | jest
taka aplikacja. Zreszta spotkalismy kiedys cztowieka z pewnej korporacji i on sie przyznat, ze
te aplikacje, ktora byta nieudolna taka, na zaliczenie, ale on stworzyt pierwsza.

TS - Ale dziatata.

TP - Ale dziatata. Dziatata catkiem fajnie. My bylismy drudzy, po nas byt Jasnopis, trzeci.

20.04.2017 Autor: Tomasz Skorski Strona 5z 45


https://pl.wikipedia.org/wiki/Walery_Pisarek
https://pl.wikipedia.org/wiki/Walery_Pisarek
https://pl.wikipedia.org/wiki/Indeks_czytelno%C5%9Bci_FOG
http://www.trzyw.pl/gunning-fog-index/
http://www.trzyw.pl/gunning-fog-index/
http://nietylko.design

Odcinek 020
Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Gos¢: Tomasz Piekot
© http://nietylko.design

TS - O tych bardziej teoretycznych podstawach chciatem porozmawiaé¢ poézniej, ale
gdybysmy mieli naszym stuchaczom wyjasnic¢, czym tak naprawde jest indeks mglistosci?
To jest tak, jak wspomniates, jest to rodzaj wskaznika, ktéry stuzy do okreslenia, czym i jak
tak naprawde prosty w odbiorze jest konkretny tekst.

TP - Tak. A doktadniej, jak tatwo, szybko bedziemy go czytac. Wzory tego typu, jest ich
bardzo duzo na swiecie, dzieli sie na dwie grupy.

Na wzory otwarte: skala jest nieskonczona i leci sobie w gore, moze by¢ wynik 100, 150,
200...

| wzory edukacyjne, ktére probujg dopasowac trudnosc tekstu do poziomu edukacyjnego.
Falski prawdopodobnie miat FOG (ang. mgte) w oczach, wzdr na mglistos¢. Dlatego, ze na

poczatku pierwsze zdanie ,Ala ma kota”...

TS - | bardzo krétkie, kilkusylabowe zdania.

TP - Tak, oczywiscie. Trzy strony dalej juz byto: ,Moja sasiadka Ala ma wrednego kota”. Ciggle
sg trzy elementy: ja, sasiadka i kot - ale juz wiecej wyrazow do srodka wchodzi. Te wzory
powstawaty w latach 60., 70. | pdzniej. Natomiast ciekawe jest to, ze dzisiaj widac¢ wyraznie,
ze one byty zwigzane, tak jak dzisiaj jest komunikacja, z pamiecig podreczna. Czyli z ta
pamiecig, ktora odpowiada za przetwarzanie informacji. Ona jest ograniczona - 6 do 7
komorek. Mozemy mnostwo wyrazow o Ali wrzuci¢ do tej jednej szufladki, ale to jest mocno
ograniczone. No i tego dotyczg te wzory. Z grubsza, jezeli dziecko w VI klasie czyta teksty,
lektury, czytanki, no to jego Sciezki neuronalne, ktére odpowiadajg za czytanie, sg tak jakby
przygotowane do czytania tekstu o takiej mglistosci. A za mglistos¢ odpowiada przede
wszystkim dtugosc jednostek, bo one obcigzajg pamie¢ najbardziej, czyli dtugos¢ zdan,

dtugosc¢ fraz, dtugosc wyrazow - roznie sie to liczy.

TS - Liter, sylab...

TP - Otéz to, bo roznie sie to liczy. W literach, w sylabach. Rézne konfiguracje specjalisci
wymyslaja, powstajg rozne wzory. Nam wychodzi z badan, ze FOG jest najlepszy. Nie sam
FOG, tylko te dwa parametry, ktére za FOG-a odpowiadajg, czyli dtugos¢ zdan w wyrazach i
odsetek wyrazow wielosylabowych.

TS - Wydaje mi sie, ze chyba najprostszym takim pomystem, jak mozna zobaczy¢ sobie i
zweryfikowaé, jak w ogole dziata ten indeks mglistosci, jest wrzucenie kilku

przyktadowych tresci do narzedzia, ktére przygotowaliscie, tego chatupniczego, ktore
teraz jest dostepne na stronie...
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TP - logios.pl, tak, to jest prototyp wtasciwie nazwatbym go nawet pazdzierzem wizualnym.
Ale dziata, polecam, mozna sie pobawic.

TS - | tam tez widaé, ze jesli wrzucimy np. fragment urzedowego dokumentu, dostaniemy
prawdopodobnie wskaznik, ktéry bedzie wskazywat, ze potrzeba osoby z doktoratem albo
z habilitacja, aby dany fragment tekstu przeczytaé. A jesli wrzucimy nagtéwki badz teksty
tabloidowe, pochodzace z tabloidéw, to zazwyczaj ten wskaznik bedzie bardzo, bardzo
niski.

TP - Tak. Przypominam jeszcze raz - przeczytac tatwo. Nie chodzi o to, ze kto$ tego nie
zrozumie bez doktoratu, tylko bedzie czytat dtuzej. Mamy dwa tryby podstawowe czytania:

mozemy czyta¢ albo “na nurka” albo “na skanera”. | takich trudnych tekstéw nie da sie

skanowad, trzeba w nich nurkowac.

TS - No wiasnie. Jak jest z jezykiem, prostotg jezyka w Polsce? Jest dobrze czy Zle?

TP - A to zalezy, gdzie. Jezeli na przyktad zbadamy wypowiedzi Polakéw telefoniczne -
badalismy ostatnio ogromny korpus wypowiedzi telefonicznych - to okazuje sie, ze srednio
zdania sg krotsze. Niewazne, z jakim wyksztatceniem ten Polak mowi - sSrednio krotsze od
(zdan) w tabloidach: bardzo krétkie - 10 wyrazéw, 9 przecietnie. A procent trudnego
stownictwa jest tyle, co w ,Chtopach” Reymonta. Dlatego, ze nie ma na co dzien

skomplikowanych tematéw.

Wiadomo, ze im bardziej skomplikowane tematy, tym uzywamy dtuzszych wyrazow. Krowa -
dwie sylaby, bardzo proste stowo. Rzysko, jes¢, pi¢ — to sg wszystko krotkie stowa. Znaja sie
na tym projektanci samochodow, bo przeciez marki poza pewnie japonskimi, maja zwykle
dwie sylaby, zeby lepiej zostawaty w pamieci. No i tez pamietajmy, ze jak mawia mdj kolega,

dr Marek Maziarz, stowa s3 jak pienigdze, jak monety dokfadnie. Im czesciej z nich

korzystamy, tym bardziej tracg wage, bo sie po prostu wycierajg, czy sie skracaja. To jest to, to
tak mniej wiecej dziata.

TS - W jaki sposob?

TP - To polszczyzna mowiona, a polszczyzna mowiona jest bardzo prosta. Natomiast

nastepna kwestia dotyczy tego, jak sprawdzi¢ w ogodle, co Polacy sg w stanie czytac. Nie, co

pisza instytucje, tylko co Polacy sa w stanie czytac.

| tym sie rézni nasze podejscie wroctawskie, nasz model, od tego wszystkiego chyba, co sie

dzieje na swiecie. Moze jestem nieskromny, ale mam takie wrazenie, ze my zastosowalisSmy
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bardzo prosty mechanizm, ktory znamy wszyscy z przyrody - mimikra. Na przyktad, jak

sprawdzi¢, czy bajka, ktorg piszemy dla dzieci, ksigzeczka, chcemy ja wydac¢, bedzie
dostosowana do tego odbiorcy? Jak bys to zrobit?
TS - Ja bym to zrobit bardzo empirycznie, w sensie - te ksigzeczke datbym do przeczytania

badz przejrzenia dziecku, a nastepnie bym obserwowat jego zaangazowanie na grupie 8-10
dzieci w grupie docelowe;.

TP - Tak.

TS - Tylko pamietaj, ze ja jestem jednak z zamitowania i z zawodu projektantem i
cztowiekiem od tworzenia produktow.

TP - No wtasnie. Ale stracitby$ bardzo duzo czasu i pieniedzy na te badania i musiat jeszcze
przedstawi¢ wyniki u wydawcy.

TS - Poczekaj. Wcale sie nie zgodze z tym, Ze badania sg drogie. | tutaj z tym
paradygmatem jestem w stanie dtugo walczyé¢.

TP - To zalezy, czy badamy dwie osoby w wywiadach pogtebionych czy 300 na przyktad. Tu
jest pewna réznica. Ale wracam do rzeczy — mimikra. My robimy cos innego. Pobieramy liste z
rynku wydawniczego, najchetniej kupowanych ksigzeczek. Skoro ludzie je wybierajg do
czytania, to nie tylko dlatego, ze sg fajne tematy, ale takze, ze je sie dobrze czyta.
Whpuszczamy tam naszych ekspertéw i komputery - mierzg te komputery wszystko, eksperci
takze wszystko licza, generujag model tego, co jest atrakcyjne i mozemy teraz ten model

poréwnac na zasadzie kameleona z tym tekstem, ktéry napisates jako autor tejze ksigzeczki.

To samo mozemy zrobi¢, jezeli chcesz wydac bestseller w stylu ,50 twarzy Greya”. Bierzemy
,50 twarzy Greya”, nie czytamy ze zrozumieniem, bron Boze, nikomu nie polecam, natomiast
czytamy zupetnie bez zrozumienia, analizujac, co ile sie pojawia przecinek, co ile sie pojawia
przecinek i wszystko co sie da. | w ten sposdb mozna zrekonstruowa¢ model atrakcyjnej
polszczyzny. | my tym sie roznimy jakby od catej reszty. Dlatego, ze tamte modele sg brane
albo wtasnie z badan ankietowych, pokazuje sie 7 tekstéw na krzyz 3 tysigcom osob i one cos
tam deklaruja. Badania deklaratywne w user experience sa dramatyczne. To znaczy pytanie o
deklaracje to jest dla firm jedno z gorszych badan. Swietnie nam to wyszto, ze tak podryfuje

w inng strone - w badaniach formularzy czy tez wnioskow

Jezeli sie pokaze grupie formularz zapisany maczkiem, siodemka na jedna strone i na 3 strony

tadnie, z wpuszczonym Swiattem, z powietrzem - wiekszos¢ wybiera ten maczek, bo ma
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jedng strone itd. Natomiast jezeli sie zmierzy czas czytania, liczbe bteddw itd., okazuje sie, ze
nie ma co w ogoéle wierzy¢ w takie deklaracje. To jest behawioralne podejscie to jest

najistotniejsze podejscie przy weryfikacji tego, czym sie zajmujemy.

No i teraz wracam do mimikry. Te mimikre sobie mozemy stosowac w kazdym wydaniu. Jezeli
kto$ pisze teksty urzedowe, no to sprawdzamy, co czytajg - wewnetrzne urzedowe - co
czytaja urzednicy. Jezeli piszemy do projektantow, sprawdzamy, co oni najchetniej czytaja:
najpopularniejsze blogi, gazety, czasopisma, podcasty. To wszystko mozemy analizowac i
reprodukowac ten styl i tworzy¢ zalecenia. Ale co to oznacza? Ze to jest model mocno
interakcyjny, kontekstowy, bo jezeli np. ,Rzeczpospolita” zacznie uzywac strony biernej - do
tej pory robi to bardzo rzadko - ale jezeli w 2018 zacznie, my musimy do tych wszystkich
urzedoéw przesta¢ wiadomosc: stuchajcie, oczy Polakéw sie zmienity, potrzebujg czegos
innego, potrzebujg tekstow w stronie biernej. Albo: potrzebujg tekstow, zdan, jak nasze
zastrzezenia patentowe - najtrudniejsze polskie teksty majg zdania po 300-400 wyrazow
nawet. Wiec to jest bardzo dtugi tekst. | wtedy te normy dostosowujemy na zasadzie

kameleona wtasnie. | tak to dziata.

TS - Bardzo interesujace, z czego absolutnie nie zdawatem sobie sprawy, jest to, ze
faktycznie wystepuje ta kontekstowosé, o ktorej mowisz. | ze ten model dopasowujecie,
mimo, ze teoretycznie jest to oczywiste. Ale nie miatem tego swiadomosci.

TP - Niestety w Swiecie naukowym i na rynku, czyli w sensie komercyjnym, raczej powtarza
sie taki zelazny zestaw zasad. Tak jak, jak projektowac teksty w Internecie, jak projektowac na

smartfony itd. A tutaj mozna to bardzo doktadnie kontekstowo badac.

Dla nas nawet wazniejsze jest to, co czytajg Polacy, bo tutaj mamy tak jakby ich oko od
srodka, czyli mozg, niz to, co piszg. Chociaz z drugiej strony, jezeli firma nam daje - a zdarza
sie tak - daje nam na przyktad 80 tysiecy swoich chatow z miesigca, z klientami - my
mozemy zmapowac doktadnie te wypowiedzi klientow. Zbudowac taki model, ktory bedzie
jeszcze bardziej dopasowany do tego, co tam sie dzieje i stworzyc tylko te zasady, z ktorymi
ta firma ma problem. Przygotowac zasady, w ktorych uwzglednimy tylko jej problemy, a nie
podamy im np. zasady, z ktdrg oni nie maja problemu, nie popetniaja takiego btedu. Wtedy na

zasadzie rézowego stonia, wszyscy juz beda wiedziec, ze nie mogg stawiac imiestowow.

TS - Podzielmy to prosze na 3 kategorie: uczelnie, urzedy i firmy prywatne. Wspomniates
tutaj o tych chatach, zwigzanych z firmami prywatnymi. Ale sitg rzeczy mnie najbardziej
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interesuje jezyk, ktory jest uzywany na stronach internetowych i wtasnie w aplikacjach do
komunikowania klientom, uzytkownikom pewnych kwestii. Jak, gdybys$ miat zdiagnozowac
tak z lotu ptaka, jaki jest jezyk, ktory jest uzywany przez firmy?

TP - Dominanta w Polsce - bym powiedziat - jest ciggle jezyk analogowy, czyli jezyk papieru.
Instytucje, czy publiczne czy komercyjne, nie maja Swiadomosci, jak zmienia sie bardzo
kontekst czytania. Przy komputerze to jest juz jedna historia, przy wiekszym ekranie, ale jak

zmienia sie przy smartfonie, ten kontekst czytania.
Po pierwsze, mamy miniaturyzacje komunikacji.

Po drugie, mamy wyciecie zupetne kontekstu. Kiedy masz ksigzke w rece, widzisz, ile ona
wazy, wiesz, na ktorej stronie jestes. Na smartfonie nie wiesz, ile jest tekstu dalej. | trzeba

zupetnie inaczej to budowac.

A po trzecie czytanie nie jest zgodne z ewolucjg. To jest tak naprawde jaka$ usterka
ewolucyjna. Kontakt twarzg w twarz i moéwienie jest zgodne z ewolucja, bo kontrolujesz pole
widzenia i widzisz, ze tutaj podchodzi do ciebie nutria, tu chomik - to w porzadku. Ale jak lew
podchodzi, to zwiewamy. Natomiast dzisiaj za czytanie mozna dosta¢ nagrode Darwina, na
smartfonach wtasnie. Wiec wyciecie z tego kontekstu wielkiego skupienia, czyli wtasnie tego
nurkowania w tekscie i czytanie w kazdej sytuacji sprawia, ze komunikacja stata sie bardzo

naskorkowa - uwaga, od strony odbioru.

Czytanie jest bardzo naskdérkowe, powierzchniowe. Kto$ zresztg powiedziat fajnie,
porownujac ksigzki do Internetu, w ksigzkach na przyktad mowilismy - frazeologia to
pokazuje, ze sg gtebokie mysli, gteboka ksiazka i tak dalej. A do Internetu mamy metafore

surfingu. Surfing to jest slizganie sie po powierzchni.

TS - Ja sie spotkatem z terminem skanowania tekstu.

TP - Skanowanie wzrokowe.

TS - Przechodzenia po tebkach, gdybym miat to ttumaczy¢ na jezyk polski.

TP - Tak. Ale gdybysmy tego tak nie wartosciowali negatywnie, to przechodzenie po tebkach,
czyli skanowanie wzrokowe czy tez fachowo nazywa sie to czytaniem przegladowym, ta
historia rozpoczyna sie w okolicy lat 60. Zeby byto ciekawiej, w zarzadach duzych spétek na
Swiecie. Tam decydenci, bardzo dobrze wyksztatceni ludzie, oczytani, przygotowani do

zarzadzania informacja, nagle zaczynaja miec problem z przetwarzaniem informacji.
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Dostajg bardzo duzo - dzisiaj bysmy powiedzieli - spamu korporacyjnego, wewnetrznego. Ich
asystenci i asystentki bym powiedziat bardziej, przy zarzadzie, wpadaja na genialny pomyst -

zmuszamy catg organizacje do pisania w specyficzny sposob do tych ludzi, ktérzy sg na gorze.

Tam powstaje np. taki gatunek, dodatek na pierwszej stronie raportu, ktory sprawia, ze nie
musze czytac srodka, jako decydent, ale wiem, o co chodzi, moge o nim rozmawiac. Ale to, co
jest najwazniejsze, one wprowadzajg tam zasade, te asystentki, zeby stworzy¢ pewng
symulacje - oszukac troche tych zabieganych decydentow, ze kazdy akapit jest osobnym
tekstem. | co one robig? Wpuszczaja Swiatto pomiedzy akapity, dajg wiecej odstepu i dodaja
jednozdaniowe streszczenie. | obowigzkowo cata organizacja tak musi pisac. W niektorych

firmach do dzisiaj ta zasada jest stosowana.

Nazywaja to wtedy wtasnie po staropolsku - powerwriting-iem. Rodzi sie wtedy w ogole
zawod - power writer, czyli nie speach writer, ktory pisze dla prezydenta przemowienie, tylko
ktos, kto je uprzystepnia tak, zeby prezydent je szybko przetwarzat. No i tak to mniej wiecej
zaczyna dziafac. | od tego momentu mozemy czyta¢ w kazdym kontekscie, bo tak naprawde
efektywne pisanie jest zostawieniem cztowiekowi wyboru, co skanowac a co czyta¢ “na
nurka”.

TS - Ale z tego, co powiedziates, to tak bardzo powierzchownym wnioskiem bytoby, ze dla
urzadzen mobilnych, bez wzgledu na to, czy jest to aplikacja, czy strona internetowa,

nalezy tak naprawde przygotowywaé zupetnie inne tresci, zupetnie inne teksty, niz dla
stron internetowych, ktoére sg na tzw. desktopach.

TP - Zdecydowanie. Tak, zdecydowanie inaczej zupetnie trzeba pisa¢. Nawet w tym moim

nurcie sg cztery terminy.

| znowu przepraszam wszystkich stuchaczy za staropolszczyzne - pisanie do decydentow to

jest power writing, czyli efektywne pisanie.

Pisanie do przecietnego obywatela, ktory z powodu edukacji, nie przetwarza dobrze
informacji w kulturze informacyjnej, cywilizacyjnej, nazywa sie plain language, plain od prosty,

ten styl pisania.

Mamy trzecig grupe, to jest pisanie do 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. | to sie

nazywa jezyk tatwy w czytaniu, czyli easy to read.
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| czwarta kategoria sie pojawia - m-writing. Prawdopodobnie zaczng ludzie mie¢ to na
koszulkach niedtugo albo tatuaze sobie z tego robi¢. Bo zawdd bedzie bardzo ciekawy - m-

writer, czyli wiasnie pisarz mobilny, ktos, kto sie specjalizuje tylko w pisaniu mobile first.

TS - Mobile first w kontekscie projektowania jak najbardziej istnieje. Natomiast nie
spotkatem sie z uzyciem tego, jako przymiotnika.

TP - No tak. Natomiast co jest bardzo ciekawe, pojawienie sie komputerow i ekranow, nie
wptyneto tak bardzo na typy layoutow pism, jezeli sie analizuje historie pism urzedowych
zZwtaszcza, jak sie zmieniaty w dziejach, nie wptyneto tak bardzo, jak pojawienie sie

smartfondw.

Dlatego, ze mamy okolice lat 70., wchodzi tzw. layout 2.0, to jest layout, w ktorym nie mamy
Sciany tekstu czy tez sciany ptaczu, tylko jest swiatto i sg te srodtytuty. Podkradziona historia
wtasnie, wykradziona z korporacji, z pisania do decydentow. 1991 rok to jest pierwsze
badanie poswiadczone, kiedy juz wiemy, ze to dziata bardzo skutecznie behawioralnie.
Ministerstwo Kontaktow z Weteranami w Stanach Zjednoczonych wysyta do weteranow
pisma, dzielg ich na dwie grupy. | ci z nagtowkami, ze srodtytutami na 700 osob, dzwoni 190.
A ci, gdzie nie byto srodtytutéw, dzwoni 1200 oséb prawie. Czyli proporcja jest ogromna.
Oszczednosci, 40 tysiecy dolardw na tej infolinii. To jest najbardziej opisany przypadek, taki

pierwszy, najlepiej opisany w nauce, jak to zadziatato.

Ale to byt layout 2.0, natomiast 2015 rok mniej wiecej, pojawia sie absolutny skandal w
projektowaniu pisma, bo jakby smartfony decydujg o tym, jak wyglada pismo na papierze i
wtedy juz mamy w historii layotow layout 3.0. | co ciekawe, jako pierwszy, decyduje sie na
ten layout amerykanski Urzad Skarbowy (IRS), najskuteczniejszy dzisiaj urzad na Swiecie.
Whprowadza zakaz pisania od marginesu do marginesu w formacie A4. Nie ma odrdznienia

czcionka szeryfowa, bezszeryfowa. Wyglada to juz tak, ze wida¢ tam po prostu model F, czyli

czytania wedtug litery F. Czytanie jest tylko w dot, nagtowki sa po lewej a tres¢ akapitow jest
po prawej. To pismo wygrywa jakis konkurs, najwazniejszy konkurs zresztg na Swiecie, jezeli
chodzi o projekty pisma. | mato tego - ten urzad skupia sie, czy projektant pewnie, ktory im
to zaproponowat, skupia sie na dostarczeniu jak najwieksze] informacji w ciggu pierwszej
minuty kontaktu z pismem. Czyli mamy ekspozycje na przyktad w postaci dwoch tytutdow.
Bardzo ciekawe jest poréwnanie, jak wygladato pismo przed i pismo po. Ale jest streszczenie

przy pismach dtuzszych niz 3 strony. Doszto az do tego, ze dwie strony i dodaje sie
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streszczenie tego, co jest w Srodku. Bo ludzie chcg w ciggu minuty, kiedy stojg na ulicy -

wyijeli pismo ze skrzynki — wiedzie¢ kilka informacji podstawowych.

| to jest bardzo ciekawe, bo da sie to bardzo dokfadnie przeanalizowac. Pierwsza informacja -
dlaczego mi zawracacie gtowe, czyli informacja z przesztosci o powodzie kontaktu, ona musi
pojawic sie bardzo szybko, bo inaczej to rodzi frustracje. | ten powdd kontaktu mozna jeszcze
tadnie poklasyfikowac¢ na dwie grupy. Powdd kontaktu jest po mojej stronie, bo czegos nie
zaptacitem, dlatego do mnie piszesz. Ale moze by¢ taki obiektywny, zewnetrzny - np.

zmienifa sie ustawa, dlatego musimy do ciebie pisac.
Po drugie, co jest nizej.

Po trzecie, co mam z tym zrobi¢, czyli czy to jest pismo w stylu: czytaj i dziataj, czy to jest

pismo tylko: trzymaj to sobie w gtowie.

Po czwarte, czy to jest sytuacja odSwietna czy codzienna, jaki jest ton tej historii. | teraz w te
minute dostajesz 4-5 informacji i mozesz podja¢ decyzje: przestaje rozmawia¢ z zona,
przestaje prowadzi¢ dzieci do szkoty, przestaje by¢ sobg, zaczynam czyta¢ (i wiem czy)
dzwoni¢ do prawnika, pakowac sie, wyjezdzamy z kraju bo cos sie strasznego stato. Czy pojde
sobie i przeczytam w sobote albo nigdy. Albo kot to przeczyta moze za chwile i podrze
wszystko. | to jest zupetna zmiana w podejsciu do komunikacji urzedowe] czy w ogole
firmowej. Bo wchodzi nam wreszcie zarzadzanie doswiadczeniami klientow.

TS - Ale o ile dobrze kojarze, po tej akcji z lat 90., o ktérej mowisz, w okolicach przetomu
tysiagclecia, pojawita sie inicjatywa rzadu w Stanach Zjednoczonych: plainlanguage.gov,

ktéra doprowadzita ostatecznie do uchwalenia chyba plain language act w 2010 roku.
Czyli rodzaj pewnego przymusu, ze...

TP - Tak, to byto prawo prezydenta Obamy, ktore zmuszato rzeczywiscie urzednikow
federalnych, tych rzadowych do przyswojenia pewnych zasad dobrego pisania, efektywnego
pisania. Natomiast z tego, co wiem, ono nigdy nie byto egzekwowane. To znaczy ci urzednicy
jednak nie byli z tego rozliczani. | tez Amerykanie majg dobry PR, natomiast w ogodle to sie nie

zaczeto w Stanach. Szwedzi przede wszystkim zaczeli mocno i Brytyjczycy.

Powiedziatbym, ze w ogdle cata historia to sie zaczyna w trakcie bitwy o Anglie w 1940. roku.
To zupetnie jest inna historia. Churchill zauwaza, ze co$ nie dziata ta komunikacja urzedowa.

Raporty, ktére przychodza, przychodza mniej wiecej w wiadomo, znanym nam stylu
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biurokratycznym: uprzejmie informuje iz, ponizej pragne nadmieni¢ co nastepuje..., i dopiero
leci jakas tresc.

| on pisze takie rozporzadzenie, ktore nazywa sie ,zwieztos¢” zresztg (Call for Brevity), w

ktorym ono sie nieprawdopodobnie zaczyna. Mamy tyle dzisiaj na gtowie, jest nam tak
trudno, a musimy wytuskiwac tak jakby z tego betkotu gtéwne mysli. | on jakby zmusza

wszystkich urzednikow do pisania w tych waznych momentach.

To byt sam poczatek takiego najgoretszego okresu bitwy o Anglie, do pisania po prostu:
podmiot, orzeczenie, dopetnienie. Tak sie bedziemy skutecznie komunikowac. Tak sie zaczyna
- i tam podaje cztery wskazéwki w tym memorandum, jak to powinno wygladac¢. No i wtedy
zaczyna wszystko dziatac. | teraz konsekwencja jest bardzo ciekawa, bo dzisiaj Brytyjczycy

maja najlepszy jezyk urzedowy na Swiecie, najlepszy portal dla obywateli gov.uk.

Tyle, ze Churchill chyba tam po 10 latach wracat do wtadzy i musiat przypomnie¢ swoim

urzednikom o tych zasadach. A Thatcher to jeszcze pdzniej przejeta. Ale caty czas tego

pilnowali.

Znowu obalam najwazniejszy i najbardziej krzywdzacy mit dla catego ruchu: prosty jezyk
powstat do optymalizacji komunikacji wewnetrznej, specjalistycznej. To sa urzedy, pozniej

mamy korporacje, te lata 60.

A dopiero pozniej z jakiegos powodu - wiemy z jakiego - nadmiar danych, przetadowanie
informacji - dociera juz do nas fala danych, pewnie w okolicy konca XX wieku. Roznie sie to

datuje, kiedy juz mozgi sg przegrzane i mamy zbyt wiele informacji i tych bitéw jest wiecej, niz
mozemy przetworzy¢ w ciggu jednego dnia.

| wtedy okazuje sie, ze przecietny cztowiek, moja babcia Jadwiga, ktéra skonczyta dwie klasy z
powodu wojny i srednio czyta - nagle ma juz tak przetadowang gtowe, jak decydent, prezes
zarzadu w latach 60. | wszystkich juz to dotyczy, ten kataklizm. | wtedy dopiero wyciekaja te

zasady pisania, rodza sie fundacje, stowarzyszenia, ktére w trzecim sektorze zaczynaja

walczy¢ z betkotem urzedowym. Taka jest historia.

TS - Czyli wiasnie okolice 2000 roku, jak rozumiem, to s3 te czasy.
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TP - To jest juz takie skrajne przetadowanie informacji. Takie, ktére mowi nam, ze lejek po
prostu sie przepetnit i niczego nie trawimy. Zaczynaja wtedy wzrasta¢ statystyki urazow

mozgu, zwigzanych z niedotlenieniem, niedokrwieniem, czyli udary, wylewy.

Schodzi to wszystko nizej w medycynie, do 40-latkow dzisiaj juz to dochodzi. Kryzysy w
zwigzkach nieprawdopodobne. Pierwsza piagtka powodéw rozpadu zwigzku czy psucia
zwiagzku, to sg powody komunikacyjne. Albo ktos$ cos napisat na Facebooku, albo kto$ komus

- to jest gdzie$ tam wysoko na liscie.

Ale moj ulubiony powodd to jest taki, ze cztowiek, ktory pracuje w komunikacji, wraca do
domu i teraz domownicy, partnerzy oczekuja od niego dalej méwienia. Jezeli ktos méwit przez
8 godzin, to ktos wyliczyt gdzies, ze godziny potrzebujemy takiej komory deprywacyjnej. Ma
sie nic zupetnie nie dziac. | sg te argumenty. Caty dzien rozmawiasz, nagrywasz podcasty -
dlaczego mi teraz nic nie opowiadasz? Powiedz cos. Dlatego wtoski model ze siestg jest duzo
lepszy, bo w srodku dnia majg przerwe. Nic nie dziata oczywiscie, wiec lepiej tez sobie zrobi¢

przerwe.

TS - W Hiszpanii jest doktadnie tak samo.
TP - Whtasnie, ale co sie pdzniej dzieje? Wracaja do domu i zabierajg mate dzieci i idg do
restauracji i balujg do potnocy, chociaz jest srodek tygodnia, z tymi dzie¢mi. Wiec zupetnie

jest inna kultura. | tutaj sg problemy. Jest taka ksigzka: ,24-godzinny konsument” i tam s3

Swietne statystyki z wielu badan, co sie dzieje w ogodle z konsumentem, ile produktow

przyrasta, ile logotypdw wzrasta z roku na rok.

Mamy jakies$ terabajty danych - w ciggu 4 najblizszych lat wyprodukujemy, wiecej informacji,
niz w ogole w rozwoju catej historii ludzkosci. Kiedy cztowiek wraca do domu, to przeczytat z
grubsza 100 tysiecy wyrazow, czyli jedna ksigzka, dlatego wskazniki czytelnictwa spadaja.
Duzo roznych badan, zebranych w ciekawych infografikach. Ja bytem w szoku, kiedy
zweryfikowatem rzeczywiscie zrodta i sprawdzitem, ze wiekszosc¢ tych danych, to prawda.

TS - Wracajac na ta Sciezke gtéwna, caty czas prébuje tak troche z ciebie wycisnaé tg taka
obserwacje, jak to jest z tymi pisanymi treSciami w korporacjach i dla Internetu.

Bo ja mam takie prze$wiadczenie - moze to wynika z miejsca, w ktérym sie znajduje - ze z
tresciami tworzonymi nawet dla Internetu, czy przynoszonymi z papieru i publikowanymi
w Internecie, jest bardzo, bardzo Zle. To jest moja diagnoza.

TP - Na papierze czy w Internecie?
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TS - W Internecie.

TP - W Internecie. No tak, to jest kopiowanie, reprodukowanie tego samego kanatu.

Pamietajmy, ze jezyk pisany, zwtaszcza formalny, ktérego uzywamy dzisiaj w Polsce, to jest
jezyk anachroniczny. Po pierwsze z tego powodu, ze nasza polszczyzna powstata na bazie

literatury, czyli tak naprawde sztuki. | ten jezyk jest mocno literacki, mocno ksigzkowy.

Po drugie pamietajmy o czyms wazniejszym, ze mieliSmy tam ponad stuletniag dziure w
rozwoju tego jezyka. Mowie tutaj o zaborach czy rozbiorach doktadniej, kiedy polszczyzna
nasza codzienna sie pieknie dalej rozwijata, przebywato nam roznych trikow, taktyk mowienia,
stownictwa i tak dalej, ta domowa polszczyzna. W niektérych zaborach gorzej, w innych
lepiej.

Natomiast polszczyzna formalna prawie nie istniata. | tam jest ciekawa historia. 1918 rok
mamy. Musimy po pierwsze stworzy¢ prawo dla || RP. Co mogli zrobi¢ prawnicy? Powotujg
komisje kodyfikujacg i teraz majg do wyboru: albo wrdocimy do czasow przed zaborami i
zaczniemy podpinac sie pod tamto prawo i je wykorzystywac, co bytoby mysle idiotyzmem,
moge to powiedzie¢ szczerze. Druga mozliwosc, poniewaz dziataty nie trzy systemy prawne
w tamtych czasach tylko az pie¢, zrobmy piec¢ dzielnic, wojewddztw i niech kazdy ma to swoje
prawo, ktore tam dziatato. Ale przez chwile nawet bigamie mieliSmy z tego powodu. Trzecia
mozliwosc¢: sprobujmy podejs¢ do tego agrarnie, rolniczo. Zaorac¢ i stworzy¢ cos od nowa.
Czyli wybierac rozne prawa - i tak powstato polskie prawo. Niestety 1939 rok to przekreslit.
1945 rok - mamy nowa komisje, ktora zaorata - znowu na rolnika taka metoda - te
poprzednig i prawo przyszto z innej strony. Wszystko lezy, chociaz dwie ustawy - to jest

ewenement chyba - mamy jeszcze z 1930 roku dzisiaj.

Natomiast z jezykiem formalnym byto o wiele gorzej, bo tam jest historia dla mnie szokujaca.
Nie mamy jeszcze do konca badan jezykoznawczych, bo to byt tez temat tabu, nie mozna
byto tego bada¢ w PRL-u, wiec nie wiadomo, jak to sie dokfadnie rozegrato, ale tylko w
jednym zaborze Polacy mogli pracowac¢ w urzedach dla zaborcow. To byta Galicja, czyli zabor

austriacki. |
oni tak naprawde - jest taka hipoteza - przettumaczyli ten jezyk, ktory znali, czyli jezyk

niemiecki, na polski jezyk formalny, urzedowy. | zaczeli go wprowadzac. Jezykoznawcy, ktorzy

to badali i odwazyli sie to opisywac w PRL-u, mowig, ze to byt Frankenstein, wtasciwie to
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twor Frankensteina bardziej. To byto tak potatane, kazde zdanie wtasciwie wygladato jak po
niemiecku, czyli - nie znam niemieckiego, ale tam zaktadam, Ze jest Ich habe, pdZniej jest
historia, jak mowi moj kolega, na koncu gegangen,. Czyli tak to mniej wiecej...

TS - Tak, albo gewesen.

TP - Witasnie, tak to mniej wiecej wyglada.

| robi sie tam jeszcze ciekawsza historia po 45 roku, dlatego, ze wtadza totalitarna nazywa

obywatela petentem. Petent to ten, ktory sie prosi, ktory ptaszczy sie, zeby cos uzyskac. |

pozwala jezykoznawcom czyscic¢ te wszystkie zapozyczenia.

| jezyku formalnym mamy najwiecej zapozyczen z jezyka niemieckiego wtasnie, a nie

rosyjskiego, czyli z Kongresowki. To tez jest symptomatyczne.

Ale mentalnosci jezyka do zarzadzania kolonig wtasciwie - bo przeciez po to byt jezyk
cesarstwa wymyslony — do zarzadzania kolonig, nie czyscimy. | mamy bardzo duzo, i to jest
clou sprawy, jezyk polskich firm, polskich urzedow jest zanieczyszczony mentalnoscia,
nieprzychylng cztowiekowi, do ktorego piszemy. Bo zaktadam, ze ten cztowiek moze nas
probowac obali¢, podwazyc, oszukac itd. Okolice lat 50-tch wchodzi w tekstach urzedowych

zero, blokujace oszusta.

To jest pisanie 04.05.2017 rok - do dzisiaj niektorzy urzednicy i pracownicy firm nam mowia,
kiedy pytamy, dlaczego pani pisze O3 marca, skoro méwimy 3 marca? A pani odpowiada: bo

mi bedg fatszowac dokumenty, dopisywac jedynke i bedzie 13.

| mhwtedy pytamy: do ilu wasz bank klientow wysyta to pismo? Ktos nam odpowiada: do 4
milionow. | zaktadajg panstwo, ze majag 4 miliony oszustow, fatszerzy? To jest mniej wiecej ten

Czas.

W II RP nie byto tego zera, poprzedzajacego. Ale tez wtedy pisma pisaliSmy recznie. Dlatego
tatwo to byto przedatowac. Dzisiaj ludzie myslg, ze to pochodzi od Excela, ktory wstawia nam
komorki. To nieprawda. To jest tylko narzedzie pewne.

TS - Dla mnie wyjatkowo perwersyjnym nekaniem ze strony urzednikow jest koniecznosé
wpisania stownie kwoty, ktéra zostata podana w formie cyfr.

TP - Tak.

TS - | mimo, ze uwazam, ze jestem relatywnie niezle wyksztatcony, zawsze mam problem z
tymi liczebnikami, zwtaszcza jesli one majg cztery czy piec cyfr, bo to jest koszmar.
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TP - | teraz ciggnie sie ta historia nasza, dochodzimy do roku 89. Do przetomu, do uwolnienia
gospodarki. Rodzi sie sfera komercyjna dopiero, rodza sie dopiero firmy. | teraz co taka firma

ma zrobi¢, telekomunikacyjna na przyktad? Skoro do tej pory byta urzedem.

Jest taka firma, ktora dos¢ dtugo podzniej stata sie firmg - ona moze po prostu przejac ten
jezyk, ktorym pisato sie wczesniej. Wiekszos¢ firm wpada w te putapke. Nie ma witasnego
jezyka komercyjnego, czyli tak jak mozna sie uczy¢ jezyka biznesu, prawda, angielskiego.
Polskiego jezyka biznesu nauczymy sie w ZUS-ie, w urzedzie skarbowym, w banku, obojetnie.

Po prostu przejmuja ten jezyk z PRL-u, urzedowy.

To jest pierwszy nurt, ktory sie rodzi w naszej przestrzeni komercyjnej. Czyli firmy, ktére po
prostu pisza tak samo, jak urzedy, bo nie majg innego wzorca. Gdybys sie urodzit w rodzinie

polsko-hiszpanskiej, to masz do wyboru albo polski albo hiszpanski i tyle.

Drugi nurt, przeciwny, to jest zasysanie, zacigganie tego bluszczu anglosaskiego. Przyjezdza
mnostwo trenerow, przeszkolonych tam, na Swiecie i ten jezyk anglosaski jest bardzo
magiczny, ma bardzo w przetozeniu na jezyk polski duzo zakle¢, ktére powtarzaja wszyscy.
Np. jezeli dzwonimy na jakgkolwiek infolinie, to wszyscy nam bedg mowic¢, ze jestesmy
dzieckiem a ta infolinia jest matka: ,w trosce o najwyzszq jakosc¢ ustug”. Wszyscy powtarzajg to

samo. Ten jezyk jest bardzo podobnie ubogi do jezyka intymnego.

Kiedy Polacy w parach rozmawiajg o swoich czesciach ciata intymnych, to tez maja do

wyboru...

TS - Albo medyczne, albo...

TP - Albo wulgarne, albo co gorsza - to tez pokazujg badania - jezyk rodzicoéw, myjacych
dzieci w dziecinstwie. | to jest dopiero dramat, kiedy matzenstwo w czasie seksu, albo nie
matzenstwo, obojetnie, rozmawia za pomoca stow, ktére oboje ustyszeli od swoich rodzicow
w czasie mycia: brzoskwinka, siusiak, buteczka itd. Trzeci obszar, z ktérego bierzemy
stownictwo: medyczny, wulgarny i wtasnie ten dzieciecy.

TS - Wspomniates$ o tym bluszczu w jezyku polskim, ktory sie pojawia. Jesli mysle sobie o
branzy IT na przyktad czy o branzy medycznej, czy o branzy prawnej - kazda z tych branz

posiada wtasny metajezyk bardzo czesto tez, do opisu pewnych zwrotéw, pewnych
sytuaciji.
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Szczegolnie jezyk IT jest bardzo bliski. Juz samo to, ze méwie ,jezyk IT” a nie ,jezyk
informatyki” jest symptomatyczne. Jesli np. mysle ,w tym release trzeba zdeployowac
kilkanascie ticketow”, to jest to rodza;...

TP - Tak, ale jest to zargon, czyli mowiac po jezykoznawczemu profesjolekt.

Filatelisci maja swdj zargon, numizmatycy maja swoj zargon, programisci czy informatycy maja
swoj zargon, to jest normalne. Natomiast gorzej, kiedy ten zargon zaczyna wycieka¢ na

zewnatrz.

| z IT jest tam smutna historia z Agile-m, dlatego zZe jest pewien problem z tzw.
rekontekstualizacjg. Rekontekstualizacja w skrécie polega na tym, ze bierzemy rzecz, ktora sie

sprawdzita w kontekscie A, przenosimy do kontekstu B, myslac, ze to jest to samo.

Np. nurt taki wymyslony na zachodzie, ktéry sie nazywa ,singlizm”, bycie singlem tam jest
potrzebne z powoddw komercyjnych, ekonomicznych, zeby uaktywni¢ juz resztki
spoteczenstwa nieaktywne, zeby konsumpcje podnies¢ - przenosimy do Polski, gdzie w tym
kontekscie jest zablokowana ta pozycja przez pojecie ,starej panny” i ,starego kawalera”.
Single, ktorzy przyjma na siebie deklaracje, ze tacy sg, beda szczelinami wypuszczac to, co jest
w naszej kulturze - bo to jest kulturowe - i bedg mie¢ tam pewien problem. To pokazuja
badania np. foréw, blogdow, wypowiedzi, ze gdzies tam w pewnym momencie i tak wycieka

,Jjestem stara panng” albo ,jestem starym kawalerem”.

Bardzo trudne tez z psychologicznego czy terapeutycznego punktu widzenia. | to samo stato
sie z Agilem. Dlatego, ze cos, co sie sprawdza do robienia programoéw, kiedy oczekiwania sie
tak zmieniaja, ze musimy bardzo szybko zmienia specyfikacje, bo inaczej projekt poleci. | jak
mamy dobrego prawnika, to wyjdziemy z tego bezpiecznie, z tego projektu. Czy to bedzie
dziata¢ przy projektowaniu reklam, przy projektowaniu tekstow? Mam gtebokie przekonanie,
ze nie.

TS - Ja tez tak uwazam, ze takie bezrefleksyjne przektadanie czy Agile czy Lean, bo to

podejscie tez probuje by¢ stosowane poza branza IT - nie jest to czesto najszczesliwszym
pomystem.

Nawet przy projektowaniu smiem twierdzi¢, ze nie zawsze Agile sie sprawdza. Bo czesto
ten etap analizy i ten etap przemyslenia tego, co by tam naprawde z tym zrobic¢, bardzo
czesto musi sie odbywaé wiele tygodni badZz miesiecy wczesniej, zanim zaczniemy co$
robic.
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TP - Tak. | to troche dziata, jak durszlak. Albo jak taka zabawka dla dzieci, z réznymi
ksztattami. Przenosimy te ksztatty do innego kontekstu i tam przejdzie tylko to, co pasuje

ksztattem.

No i teraz ten Swiat urzedowy, polski, pisze z grubsza jezykiem takim porozbiorowym, tak
bym powiedziat. | tego jest duzo: dodawanie stowa ,uprzejmie” wtedy, kiedy chcemy temu
obywatelowi dokopac, prébujemy to zamaskowac. Wiekszosc tekstow, ktore maja ,uprzejmie

informuje” na poczatku, wcale nie sg uprzejme. | ten autor nie moze by¢ uprzejmy.

Natomiast Swiat komercyjny nagle nam sie rozdwaja. | mamy tutaj ogromne rozdwojenie, bo
niektorzy kontynuuja ten nurt urzedowy, nie wiedzac o tym. Nazwalismy to urzedowym DNA.
Wiele polskich firm ma po prostu urzedowe DNA i nie trzeba siegac¢ do ich windykacji. Prawie
kazda polska firma ma urzedowe DNA w windykacji, czyli zaczyna mowic: uprzejmie

informuje, iz nalezy uiscic... itd.

Ale czes¢ firm eksperymentuje ze zblizaniem sie, ze zmiang dystansu, z tym anglosaskim
podejsciem, ktore sie mocno nie sprawdza. | te historie zaczynajg sie od dodawania imion w
powitaniach, pobierania imion na kubek z makulatury w kawiarni itd. To jest dosc
skomplikowana tez historia kulturowa. No i pytanie, czy InPost - nie wiem, czy mozemy
uzywac tutaj nazw marek, ale badalismy to - ma bardzo fajng historie, czy miat bardzo fajna
historie. Teraz juz jest gorzej. Jest paczucha, ktéra do nas mowi. Paczuche trzeba wyjac z
zamknietego pomieszczenia metalowego. Dostajemy pochwate, ze zrobilismy to w 70 sekund,

bo paczucha sie udusi.

TS - Ten storytelling, ktéry tam jest, jest bardzo sprawnie poprowadzony..

TP - Teraz sobie wyobraz sytuacje inng: ze masz 50 tysiecy i chcesz je gdzies ulokowac, czyli
je przechowac. | teraz czy ta firma, ten bank tez ma w tym tonie do ciebie pisac?

Tu okazuje sie, ze nasi uzytkownicy czy konsumenci majg rozne oczekiwania. Sg tacy, ktorzy
by chcieli jednak - ubierajg sie w garnitury, kiedy idg do banku albo myja sie kiedy idg do
lekarza - chcieliby, zeby do nich mowic tak, jak nalezy w takiej sytuacji podniostej, oficjalnej,
urzedowej.

Ale sg tacy, ktorzy wrecz przeciwnie - wchodzg do banku i zaraz pytajg - jak cie Wojtek

znajde na Facebooku - z doradcg. Opowiadajg nam o tym tez doradcy, jak bardzo to dziata w
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druga strone. | dochodzimy do klucza mysle, dzisiejszej komunikacji, czyli personalizacja. Ale

personalizacja rozumiana gteboko.

Jezeli jedna firma ma reklamacje w sprawie sms-ow dlatego, ze raz napisata per Ty i sie to
komus nie spodobato w SMSie: ,na stronie w Internecie czeka na Ciebie regulamin, otworz,
wazna historia”, a kiedy zmienie na pan i ma reklamacje od innych osoéb, ktorym sie to tez nie
podoba: ,co mi tutaj tak panujecie, to tylko SMS, to nie jest grzeczna forma kontaktu, to co jej

pozostaje?”

Albo wybrac, albo wtasnie zrobi¢ personalizacje, czyli przy logowaniu po raz pierwszy do
systemu sobie wybierzesz, jak chcesz, zeby sie ta firma do Ciebie zwracata. Czy wielce

szanowny, czy Wojtku, czy Zuziu, czy Kasiu, czy prosze pani...

TS - To juz jest absurd.

TP - To nie jest absurd. Wtedy klient dostaje tylko to, czego sobie zazyczyt. A firma ma sie
sprezy¢ i ma swoich siedem starych systeméw réznych, nie pasujacych do siebie tak
zintegrowac, zeby to zawsze dziatato, zebys dostat pismo tak, jak sobie tego zazyczytes. Ja
bym jeszcze dodat do tej perspektywy skrajnie pragmatycznej jednak pewne ograniczenie
kulturowe, to znaczy, zeby nie doszto do jakis absurdéw. To znaczy zwroty dopuszczalne
przez normy grzecznosciowe, propozycje, mozliwosci. Czyli np. szanowny panie, ewentualnie

szanowny panie + tytut.

Przy niektérych zawodach w Polsce trzeba jeszcze podawac tytut, czyli generalnie ludzie do
mnie powinni mowic: szanowny panie doktorze, albo pisa¢ w taki sposéb, gdybysmy mieli te
konwencje zastosowac. Druga mozliwosc¢: szanowny panie, trzecia mozliwosc: szanowny

panie Tomaszu, albo panie Tomaszu. Mogtbym sie zastanowic.

Z niektérymi firmami jestem w takich relacjach, ze bytoby catkiem mito sobie potomaszowac.
Natomiast Tomaszu albo Tomasz, to juz jest pewien problem kulturowy. No ale danie takich
trzech mozliwosci - i to jest prawdziwy test dla programistow, dla systemu, dla IT i tym

podobnych.

Natomiast dzisiaj polskie firmy sg na etapie, niestety ktos tak zaprojektowat system, ze nie

potrafi odczytac ptci z bazy PESEL, ktorg mamy w systemie. Albo ze stownika imion.
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| co te firmy wtedy robig? Wtedy piszg cos$ bardzo dramatycznego w tym powitaniu, zeby
unikng¢ tych ukosnikbw - szanowny panie, szanowna pani, to pisza: szanowny kliencie.
Myslac, ze to nie obraza kobiet, zwtaszcza aktywnych, z duzymi zasobami itd. | nie wiedzac,

zeby byto ciekawiej, ze cztowiek sam nazywa siebie klientem wtedy, kiedy ma roszczenia.

Czyli jestem waszym klientem 3 lata i wy mi to robicie. A po drugie, drugi kontekst -

pokazujemy to pieknie na szkoleniach - wystarczy sobie wpisa¢ w wyszukiwarke Google:

‘szanowny kliencie” w cudzystowie i witaczy¢ tam obrazki. Google pokazuje mentalnos¢

wizualng naszej kultury. | wyskakuja takie mate karteczki z osiedlowych sklepéw: szanowny
kliencie, towar pomacany nalezy do macanta, albo: szanowny kliencie, na terenie sklepu nie

wolno strzela¢ z tuku.

Pierwsze wyswietlenia pokazuja, co to znaczy. Jezeli teraz szanujaca sie firma pisze do kogo$
,5zanowny kliencie”, to niektorym, nie wszystkim, ale niektorym z tytu gtowy bedzie otwierac
wtasnie te szufladki - albo reklamacji, albo szufladki z tanich, osiedlowych sklepikéw, w
ktorych ktos chamsko kogos$ poucza.

TS - Kompletnie nie zdawatem sobie z tego sprawy!

Dobra. Porozmawialismy o tym, jak jest zZle. A teraz chciatbym przejsé do tej czesci bardziej
optymistycznej. Bo przygotowujac sie do tego spotkania...

TP - Ajest taka czesc¢?

TS - Tak. Jak stuchates kilku moich podcastéw, wiesz, ze nie tylko narzekam, wbrew
pozorom.

TP - Tak, to prawda.

TS - Przygotowujac sie do tej rozmowy, zauwazytem, ze zrealizowaliscie kilka projektow, o
ktérych mozecie mowié. Porozmawiatem tez z innymi moimi znajomymi i dowiedziatem
sie co$ wiecej. Mdj ulubiony przyktad, o ktérym rozmawiatem tez z Marcinem (Malickim) i
Teresa (Bartoszewicz), to upraszczanie formularzy.

TP - 160 wnioskdw, aktow roznych - nasz zespdt pisat wniosek o wydanie twojego dowodu

osobistego. | kazdego innego. Akty wszystkie stanu cywilnego, takze redagowalismy.

Oczywiscie zespot Marcina Malickiego je projektowat UX-owo i estetycznie, natomiast my
zajmowalismy sie trescig. Oni tez byli pdZniej naszymi posrednikami w negocjacjach z
prawnikami. | tutaj to, co byto urzekajace w ogodle w tamtych czasach, bo to nas wzruszyto -

po pierwsze, ludzie byli tak zapaleni do zmiany jezyka urzedowego, ze chcieli sie z nami
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spotykac w sobote. Kiedy powiedzielismy, urzednicy, ktorzy chcg szkolenia w sobote - wtedy

jeszcze Mordor (na Domaniewskiej, biuro COI, potoczna nazwa dzielnicy biurowej w Warszawie) w

sobote byt opustoszaty, nie byto tam ani jednego cztowieka.

Myslatem, ze krecg jakis film postapokaliptyczny. | wtedy sie spotkaliSmy po raz pierwszy.
Pokazalismy im zasady. Powiedzielismy, ze jest ich duzo, ale ze powinni sobie wybrac¢ 6-7,
zeby zapamietac, zeby to dziatato. Wybrali 37. Bardzo fajna historia, rzeczywiscie fajnie to

wspominam.

Dostalismy te wszystkie teksty do przerobienia, probowalismy je przerabia¢. Zrozumielismy
tez, to znaczy my sie uczylismy w ogole wtedy projektowania, ale kiedy przychodzg ludzie do
urzedu i - to historia autentyczna - zabiegani, tak zabiegani, ze biorg wzor, ktéry wypetnia

urzednik tym niebieskim dtugopisem i przepisuja: Jan Nowak i Anna Kowalska - z rozmachu.

No to pierwsze co nam przyszto do gtowy, to zablokujmy te pozycje i tam napiszmy:
wypetniaj duzymi literami, albo wielkimi literami. Tak mniej wiecej to wygladato. Uczylismy sie
w ogole analizy tekstow, projektowania. Stworzylismy teksty. Ale tez wtasnie, jak wyglada ten

nasz jezyk urzedowy.

To beda dwie anegdoty, zwigzane z formularzami. Pierwsza jest taka, ze namawialiSmy MSW
wtedy, tez ciekawe, MSW zajmowato sie danymi osobowymi Polakéw. Troche podejrzana

historia. Teraz sa dane w Ministerstwie Cyfryzacji, z tego co pamietam. Baza PESEL itd.

Pierwsza historia jest taka, ze bardzo prosilismy, nalegalismy, btagalismy, zeby to sie nie
nazywato ,wniosek o wydanie dowodu osobistego” tylko ,wniosek o dowdd osobisty”. Kiedy
idziesz do urzedu, sktadasz wniosek, zeby dosta¢ dowdd osobisty. Nie udato sie niestety
dlatego, ze nie sktadasz tak naprawde wniosku o przedmiot, ktorym jest dowdd, tylko o sam

akt, o akt wydania. Taki akt w rodzaju: catuj piersciert albo cos$ w tym stylu. | nie przeszto to.

TS - taskawos¢ urzedu i madros$¢ urzednika i tej catej instytucji, majestatu, jest wtozona w
to, zeby ta czynnos¢ sie wydarzyta.

TP - Tak. | tego jest bardzo duzo.
To sg tzw. stowa-bufony, ktorymi nasze urzedy w PRL-u pompowaty atmosfere i miaty sie

bardzo pozno. Dlatego tez ta informacja gtéwna byta bardzo nisko w tekscie. Miates bardzo

podzZno sie dowiedzie¢ o co chodzi po pierwsze.
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W tym czasie miates przezy¢ wszystkie koszmary swojego dziecinstwa, bo nie wiedziates czy
chodzi o to, zebys przyszedt tylko do urzedu, przyniost kartke z jakims podaniem czy masz sie
pakowad, bo grozi ci wiezienie. | to byto bardzo wazne. Tu narodzito sie ,iz-anie” w pierwszym

zdaniu.

Wiekszos¢ ludzi méwi, ze wiekszos¢ dziwnych ludzi pisze ,iz". Tylko tez nie chciatbym, zeby to
zabrzmiato tak, ze urzednicy nasi maja problem, bo to nieprawda. To troche dziata jak fala w
wojsku. Przychodzisz do urzedu, piszesz swietnie. Pozniej przez 6 tygodni system poprawia

twoje teksty i juz piszesz tak, jak trzeba.

Mocno tutaj szkodzimy my, w sensie jezykoznawcy i dziennikarze takze, dlatego, ze urzednik
jest takim wrogiem nr 1.  Artykuty prasowe - badalismy to ostatnio na seminarium
magisterskim - artykuty prasowe mowig gtéwnie o tym, ze urzednik pisze betkotliwie, ze
urzednika trzeba uczy¢ jezyka polskiego. Odradzatbym takze organizowanie dyktand w
urzedach, bo dyktanda robi sie dzieciom. Zorganizujmy tam konkurs na najfajniejsze pismo.

Nie pokazujmy spoteczenstwu, ze urzednicy nie majg kompetencji, bo to nieprawda.

Tak naprawde kazdy urzednik nam moéwi po szkoleniu: tu powinien siedzie¢ nasz szef, ktory
poprawia te teksty. | tak nam przewrdci wszystko tak, jak trzeba. To jest problem z kulturg
organizacji, z pewng mentalnoscia, z czyms, co kto$ nazwat w urzedzie PKU - polska kultura
urzedowa. Ale ktos inny powiedziat, ze predzej tu umre, niz cokolwiek sie w tej rzeczywistosci

zmieni. To jest tez anegdota gdzies$ z okolic ZUS-u chyba, z tego co pamietam.

A druga anegdota, zwigzana z wnioskiem o wydanie dowodu osobistego: po raz pierwszy
zdecydowalismy sie po lekturze wielu badan i wielu eksperymentow takze, na wprowadzenie
zwrotu per Ty w trybie rozkazujacym do polskich formularzy i wnioskow. Czyli napisalismy
;wypetniaj wielkimi literami”, ,wpisz PESEL” itd. No i historia jest taka, ze bardzo szybko COIl do
nas oddzwonit, ze potrzebuja opinii jezykoznawczej na dwie strony, najlepiej kogos z tytutem
profesora lub co najmniej z habilitacja, ze polskiego obywatela nie obraza to, ze do niego

urzad sie zwraca per Ty w trybie rozkazujgcym. To byta rzekomo forma obrazZliwa.

Dos¢ dtugo chciatem wystac¢ taki najstynniejszy polski mem kajakarski: ,kryj ryj” nazywa sie,

polecam tez wyszukanie w Internecie.
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TS - W notatkach do tego odcinka gdzies to bedzie.

TP - Tak. Niskie przesto, zbliza sie kajakarz, wysoki poziom wody i napis na przesle wtasnie:
Jkryj ryj”. Mielismy to w naszej kulturze od dawna. W instrukcjach, poleceniach, takich
tekstach do szybkiego dziatania nie jest istotna ta relacja grzecznosciowa tylko po prostu
musimy dziata¢ pach, pach, pach!

TS - Te formularze o nowy dowdd osobisty wg mnie s3 Swietne, bo one s3 po prostu
bardzo krétkie, dobrze napisane, nie maja duplikujacych sie tresci. Bo o ile dobrze

pamietam, nie ma tam daty urodzenia, tylko jest numer pesel, ktéry podajesz, zeby pewne
informacje skrocic.

TP - Tak. Ale co wazne, zbadane s3 tez na uzytkownikach. | to byto bardzo istotne dla nas, ze
kto$ rzeczywiscie to zbadat, a nie przyjat na wiare to, co powinno dziata¢c. Bo my tez nie
wiedzielismy, my dopiero tworzylismy ten jezyk, nowy jezyk urzedowy w tamtych czasach.

TS - Pozbyliscie sie tez chyba dziwnych stéw, pochodzacych z taciny: nupturient.

TP - Nupturient, tak, tak, nowozeniec.

TS - Dzieki Bogu to tez wyleciato z tych formularzy, to akurat jest super.

TP - No i tych stéw podniostych, patetycznych takze sie pozbylismy: ,dokonac¢”. ,Dokonac”
przepraszam mozna zywota albo odkrycia a nie wptaty, przelewu czy podziatu srodkow.

TS - Albo owoc zywota naszego. Ale méwiac o ZUS-ie...

TP - Witasnie. Chciatem tutaj bardzo broni¢ ZUS-u. Bo ZUS po COl-u, to jest druga

instytucja, ktora zdecydowata sie zrobi¢ porzadne, gruntowne badania.

TS - Ale globalny ZUS czy jakis lokalny oddziat?

TP - ZUS globalny stworzyt po pierwsze zasady pisania na wzor zresztg Obywatela.

TS - Moéwimy o obywatel.gov.pl?

TP - Tak. Wiele urzedow do nas sie zaczeto zwracac po tej historii z obywatel.gov.pl. Bo po

wnioskach przeszlismy do projektowania teksow na obywatela.

| mowigc wiasnie: zrobcie nam to samo, co byto na obywatelu, chcemy doktadnie w ten sam
sposob przygotowanych tekstow, wnioskéw, formatek itd. Sam proces tam byt bardzo
ciekawy. Zmuszenie tak jakby urzednikdw z ministerstw do zapetniania tekstéw w odpowiedni
sposob, zeby to szybciej szto. | zaczeto sie w ZUS-ie od przygotowania tekstéw na nowa

strone ZUS-u, zasad pisania wtasciwie.
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To, co jest bardzo wazne, my nie piszemy tekstow dla instytucji, tylko my pokazujemy, jak je
pisac. | do tego wystarczy pare godzin spotkania, kilka zasad i te teksty juz wygladaja lepiej.
Natomiast co zrobit ZUS pdzZniej, jest o tyle ciekawe, ze nie spodziewalibySmy sie tego po

urzedzie. Wtasnie bardziej po firmie.

A mianowicie ZUS wybrat trzy oddziaty w Polsce lokalne, ktore zaczety pisa¢ pisma wg
nowych metod. Wystali tych pism 160 mniej wiecej. Kazde pismo analizowat krzyzowo
jezykoznawca i prawnik lub ekspert merytoryczny. | oceniat to pismo pod wzgledem
zgodnosci z zasadami prostego jezyka jezykoznawca a prawnik, czy nie zmienita sie wartosc
merytoryczna. Dlatego, ze drugi mit, ktory krazy po Swiecie | po Polsce, takze dotyczacy
prostego jezyka mowi, ze nie tylko bedziemy teraz ogtupia¢ nardd, dlatego ze to jest taki
jezyk dla ludzi, ktérzy nie rozumieja prognozy pogody - juz o nim rozmawialiSmy - ale ten
drugi mit mowi, ze to jest jezyk, ktory zmienia tres¢ takze. Sposob pisania, ktory zmienia
tres¢. | to byty pierwsze badania, bardzo ciekawe, krzyzowe. Korelacja byta bardzo wysoka.
Okazato sie, ze wsrdd tych tekstow tylko 7% ma naruszong warstwe merytoryczna. Cafa

reszta jest idealna pod jednym i pod drugim wzgledem. Wiec to byty badania empiryczne.

Natomiast dalej tam byty mocne badania, co prawda fokusowe, jak te teksty sg odbierane, jak
jest odbierana marka ZUS i dla mnie najwazniejsze kwestie, teraz dopiero chyba sptywaja
dane, nie znam jeszcze wynikow, ale wiem czastkowo, ze to catkiem fajnie zadziatato: liczba
0s0b, przychodzacych do oddziatu w sprawie tych pism. To jest fenomenalny rezultat, bo tam
chyba, tak jak mowie - wiadomos¢ niepewna - ale mysle, ze moge jg podac, jest

zdecydowanie lepiej.

Ostatnia historia to juz Swiadczy o odwadze ZUS-u: prosty jezyk jest reakcja na betkot a
betkot przetrwat ewolucje, czyli jest nam do czegos potrzebny. On jest potrzebny do
kamuflowania, oszukiwania, ukrywania informacji. Rzecznicy prasowi, spotki gietdowe kiedy
maja kryzys - pisza o wiele trudniejszym jezykiem statystycznie, ta rdznica jest istotna i to
pieknie wida¢ w takich badaniach. Wiec pytanie, czy negatywne informacje albo
niesprzyjajace informacje tez podawac prostym jezykiem? Wtedy wida¢ nagg prawde, widac
wszystko. | ostatnia informacja, wystana przez ZUS do obywateli, ze ,jezeli dzisiaj przestaniesz
pracowac, to bedziesz miat 00 ztotych emerytury, a jezeli za 30 lat przestaniesz pracowac,

bedziesz miat 970 ztotych emerytury” wywotata mocng konsternacje i mocne protesty, ale ZUS
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zdecydowat sie wreszcie, tam ten list przewodni tez byt o tym, napisac¢ szczerze, jak to dzisiaj
wyglada. Bedziesz miat tyle, bedziesz miat tyle. | to, ile osob w mediach spotecznosciowych i
w ogole w rzeczywistosci zauwazyto ten fakt dramatycznie niewielkiej réznicy pomiedzy tymi
dwiema emeryturami $wiadczy o tym, ze ta komunikacja dziata, ze jest efektywna. Natomiast

decyzja juz jest po stronie instytucji.

Mowimy to kazdej firmie i w kazdym urzedzie. Macie tez betkot, to jest drugie narzedzie, jak
kazde. Ja bym pisat wszystko transparentnie i szczerze, ale to od nas zalezy, czy napiszecie tez
o tych nieprzychylnych wiadomosciach w ten sposéb. Ludzie to wtedy zrozumiejg bardzo
dobrze i juz wtedy wszystko jest w rekach waszej marki. Tego, jak ta marka jest odbierana.

Jezeli jest dobrze odbierana, moze wam wybacza. Jezeli jest Zle odbierana, jest po was.

TS - Ale poza urzedami, ktérych jak moéwisz, zreszta jak rozmawialiSmy przed wejsciem na
antene, ze to nie tylko jest ZUS, to nie tylko jest COl czy MSWIA, ale tez wspotpracujecie z
innymi urzedami. | wspoétpracujecie rowniez z komercyjnymi instytucjami.

TP - Tak.

TS - Ja kojarze duzy Telekom, z ktérym pracujecie nad trescig zarowno regulaminow, jak i
faktur. Kojarze duzy bank tutaj w tej okolicy, ktory wymieniacie zreszta na swojej stronie
internetowe;j.

TP - O banku mozemy powiedzie¢ dlatego, ze to jest pierwsza instytucja, ktéra zgodzita sie

poddac certyfikacji.

Moze powiem krotko o tym, czym jest certyfikacja prostego jezyka. Stwierdzilismy, ze mamy
juz tyle danych o tym, jak wyglada dzisiaj dobra komunikacja, ze mozemy stworzyc¢ taki
system norm, ktory troche bedzie jak metr wzorca pod Paryzem. Mozemy powiedzie¢, jezeli
sie te ramy przytozy do tekstu, to sa normy jakosciowe, ilosciowe, ze ten tekst sie nadaje do
szybkiego czytania nawet na telefonie, na przegubie w autobusie. No i to jest, do tego jest

ten certyfikat. Bardzo wazne, zeby on byt na uczelni i zeby on byt niezalezny.

Dlatego, ze inaczej sie pracuje komercyjnie w firmie, kiedy mowi sie: zrobmy taki regulamin,
zrobmy taka umowe. PoZniej to trafia do departamentu prawnego, pdzniej to trafia do
kolejnej jednostki i my nawet nie widzimy tego efektu. | ja nie jestem pewien, czy wszystkie te
teksty, ktore przerabialismy, do ktorych sie przyktadalismy, rzeczywiscie sg proste, tylko nie

wiadomo, jak one koncza.
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Natomiast w tym momencie mamy juz zelazne normy, ktore zmuszajg instytucje do
rzeczywiscie uproszczenia tekstu do pewnego poziomu, do pewnego stopnia. To jest kwestia
numer jeden. | teraz problem numer dwa polega na tym, ze wszyscy zaczynaja sie chwali¢
upraszczaniem, bo to sie stato modne. Juz jest taki wielki trend na upraszczanie. Sg banki,
ktore upraszczajg jedng czy dwie umowy. To jest taki model niemiecki, bardziej komercyjny.

Zwotujg konferencje prasowa, wielki PR i tyle.

A sa takie banki, jak ten pomaranczowy z ktérym wspdtpracujemy, ING Bank Slaski, ktore
przez dwa lata upraszczajg wszystko, co sie da, ale nie pisng nawet stowa, bo to nie jest
trudne, zeby znalez¢ choc¢ jeden tekst, ktoéry nie spetnia tego warunku czy oczekiwania i w
mediach spotecznosciowych pokazac, ze jest inaczej. Wiec oni zdecydowali sie na certyfikacje
i uproszczenie jej dopiero wtedy, kiedy wiedzieli, ze juz raczej opanowali wszystko, catg

komunikacje.

| teraz tu jest ciekawa historia w ogodle, programistycznie. Dlatego, ze certyfikat mozna dostac
tylko za tekst. Nie mamy certyfikatu jeszcze teraz w Polsce, nie przygotowalismy takiego
narzedzia do certyfikowania marek. Bo musielibysmy jg caty czas kontrolowac, sprawdzac, jak
dziata. Czyli tylko tekst: umowa, pismo, strona internetowa, sms, regulamin, cokolwiek. Jeden

konkretny tekst.

Natomiast ING Bank Slaski wpadt na pomyst, zeby troche ustawi¢ trendy chyba nawet
Swiatowe, zeby scertyfikowac aplikacje mobilng i internetowg, bankowga. Nazywaja to chyba
,Moje ING” z tego, co pamietam. | musieli wyja¢ z kodu tego programu wszystkie stowa, jakie
tam sa. tacznie ze stowem menu, strona startowa z opisami statystycznymi. Przystali nam je

na uczelnie, byto tego 33 tysigce wyrazow.

To naprawde jest bardzo duzo. Zbadalismy to i ilosciowo i jakosciowo. No i nie byto dobrych
wiadomosci na poczatku. Okazato sie, ze zeby przejs¢ certyfikacje, muszg wprowadzi¢ 60%
poprawek w gruncie rzeczy gramatycznych, czyli zamiany réznych form bezosobowych, ale z
1100, ktoére im przedstawilismy, okazato sie, ze da sie rozmawiac, takze z prawnikami udato

sie to wszystko przeprowadzi¢. No i tak to powstato. Tak sie zaczeto.

Teraz mamy na naszym pulpicie roboczym dwie nastepne certyfikacje od innych firm.

Trudniejszych o wiele tekstéw, niz teksty z aplikacji. Nie moge jeszcze powiedziec, jaki bedzie

wynik i jakie to sg firmy. Czekamy ciggle na wyniki kontrolne, powtérne, ale na dniach mysle,
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powinno sie juz to pojawic, ogtosic. Mamy oczywiscie pomyst na certyfikat marki, ale to
zostaje. Natomiast chcemy tez, mam nadzieje, ze uda sie to zrobi¢ zimg, ogtosi¢ konkurs.
Otwarty konkurs dla wszystkich firm i urzeddw, na prosty tekst, przy ktorym my nie
pracowalismy - to jest bardzo wazne - w roznych kategoriach, zeby sprawdzi¢ w ogole, co sie
dzieje na rynku, co sie dzieje w Polsce.

TS - Bardzo trywializujac, dlaczego w ogodle regulaminy, ktére czesto widzimy w tych
umowach, na tych stronach, s3 takie trudne? Sg tak dramatycznie niezrozumiate?

Moja robocza teza, ktérg miatem, troche wzmocniona tym, co opowiadat mi méj przyjaciel,
ktory dobrych kilka lat temu badat duzego operatora poza Warszawa, zajmujacego sie
dystrybucja pradu. | on powiedziat co$ takiego: Tomek, tej firmie nie zalezy tak naprawde
na tym, zeby te faktury byty proste i zrozumiate. Im zalezy, zeby ludzie ptacili duzo. | ten
jezyk, ktory stosuja, oni stosuja go..., nie chca upraszczaé tych regulaminéw, poniewaz nie
widza w tym zadnej korzysci.

Wrecz licza na to, ze przestrasza ludzi tym mega skomplikowanym jezykiem. | to
spowoduje, ze ci ludzie beda ptacili wiecej. Wiec taka jest troche moja teza tez.

TP - No to jest jeden z czynnikdéw, rzeczywiscie to prawda. Jezyk, jako patka. Albo jezyk, jako
elektryczny pastuch. Tez jest taka metafora. Fundusze inwestycyjne, trzeba opisywac te
trudniejsze fundusze wielkiego ryzyka trzeba opisywac tak, zeby ci, ktorzy nigdy nie

inwestowali, w ogodle sie nie przedarli przez to i nie chcieli inwestowac.

Ale pamietajmy tez witasnie, ze mamy nasz system prawny, system austro-wegierski. Wiec
znowu ten korzen, ktory mamy w naszym jezyku prawniczym jest bardzo skomplikowany i jest
zupetnie do czego$ innego. Mamy system prawny, kontynentalny powiedzmy, wiasnie

gtownie niemiecki i anglosaski.

Anglosaskie prawo wyglada inaczej i jest pisane zupetnie inaczej. Niektorzy mowia, ze jest
jezyk prawa i jezyk prawnikow. | jezyk prawa jest bardzo prosty: nie zabijaj, nie cudzotdz -
dwa zdania. A jezyk prawnikow juz jest z jakiegos powodu skomplikowany. Dochodzimy do
drugiej hipotezy, mianowicie by¢ moze jest to takze rodzaj zargonu, ktory sprawia, ze jest taki
termin ,perpetuowanie swojej sytuacji zawodowej”. Czyli jezeli mamy jakis zawdd, to ten
zawod musi jak perpetuum mobile dziata¢, budowac potrzebe zatrudniania. No i to samo jest
na uniwersytetach. Jezykoznawcy tez perpetuuja swoj zawdd, czyli sprawiajg wrazenie, ze
musza by¢ potrzebni. | prawnicy tez tego potrzebuja. | bardzo trudno ich przekonac, ze po

pierwsze nie musisz tym jezykiem patkowac - to jest ta twoja hipoteza. Po drugie, mozesz
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pisac inaczej, pokazujac te powiedzmy kolonialng przesztos¢ tego jezyka prawnego. ale po
trzecie, moga by¢ z ego korzysci. | tu jest potrzebny gtos konsumentow, klientéw,

uzytkownikéw - roznie sie to nazywa.

TS - Ktérzy metaforycznie zagtosuja portfelem?

TP - Zagtosuja portfelem - tak. Dlatego, ze przychodzi nadmiar danych, stres, przetadowanie
informacji. Ludzie po prostu chca bardzo szybko wszystko zatatwiac. | frustracja jest taka, ze
nie beda decydowac sie na kupowanie tych rzeczy, jezeli beda napisane betkotliwie, bo sie
bojg, ze tam jest cos nie tak.

TS - A jezyk naukowy? Bo tez tym trzecim obszarem, o ktérym praktycznie nie
rozmawialiSmy, s uczelnie. Zawsze mnie zastanawiato, czemu zaréwno abstrakty, jak i

publikacje naukowe s3 pisane takim czesto ezopowym, koszmarnie skomplikowanym
jezykiem?

Wiem, Ze jeste$ autorem tez takiej publikaciji, jak napisa¢ efektywny abstrakt. Ja naprawde
jestem przerazony bardzo czesto, zwtaszcza jesli dotyka to jakiego$ obszaru w jezyku
angielskim, ktory nie jest mi bardzo bliski, tylko s to publikacje poswiecone rolnictwu - i
przeczytanie tam czegokolwiek i zrozumienie, o co chodzi autorowi, jest dla mnie
praktycznie niemozliwe. Skad przeswiadczenie, ze publikacje naukowe musza by¢ pisane
skomplikowanym jezykiem? By¢ moze to jest nieuprawniona teza w ogoéle.

TP - Tutaj jest problem wizerunkowy, problem z pewnoscig siebie. Bo pamietajmy, ze
publikacja naukowa nie ma autora. Ta wiedza musi sie sama odkrywac, sama musi sie robic¢. A
wiec po pierwsze autor wymazuje swojg osobowosc z tego tekstu. Nie pisze per ja, czy per
my - chyba, ze to jest rzeczywiscie grupa badawcza i wtedy tak pisze. Ale po drugie musi
sprawic, ze to wszystko, co odkrywa, jest madre. A on nie wie, czy to jest madre czy nie. Musi
to poddac¢ pod opinie recenzentom, wiec stosuje bardzo prosty trik. Po prostu wydtuza
zdanie. Zwieksza odsetek dtugich, trudnych stow. | wtedy, to z kolei pokazuja badania juz
wtasnie spotek gietdowych w kryzysie, bardzo ciekawe badania - spada pewnosc

interpretatorow. | wydtuza sie czas przetwarzania informacji.

Dlatego spotka gietdowa piszac do swoich inwestorow o kryzysie, nie pokazujac jeszcze tego
kryzysu, ale tam juz jest taki przedswit czy tez przedsmak tego kryzysu, wydtuza zdania,
uzywa dtuzszych stow. | okazuje sie, ze ta informacja moze nawet kilka godzin wolniej dotrzec
do opinii publicznej, bo analitycy, dziennikarze beds ja przetwarza¢. | to samo jest z
naukowcami. Ale odkrylismy to takze w sadach. Mtodzi sedziowie uzasadnienia wyrokow -

nazwalismy to tak naprawde ,efektem drugiego, ukrytego autora” - piszg nie do stron, nie
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mowia do stron tylko mowig do swoich zwierzchnikow, kolegéw, zeby pokazac, ze juz naleza
do tej spotecznosci, ze moga awansowac. Wiec to jest zabieg czysto autoprezentacyjny.
Niepewnosc¢ tego co piszemy, musimy to ukry¢. No i to jest taka historia z nagg prawda i

nagim ktamstwem. Tak to wyglada.

TS - A komunikacja, przepraszam, ale czesto nieudolna w postaci wyktadéw, ktore nie sg
dostosowane na poziomie jezykowym do odbiorcow?

TP - Z wyktadami jest roznie. Ale to troche jak z tymi abstraktami. Nowe technologie i w
ogole systemy zarzadzania wiedzg naukowa sie do tego przyczynity. Bo efektywne abstrakty
to sq z grubsza abstrakty takie, jak te pisma do decydentow maja srédtytuty co akapit i kazdy

akapit jest poswiecony czemus innemul.

A we wszystkich abstraktach ta sama jest kolejnos¢. Najpierw musisz opisa¢ problem
badawczy, pdzZniej metody, pdZniej wnioski itd. Po raz pierwszy te metode zastosowali w
naukach medycznych naukowcy, wtasciwie to redaktorzy czasopism. Ale po co to zrobili? Po
to, ze po pierwsze wszyscy pisali podobnie a po drugie, zeby mozna byto porownywac
badania bez czytania w srodku. Bo jezeli mamy w dobie Internetu w ciggu miesigca 700 prac
z catego Swiata z czego 300 z Japonii na moj temat, to ja nie jestem w stanie tego

wszystkiego przeczytac, ale musze mie¢ dostep do wszystkiego.

Do tej pory na przyktad w polskiej nauce mielismy takg tendencje, zeby w abstraktach
ukrywac¢ wyniki badan. A Internet to rzeczywiscie zmienit. Trzeba wtasnie te wyniki do
abstraktéw umieszczad, zeby ktos mogt od razu nas zacytowac. Oczywiscie jest tez tutaj
patologia mocna w srodowisku. Dlatego, ze sg juz prace naukowe, ktore powstaja wytacznie
na bazie analizy abstraktow i nikt nawet nie czyta tego, co jest w srodku. Przez te witasnie

transparentnosc i efektywnosc tego abstraktu. Tak wiec technologie mocno sie zmieniaja.

TS - Zwtaszcza, jesli zastosujemy powszechnie publiczne Zrédta danych odnosnie liczby
cytowani, np. Google Scholar.

TP - Oczywiscie. Tak, to jest juz niszowy powiedzmy temat, wiec nie bedziemy moze
zanudzac jako akademicy stuchaczy. Natomiast ciekawsza sprawa jest z wyktadami. Dlatego,
ze technologie tez mocno zmienity wyktady. Wyktady na wiekszosci uczelni skrécity sie z do
90 minut do 45. | te 20-minutowe byty rzeczywiscie czasem czytane przez nudziarzy czy tez

w nudny sposodb jakby referaty naukowe.
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Ja nie wytrzymuje 15 minut takiego referatu a co dopiero student 20-minutowego. Ale
miatem tez mistrzow wyktaddéw, ktorzy - profesor Bogustaw Bednarek czy profesor Jan
Miodek z mojej macierzystej uczelni - ktorzy na studiach i na IV roku mieli oklaski i brawa na
stojgco po kazdym wyktadzie w tamtych czasach, kiedy ja studiowatem. Tak wiec potrafili tez

porwac w takich wyktadach.

Natomiast technologia sprawita tyle, ze z tych wyktadéw czytanych, referatowych,

przeszlismy do wyktadow powerpointowych, prezentacyjnych. | jest jeszcze gorze).

Sprobujcie postuchac takiego wyktadu, tylko postucha¢ - wytaczcie obraz - i postuchac
takiego wyktadu, ktory jest “powerpointem” robiony. To jest gorzej, niz ,50 twarzy Greya”.

Naprawde, to jest po prostu skakanie od slajdu do slajdu. Nie ma tam zadnej spojnosci.

Studenci majg problem z robieniem notatek, bo nikt tez ich nie uczy jakiegos myslenia
wizualnego, ktérym mozna to ogarng¢. Czesto na wyktadach zdarza sie: ,przepraszam, czy

moze pan wrocic¢ do poprzedniego slajdu?” Ale to jest normalne.

Ba, na polskich uczelniach zdarzajg sie juz przypadki odwotania wyktadow, bo komus nie
dziatat komputer, zabrakto pradu albo kto$ zgubit pen drive. Na konferencjach naukowych to
sie tez zdarza - niestety, nie moze wystapic¢ taki i taki dlatego, ze zgubit pendrive i nie ma
prezentacji. No to jest jak w tym dowcipie, prawda: mtody naukowiec ma wszystko na
kartkach, doktor w gtowie a profesor nieco nizej. To jest problem znany od Platona. Pismo
zabrato nam pamiec.

TS - Porozmawiajmy jeszcze troche o tej praktycznej czesci dla naszych odbiorcow kwestii
zwigzanych z jezykiem. Czy empatia jest istotna w tworzonych tekstach?

TP - Empatia jest bardzo istotna, dlatego Ze jest jej coraz mniej. Tracimy empatie z roku na
rok, mozna powiedzie¢. | prawdopodobnie wiemy dlaczego. Niestety technologia za to

odpowiada. Jest taka ksigzka, mna akurat wstrzasneta, ale to moze dlatego, ze jestem

rodzicem: ,Cyfrowa demencja” sie nazywa, czyli co technologia robi z naszymi dzie¢mi. Jest

hipoteza, ktora mowi, ze empatia w spoteczenstwie spada dlatego, ze dzieci tracg kontakt

wzrokowy z rodzicami. To jest historia skomplikowana, neurony lustrzane itp.

Natomiast wyobrazmy sobie takag sytuacje, ze dziecko gra na telefonie i wchodzi matka i
mowi: ,chodZ na obiad”. No i to dziecko wpatrzone w telefon moéwi, ze jednak nie pojde, albo

pojde za chwile. | ta utrata kontaktu wzrokowego przez kilka lat zycia sprawia, ze nie uczymy
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sie rozpoznawaC po zmarszczkach mimicznych emocji z twarzy rodzicow. Wskazniki

Aspergera i autyzmu rosng z roku na rok. Bytem ostatnio na konferencji neurologicznej, gdzie
profesor neurologii pokazywata, jak dziecko widzi twarz matki w zaleznosci od tego pola
widzenia: czy to jest na wprost czy z boku. | rzeczywiscie tam sa rézne dziwne problemy,

Zwigzane wtasnie z niezauwazaniem emocji.

| teraz jezeli empatia spada, no to dlaczego przy projektowaniu mowimy o tym pierwszym
etapie empatyzowania? Czy to jest w ogoéle mozliwe? Po pierwsze, badacze bedg miec
problem z empatyzowaniem, zwtaszcza mtodzi w przysztosci. Za 10 lat prawdopodobnie
bedzie coraz gorzej. Po drugie, co to znaczy empatyzowac? Boje sie tu takiego mocnego
paternalizmu. To znaczy, ze ktos bedzie sobie roscit prawo do wczuwania sie w emocje klienta

czy tez uzytkownika. Nie jest to najlepsze rozwigzanie. Ale...

TS - Ale i tak jest stosowane.

TP - Tak, jest stosowane. Natomiast to jeden z modeli. Ja jestem raczej przeciwnikiem
empatyzowania, chociaz to jest osobny temat.

TS - Kto wedtug ciebie, jak sie tak zastanawiasz nad tym, kto powinien by¢
odpowiedzialny za przygotowanie tekstéw, interfejsow na stronach, w aplikacjach

internetowych czy w tych naszych metaforycznych formularzach, o ktoérych
rozmawialismy? Projektant, prawnicy?

TP - Tutaj potrzebne s3 interdyscyplinarne zespoty. Zwtaszcza do przygotowania takich
strategii wysokopoziomowych. To znaczy to, czy zwracac sie do cztowieka per Pan czy per Ty,
to juz jest decyzja do podjecia na wysokim szczeblu i potrzebne sa gtosy réznych stron,
prawnikow, psychologow, jezykoznawcow, zeby to przygotowac. Czyli kazda firma czy tez
kazdy urzad powinien miec¢ takie swoje swiete zasady, ktore bedzie stosowac. 5-10-15,

obojetnie.

Natomiast catkiem fajnie wyglada praca w potaczeniu copywritera z projektantem UX. | nie
sadze, zeby to mozna byto robi¢ indywidualnie. My testujemy tez rdoznych specjalistow,
sprawdzamy jak piszg copywriterzy. Niestety tam jest bardzo duza nawykowos¢ pisania. Jezeli
kto$ wpadnie na pomyst, ze bedzie sypat metaforg, no to pdzniej caty czas ta sama metafora

sie pojawia i ta teoria wptywu, ktora jest w pisaniu, mocno te osoby farbuje.

TS - Pytam o to dlatego, bo bardzo czesto sie spotykam z takim pytaniem i ze strony
moich studentéw i ze strony moich pracownikéw, kto tak naprawde powinien uktadac
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teksty, opisy pdl formularzy, kwestie stron pomocy. | zazwyczaj jest to albo taki wirtualny
byt pod tytutem , dziat marketingu sie tym zajmie”, mimo Ze czesto jest tak, ze ci ludzie tam
nie maja zadnych kompetencji zwigzanych bezposrednio z tworzeniem tekstéw czy na
potrzeby przekazu czy na potrzeby Internetu. Czy to powinni by¢ ludzie po polonistyce, czy
wtasnie w ogole kto? to jest ciekawe.

TP - Z mojej perspektywy, z perspektywy moich 8-letnich doswiadczen powiedziatbym tak,
ze 0 wiele fatwiej jest nauczy¢ merytoryste, kimkolwiek on jest, efektywne] komunikacji.
wystarczy da¢ mu 6-8 zasad, niz polonisty nauczy¢ merytoryki. Czyli o wiele tatwiej urzednika
nauczyc¢ efektywnego pisania na jakis temat skomplikowany, niz copywritera nauczy¢ tego
tematu.

TS - No wtasnie. A co zrobic, zeby ogdlnie tak - czy sa jakies ztote zasady, zeby poprawié
jakos¢ tworzonych przez siebie tresci w produktach, tekstach, opisach?

Czy np., nie wiem, stosowanie person, zeby tez jako narzedzie pomocnicze do tworzenia
tych opiséw i tych tresci..., czy to w ogdéle ma sens? Czy ten kontekst jest tak niezwykle
wazny, ze raczej starasz sie unika¢ generalizowania i dawania jakis ztotych wnioskow,
ztotych mysli?

TP - Mozemy usredni¢ uzytkownikow, ale wydaje mi sie, ze mozemy to zrobi¢ tylko na

poziomie duzych liczb. Czyli statystyka duzych liczb jest w stanie nam cos$ powiedziec.

Powiedziatbym raczej, ze ja jestem skrajnym personalista. To znaczy, jezeli dostane tekst od
innego uzytkownika, jestem w stanie do niego dostosowac komunikacje. Natomiast do pieciu

juz nie, nie ma szansy. | to zawsze bedzie usrednione.

| to, co jest wazne, to jest mimikra, czyli sprawdzanie, to co Polacy wybierajg do czytania, to,
co ludzie wybieraja do czytania, to jak pisza. | probowanie zbudowania jakis wariantow. Ale
raczej na zasadzie analizy wielu przypadkow a nie 7 czy 10.

TS - Pytam o to, bo wiem tez, ze na (popularnej) grupie Usability PL wrzucites jakis czas
temu publikacje Design Guidelines Web Readability dla poziomu czytelnosci. Tam byto

chyba 6 czy 8 takich ztotych zasad, ktére mozna stosowac albo ktére zostato stwierdzone
w bardziej naukowy sposdb, ze realnie dziataja.

TP - To sg w ogdle bardzo ciekawe badania. Rzadko sie to zdarza, zeby w Swiecie naukowym
prowadzi¢ takie badania. Po pierwsze autorzy zaprosili ekspertéw, projektantow do tego, by
zdradzili im swoje tajniki. Powstato chyba 61 albo 60-kilka zasad skutecznego projektowania
ich zdaniem. Ciagle zresztg sie z tym borykamy, czy robi¢ ,powerpointy” dobre wedtug tego,

co mowig mistrzowie, mowcy przemawiania, mistrzowie przemawiania. Czy tez kierowac sie
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badaniami np. neurologicznymi, ktére mowia, ze zupetnie inaczej powinny dzisiaj wygladac

powerpointy.

Wiec zawsze jest problem pomiedzy praktykiem a akademikiem. | w tym wypadku te badania
byty bardzo ciekawe, bo teorie, twierdzenia, koncepcje projektantow zostaty sfalsyfikowane,
jakby powiedziat naukowiec, czy zweryfikowane przez badaczy, przez technologie takze. Bo
to byty badania automatyczne i okazato sie - w sumie to jest dos¢ smutna wiadomosc¢ - ze z

tych wszystkich 60 zasad dziata 8.

| to sg zasady, ktore wtasciwie nie odbiegaja od zdrowego rozsadku. Nie sg za bardzo
odkrywcze. Natomiast odkrywcze jest to i to jest cenne w badaniach naukowych, ze te

pozostate nie dziatajg. Takze nie sg wiarygodne i nie ma sensu ich stosowac.

TS - Jak przegladatem te zasady, to wtasnie prébowatem je zapamietac, ale one byty na
tak gtebokim poziomie ogdlnosci, ze jakbym sie nie starat, to nie bytem w stanie
zapamietac ani jednej. W sensie, one byty tak oczywiste.

Oczywiscie w notatkach do tego odcinka tez umiescimy link do tej publikaciji.
TP - Natomiast jezeli mozna jeszcze wroci¢ do tego watku, gdybysSmy mieli przedstawic jakies
praktyczne zasady, wskazowki dotyczace tworzenia tekstow, projektowania tekstow, to jest

nam potrzebna jakas teoria efektywnej komunikacji. A

jedna z najprostszych teorii efektywnej komunikacji méwi, ze zasady musimy wprowadzi¢ na
trzech poziomach. Nie wazne, ile ich bedzie. Moze by¢ 6, 8, 150. Natomiast sg az trzy
poziomy, ktore musimy przygotowac do przetwarzania informacji. Pierwszy poziom, to jest
poziom strukturalny. To jest to zostawienie w tekscie nawigacji. Im wiecej bedzie nagtowkow i
takich elementow, ktére bedg mowic, w ktorym miejscu jestes, co byto wczesniej, co byto
pozniej, tym lepiej. To jest poziom pierwszy.

Tych zasad na tym poziomie jest oczywiscie duzo. Ale najwazniejsza taktyka, to sg nagtowki,
robienie czeste wyliczen i takich wskazowek nawigacyjnych.

TS - Czyli paragrafy tez, ktére pewnie maja nie wiecej, niz 4-5 zdan.

TP - Tak, jasne.

TS - Czyli kwestie tez w duzej mierze zwigzane z dostepnoscia.
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TP - Duzo tutaj mowig nam badania, ktore sg troche tez nadinterpretowane, tego czytania
wedtug modelu F, ze czytamy w catosci tylko jeden akapit a pdZniej juz skanujemy w dot w

poszukiwaniu dodatkowych informacji.

Ale preparowanie tekstu tak, zeby kazdy akapit wygladat jak osobny tekst, jest bardzo
skuteczng metoda. Czyli te srodtytuty dziatajg. Drugi poziom jest zwigzany z kolei z pamiecig

podreczna. O tym tez wczesniej rozmawialismy.

TS - Czyli 7 plus-minus 2.
TP - Czyli frazowanie informacji w odpowiedni sposdb tak, zeby pamie¢ podreczna
przetwarzata zdania. | tutaj ztota zasada moéwi, ze najwazniejszg czescig zdania jest czasownik,

bo czasownik zapewnia nam storytelling, czyli czasownik opowiada cafa historie.
Jezeli powiem ,kupi¢”, no to od razu mamy: kto, od kogo, co i za ile.

Jezeli powiem ,krowa’, to nie wiadomo, czy przyswoié, czy pogtaskac, czy oswoié czy
zatytutowac, zjesc itd. Tak wiec mamy z czasownikami mamy storyteling. Bez czasownikow
tego nie ma. | teraz jezeli analizujemy teksty, ktére Polacy chcg czytac, najpopularniejszych
polskich blogerow, najpopularniejsze ksigzki, ktére kupuja w ksiegarniach, najpopularniejsze

artykuty, ktore pobierajg z gazety, okazuje sie, ze ta granica jest w okolicy 20 stow w zdaniu.

Wiec wystarczy, by w tekscie papierowym stawiac kropke srednio co 20 wyrazéw i powinno
dziata¢. Natomiast na smartfonie niestety to jest potowa mniej. JesteSmy na poziomie

tabloidow.

TS - | trzeci poziom.

TP - | trzeci poziom, to jest poziom interpersonalny. | mamy tutaj najwazniejszg zasade z
dawnych naszych czasow, kiedy to na sawannie zwiewaliSmy przed réznymi innymi
zwierzetami albo sasiadami z innej wioski. Zasada H-2-H (human to human) czyli ,efekt

koktajl party”.

Im czesciej bedziemy sie zwracac¢ do czytelnika bezposrednio, to tym bardziej go pobudzamy.
To jest ten efekt, o ktorym mowites. | tym lepiej ten cztowiek bedzie przyswajat tresci, bo
bedzie myslat, ze kazde zdanie jest o nim. Wiec mozna powiedzie¢, ze to stosowanie tego
Jtykania” czy tez ,panowania” w réznych kontekstach bedzie skuteczne. | nasze
doswiadczenia pokazujg, ze jest. Jezeli co 15-20 wyrazéw zwroci sie do kogos per Ty albo per

Pan albo per Pani, tekst jest przetwarzany o wiele szybciej i o wiele lepiej ludzie go pamietaja.
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TS - Ja mam potworny problem, zeby we wszystkich wprowadzeniach do tego podcastu
uzywac tej formy wiasnie ,tykania” ludzi badZ zwracania sie do samej publicznosci. Tylko
raczej wole tak...

TP - Ostatnio zaczepilismy stuchaczy jakie$ pot godziny temu, wiec prawdopodobnie 60% z

nich juz spi w tym momencie.

Gdybysmy robili to czesciej, gdybysmy czesciej sie do was zwracali, drodzy stuchacze, to
prawdopodobnie bytoby zdecydowanie lepiej. Oczywiscie na tym poziomie interpersonalnym
jest duzo wiecej taktyk i niegodziwosci, ktore robimy. Chociazby pompowanie swojego jezyka,

umniejszanie, rozne strategie umniejszania.

Gdybym powiedziat ,odprowadzitem cie az na dworzec” - w tym jednym stéwku ,az” robie az

3 rzeczy.

TS - Ale odpowiednia emfaza z ktérg to uzywasz tez jest wazna.

TP - Ale wtasnie w tym stéwku ,az” mamy az 3 historie dodatkowe ukryte: ze dworzec byt
daleko, ze ty nie jestes wart w ogole odprowadzenia na ten dworzec i ze jestem super
bohaterem, bo jednak to zrobitem. Mimo tego, ze nie jestes wart. mamy tego bardzo duzo.
Wrazliwcy to wytapujg od razu.

TS - W jezyku angielskim mamy takie bardzo przyjemne leksykony, ktdére tak naprawde
nam mowia, jakich stow uzywaé, zeby one byty zrozumiane przez wiekszos¢ populacji.

Zeby przez ludzi, ktérzy koncza gimnazjum, liceum badZ nawet szkote podstawowa... i
jakich stéw uzywad.

Mamy cos takiego, jak Plain English Lexicon czy plainlanguage.gov, jako takie miejsca,
ktore rekomenduja uzywanie takich a nie innych stéw w komunikacji do klientéw, do

petentow w urzedach czy do ludzi, ktérzy potrzebujg zrealizowaé jaka$ potrzebe. Czy
mamy co$ takiego w jezyku polskim?

TP - Nie mamy takich leksykondw w postaci stownikéw, ksiazek czy zasobow dostepnych w

Internecie. Oczywiscie sg publikacje.

Chociazby ten poradnik, jak pisa¢ o funduszach europejskich ma na koncu zatacznik w postaci
stow, ktore warto zamieniac. Tylko, ze tu jest problem dlatego, ze stow uzywamy w réznych
kontekstach i najlepsza chyba metoda to jest postugiwanie sie listg frekfencyjna. To jest takie
narzedzie, ktore majg jezykoznawcy, lingwisci korpusowi. Potrafig stworzy¢ liste np. 100,

1000, 500, 5000 najczesciej uzywanych wyrazow w jezyku polskim. No i oczywiscie nawet
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jest taka aplikacja dla jezyka angielskiego, ze mozna sprawdzi¢, czy uzywamy 100

najczestszych wyrazéw po angielsku.

Bardzo ciekawe narzedzie. Jest taka aplikacja, Jasnopis sie nazywa, ktora ma wszytg liste
5000 najczestszych wyrazow. Jezeli piszemy tekst, mozemy zobaczy¢ ktére wyrazy sg trudne
Z tego powodu, ze s3 albo dtugie albo wtasnie nie ma ich na tej liscie.

TS - W jezyku angielskim, w komunikacji biznesowej bardzo czesto, zresztg tez w
komunikacji naukowej, stosuje taka aplikacje, ktéra sie nazywa Grammarly. | ktora tez jest

w stanie wytapywac, ze konkretne stowa nie s uzywane w kontekscie biznesowym czy w
kontekscie naukowym. | nie pasuja do catej tresci, ktéra sie w nim znajduje.

TP - Mamy takie narzedzie w Internecie, nazywa sie to Narodowy Korpus Jezyka Polskiego,

gdzie mozna sprawdzi¢ kontekst, w ktorym stowo wystepuje. Tam dowiemy sie, ze ,iz” to jest
najczesciej wyrazenie, ktére wystepuje w jezyku urzedowym, ale np. ,uprzejmie informuje”, to

jest najczesciej wyrazenie, ktére wystepuje w jezyku paramowionym, czyli parlamentarnym.

Ja pana posta uprzejmie informuje, iz... - i tam leci co$ ohydnego pewnie, w sensie
politycznym. Wiec mozemy to sprawdzac, jest to narzedzie darmowe, przygotowane przez
polskich jezykoznawcow i programistow, nkjp.pl.

TS - A Na takim bardzo podstawowym poziomie, jakie warto stosowaé? Zatézmy, ze
jestem szeregowy projektantem. Chciatbym poprawié poziom jezyka, ktory jest stosowany
w moim interfejsie czy w tej stronie, ktorg tworze. Jest Logios, ktéry opracowaliscie,

Pewne domniemanie, jaki jest poziom jasnosci tego jezyka daje. Co jeszcze warto
stosowac? Jakie narzedzia jeszcze warto uzy¢?

TP - Najwazniejsze narzedzie poprawnosciowe, to jest Poradnia Jezykowa PWN. Tam pracujg

najlepsi polscy eksperci, specjalisci, jezykoznawcy, edytorzy. Odpowiadajg na pytania od kilku
lat, kilkunastu. Jezeli projektantowi przychodzi co$s do gtowy, jakas watpliwosc, np. czy
stawiac spacje w liczbie 4000 po 4 czy kropke, jest duza szansa, ze ktos juz wczesniej miat te
watpliwosc i poradnia na te watpliwos¢ odpowiedziata. | warto skorzystac z tej wyszukiwarki,
bardzo fajnie to dziata. Dowiemy sie duzo ciekawych rzeczy, takze takich czy np. odmieniac

stowo radio i dildo.

Druga kwestia, to jest korpus w ktorym mozemy sprawdzac statystyke wyrazéow. O wiele
lepsza, niz trendy Googla czy generalnie wyszukiwarka Googla, dlatego, ze tam jezykoznawcy
przygotowali probki tekstow zbalansowane. Troche rozmow telefonicznych, troche literatury

pieknej, troche blogdow. | tam mozna sprawdzad, ktorych stow uzywac. To jest bardzo wazne

20.04.2017 Autor: Tomasz Skorski Strona 38 z 45


http://nietylko.design
http://www.jasnopis.pl
https://www.grammarly.com
http://nkjp.pl
http://nkjp.pl
https://sjp.pwn.pl/poradnia
http://nkjp.pl

Odcinek 020
Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Gos¢: Tomasz Piekot
© http://nietylko.design

przy interfejsie zwtaszcza smartfonowym, jesli tak mozna powiedzie¢. Dlatego, ze tutaj

musimy uzywac stéw po prostu najczestszych. | stow w pierwszych znaczeniach takze.

Jezeli stowo ma 5 znaczen czy 7, to projektant moze uzy¢ tylko stowa, ktére wystepuje w
znaczeniu numer jeden. Dwa lub trzy bedzie to stowo o wiele wolniej przetwarzane.
Nastepna sprawa to sg potgczenia wyrazowe. Poniewaz niektore stowa sie lubig, inne sie nie
lubig. Jezeli sie ubiegamy, to raczej powiemy, o srodki — w sensie pienigdze a nie Domestos.
Natomiast jezeli chcemy cos wytozy¢ na stot, no to raczej pieniadze lub kase. | to nie jest tak,
ze wszedzie, stad problem takich stownikow, ze wszedzie mozemy powiedzie¢: nie mow
srodki, tylko moéw pienigdze. To nieprawda. Musimy uzywac¢ potaczen wyrazowych. | to

narzedzie nkjp.pl, czyli Korpus Narodowy, pozwala nam sprawdzac¢ najczesciej stojace stowa

wokot czy w poblizu stéw, ktore znamy czy lubimy. Polecam sprawdzi¢, jak wyglada kolokacja
- bo tak sie to fachowo nazywa - czyli to otoczenie stowa ,seks”. Mamy tam chyba na 6
miejscu najczestszych przymiotnikdw w jezyku polskim ,tantryczny” na przyktad. Na
pierwszym jest ,oralny”. Matzenskiego w ogdle nie ma, nawet w pierwszej dziesigtce.

TS - W branzy typowo informatycznej kolokacja jest terminem okreslajacym miejsce, gdzie

znajduja sie serwery. Wiec to tak a’propos uzywania tego samego stowa w innym
znaczeniu, niz jest to rozumiane w innej branzy.

TP - Tak. Natomiast to jest wazne przy m-writingu, czyli przy pisaniu smartfonowym.
Kolokacji nie wolno rozbija¢. Jezeli mamy state potgczenia typu: ,moja mama’, no to nie

powinnysmy w srodek wstawiac¢ niczego innego.

Nie mozna powiedzie¢ ,moja prosze ja ciebie mama.” To jest w tym pisaniu niedopuszczalne,
dlatego ze rozpada sie informacja i uzytkownicy nie bedg jej dobrze czytac. | wazne takze,
zeby pamieta¢ o tej prywatnosci komunikacji telefonicznej czy tez smartfonowej. Czyli nie
uzywajmy stow formalnych, podniostych, tych stéw-bufondw, o ktdérych juz mdéwilismy. Nie
méwmy, ze ,posiadam telefon”. Jezeli posiadasz telefon, to wpisz twdéj numer - telefony sie
ma a nie posiada. Posiadac to mozna wiedze, doswiadczenia. Takich stow jest bardzo duzo. To
sg stowa, ktore pochodzg gdzies tam z PRL-u, ktore urzednicy wymyslili, zaczeli uzywac w
tamtych czasach, czy urzedy bardziej, po to, zeby witasnie troche znieksztatca¢ relacje, zeby

upetentowic bardziej cztowieka.
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No a nastepna kwestia, nastepna zasada czy tez porada: wszystko w trybie rozkazujgcym per
Ty najprosciej i najskuteczniej, jak sie okazuje. Cho¢ moze by¢ problem z uzytkownikiem o

innych wyobrazeniach jak powinna wygladac¢ komunikacja formalna.

TS - Ja zaktadatbym, ze to tez jest jakos powigzane z grupa wiekowa. W sensie, ze
uzytkownicy w grupie wiekowej 60+ moga miec jakies problemy z tym ,tykaniem”.

TP - Raczej z wyobrazeniem o statusie spotecznym, tak bym powiedziat. To znaczy sg osoby
mtode, ktore tez nie wyobrazajg sobie, zeby ktos do nich nie pisat per Pan czy per Pani, wiec
to jest raczej jakis odbior samego siebie i te] relacji spoteczne;j.

TS - Bardzo ciekawe. Jeden z moich przyjaciot tez, jak pokazatem mu to pytanie - bo

zwykle staram sie tez te pytania, ktéore wymyslam, jako$ weryfikowaé - poprosit mnie,
zebym zadat doktadnie to pytanie: w jaki sposob zostaje sie specjalistg od prostego jezyka?

TP - Trzeba miec¢ babcie Jadwige. Tak, jak powiedziatem, moja babcia z powodu wojny miata

problem z czytaniem, bo niewiele klas mogta skonczyc.

| to jest troche tak, jak z gtuchymi rodzinami, w ktorych rodzi sie styszgce dziecko. To dziecko
staje sie osobistym ttumaczem tych osoéb niestyszacych. Ja byte osobistym ttumaczem mojej
babci. Wiele tekstow musiatem jej ttumaczy¢, wyjasnia¢c o co tam chodzi. No i pdzniej
poszedtem na polonistyke, chociaz wtedy jeszcze mowitem ,posztem”. Nie wiedziatem, ze to
jest forma poprawna. Wywodze sie z rodziny robotniczo-chtopskiej, wiec raczej jestem

cztowiekiem ulicy i nie byta to przyjazna atmosfera do przyswajania jezyka.

Ale pozniej trafitem na znakomitych nauczycieli. Profesor Jan Miodek przede wszystkim, moj
mistrz i wychowawca witasciwie. | on mnie tego wszystkiego oduczyt najpierw a potem

nauczyt duzo innych rzeczy.

TS - Zreszta to jest ikona jezyka polskiego, podobnie jak profesor Bralczyk, profesor
Pisarek, o ktérym tez wspominates.

TP - Tak. Ale jednak tego kaznodziejstwa mozna powiedzie¢, wspaniata gestykulacja i
wspaniaty zasob stow. Jak widac, nie wyrazam sie w taki sposoéb, ale to jest ten moj trzon, ten
maoj korzen.

TS - Ale pieknie gestykulujesz, tak.

TP - Tak, wszyscy to widza.

TS -.Czyli w duzej mierze to uczelnia tez uksztattowata cie, jesli chodzi o te...
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TP - Jest taka ciekawa teoria rozwoju osobistego, teoria wptywu. Mowi, ze ksztattuje nas
wytacznie kontakt z konkretnymi, wybitnymi jednostkami. | od nich bierzemy rézne rzeczy. |

chyba mysle, ze jestem jej zwolennikiem.

Ci ludzie, ktorych spotkatem w zyciu, oni mnie uksztattowali. Przeciez na polonistyke przeciez
zwykle ludzie idg po to, zeby pisac¢ wiersze. Tak jak na psychologie po to, by rozwigza¢ swoje

problemy psychiczne.

TS - Styszatem o tej tezie. OK. stuchaj, to juz bardziej takie pytanie filozoficzne. Jak na
poziomie takiej organizacji, na poziomie firmy, na poziomie urzedu - co powinienem
zrobi¢, aby poprawi¢ i dba¢ o jakos¢ tworzonych tresci dla klientéw, do komunikacji
wewnetrznej, dla ludzi? Co powinno sie wydarzy¢, aby ta jakos$¢ sie poprawita w znaczacy
sposob?

TP - Dodatbym tutaj nawet pytanie o to, jak to zrobi¢ na poziomie panstwa. To, ze ruch
prostego jezyka, ten spoteczny, cywilizacyjny ruch zmiany jezyka i mentalnosci dotart do nas

bardzo pozno 2010 rok chyba, to jest poczatek, pozwala nam uczy¢ sie na btedach innych.

A na Swiecie robi sie to na dwa sposoby. Albo ten przyktad amerykanski: wprowadzamy
ustawe, w tym wypadku ustawe o prostym jezyku urzedowym albo nowelizujemy ustawe o
jezyku polskim i zmuszamy wszystkie urzedy do pisania prostym jezykiem. Dajemy im
certyfikaty lub je odbieramy itd. - to jest ten ruch odgorny. Albo jest ruch oddolny, taki
bardziej jak w Niemczech czy w Austrii, kiedy sg rozne jednostki, instytucje, uczelnie, ktore
maja swoje wtasne modele prostego pisania i zachecajg w kampaniach spotecznych, zeby
spoteczenstwo sie zmieniato, urzedy sie zmieniaty. Zeby spoteczenstwo oczekiwato prostoty
komunikacji. | teraz z poziomu panstwa mozna to przenies¢ takze na poziom firmy czy tez

urzedu.

Mozna to zrobi¢ odgoérnie, nakazowo, zmieniajac regulacje, zmieniajac KPA czyli Kodeks
Postepowania Administracyjnego i regulaminy, ktore panujg w firmach. Albo mozna probowac
robi¢ to od dotu, poprzez motywowanie i pokazywanie, ze to nie jest wasz problem, w was-
autorach, tylko problem w systemie, w ktérym funkcjonujecie i w tym jezyku. | wydaje mi sie,

ze mozemy to potaczyc.

To jest duza szansa dla Polski, dla polskich firm i urzedow, ze to potgczymy. | z niektérymi
urzedami wspotpracujemy tak, ze to sg szkolenia bardziej] motywacyjne, spotkania. | oni
probujg pdzniej cos sami robi¢, oddolnie. Ale sg tez takie, kiedy ktos mowi: idziemy do
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zarzadu i teraz probujemy to zmieni¢ mocno i sitowo. Rézne sg podejscia. Sg takie firmy
ogromne, w ktérych mamy wrazenie, ze to jest po prostu 30 startupdw. Pracujemy z jednym
zespotem a za miesigc okazuje sie, ze drugi chce z nami co$ upraszczac i nagle dowiadujemy
sie, ze oni o sobie nie wiedzg zupetnie. Ale sg tez tacy, gdzie jest menadzer projektu, ktory
wszystkiego pilnuje i jest plan na nastepng dekade.

TS - Czyli, tak jak troche wyciagam z naszej rozmowy, poza pewna strategia, ktora

chcemy, ktéra musi by¢ podjeta na wysokich szczeblach tez, z tym ,tykaniem”, czy
zwracaniem sie per Pan / Pani, stosowaniem jakis konkretnych stéw...

TP - Albo z tym, czy w pismach papierowych nasladujemy strony internetowe. Bo kiedy za 3
lata wycofamy sie w ogdle z papieru, to klienci beda juz do tego przygotowani. To jest tez

jedna z waznych decyzji.

TS - Jasne. Czyli poza opracowaniem tego typu strategii...

TP - Wysokopoziomowych.

TS - Wysokopoziomowych, potrzebne sg tez jakies szkolenia badz tez jakie$ warsztaty,
ktore sa w stanie na podstawie tresci, ktére zostaty opracowane, ktore istnieja w danej
organizacji badz w jakiej$s firmie, jestes$cie w stanie przeszkoli¢ tych ludzi do lepszego
komunikowania.

TP - Tak.

TS - Mowiac o tym, mam na mysli te organizacje, w ktorych dziatasz.
TP - Tak, ale my raczej przez to, ze pracujemy na uczelni, nie jestesmy zwolennikami

zZwigzywania sie z firmami i uzalezniania firm od siebie.

Przez to, ze wiekszosc¢ takich firm szkoleniowych czy tez agencji pilnuje swojego know-how i
raczej woli outsourcing, czy woli poprawia¢ 3 pisma, 10 umow, by pdzniej kolejne firmy
zgtaszaty sie po to samo. | to jest taki rodzaj uzaleznienia. My na to nie mamy ani czasu ani

ochoty.

Musimy zajmowac sie przede wszystkim badaniami naukowymi, wiec wydaje mi sie, ze to jest
tez dosc nietypowe. Wymyslilismy sobie raczej takg metode, by uczyc¢ raczej ludzi, jak uczyc
pisania. Bardzo szybko probujemy przekaza¢ know-how i zostawi¢ to know-how w firmie czy
w urzedzie. | ewentualnie pdzniej kontrolowac na zasadzie staropolskiego mentoringu, czy to
dobrze wyglada czy tez nie, niz prowadzi¢ w nieskonczonosc¢ kolejne szkolenia i walczy¢ z

pracownikami, czy piszg tak czy nie. Pdzniej sie spotykac¢ z ich zwierzchnikami i ich do tego

20.04.2017 Autor: Tomasz Skorski Strona 42 z 45


http://nietylko.design

Odcinek 020
Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Gos¢: Tomasz Piekot
© http://nietylko.design

namawiac. | to jest tez ciekawy model, bo na swiecie najczesciej sg studia podyplomowe,
chociazby z user experience, service design itd., gdzie trzeba wysyta¢ swoich pracownikéw na
uczelnie. W komunikacji niestety to sie nie sprawdza. bo my musimy pracowac w naturalnym

Srodowisku, w kontekscie i w kulturze organizacji tych osob.

Wiec my raczej robimy studia podyplomowe w firmach. | przychodzimy tam i w krotkim,
intensywnym kursie zamieniamy pracownikéw w konsultantow jezykowych, czasem w
trenerow jezykowych i sie zegnamy.

TS - lle czasu to trwa i jakie sg do tego predyspozycje potrzebne?

TP - Wersja minimalna, to jest 5 dni. Potrzebujemy 4 dni jezykowych i jednego z
psychologiem. Tak to najczesciej wyglada. Ale zdarzaja sie takie kursy zaawansowane, ktore
trwaja i pot roku. To zalezy od gtebokosci tych kompetencji, ktére mamy przekazac.

TS - Jasne. A czy s3 jakie$ predyspozycje ludzi? Czy faktycznie nie wiem, musza miec jakie$
konkretne wyksztatcenie badz...

TP - Wyksztatcenie na to raczej nie ma wptywu. Rdznie sie pracuje z polonistami, co ciekawe.
Raczej sie pracuje z nimi gorzej. Stabo sie pracuje z osobami, ktdre wspominajg swoich
polonistow ze szkoty. Jeden z takich argumentow, dlaczego tak pisac a nie inaczej: a bo moj
polonista mowit, ze nie wolno zaczynac¢ zdania od ,poniewaz”. Poniewaz wiekszos$¢ osob nie
pamieta, co sie dziato na imprezie u cioci w tamtym tygodniu, to co dopiero w szkole 20 lat

wczesniej, wiec ten argument tez odpada.

Najlepiej jest nam zamieni¢ pracownika firmy w konsultanta jezykowego lub w trenera wtedy,
kiedy on nam mowi na pierwszym spotkaniu: a moja polonistka moéwita, ze ja nie zdam
matury, bo pisze bardzo krotko, ozieble itd. | to jest pierwsza grupa, ktéra bardzo fajnie potrafi
komunikowac sie samg esencja, samg trescig, takim miesnym jezem swoich mysli. A druga
grupa to sg, co ciekawe, programisci. Np. najlepszy spec od interpunkcji, ktérego znalezlismy,
to byt cztowiek, ktory myslat algorytmami. Swietnie to rozwiazywat. | to jest drugie podejicie.
A trzecie podejscie to sg osoby, ktére nie majg takiej potrzeby pokazywania, ze sterczy im
gdzie$ tam z plecow pawi ogon, ze sa tacy piekni, dostojni, pieknie wygladajg. Czyli tacy,
ktorzy potrafig byc¢ cyniczni, ironiczni, autorefleksyjni takze. | oni tez potrafig inaczej pisac. Bo

nie pisza szablonowo. Bardzo trudno nauczy¢ cztowieka dobrego pisania, jezeli pisze
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szablonowo, jezeli wszystkie maile wygladaja tak samo, jezeli w stopce jest ,pozdrawiam’, to
jest bardzo trudne.

TS - Jeszcze pocisne. Jestem firma sredniego rozmiaru. Z badan wyszto mi, ze ludzie nie
rozumiejg tych tresci, chce sie do kogos zwrécié. Co robie? Chce za to zaptacic.

TP - Pierwszy krok to sprawdzitbym w Internecie, jak to wyglada. Zupetnie anegdotyczna
historia: jeden z bankéw zmapowat wszystkie nasze artykuty naukowe, poradniki, wszystko to,
co jest w Internecie. | stworzyt, odtworzyt tak jakby sposob komunikacji. Nie moglismy z nim
wspotpracowac z roznych powodoéw. | kiedy zaczelismy ogladac te teksty, stwierdzilismy, ze
to wiasciwie jakbysmy my ich przeszkoli. Wszystko jest dzisiaj w Internecie, wszystko da sie

odtworzyc. To bytby krok pierwszy.

Warto sobie to obejrzec¢, zobaczy¢ jak to wyglada. Sprawdzi¢ tez rozne modele. Warto

obejrzed, jak dziata Jasnopis, warto zobaczy¢, jak dziata Logios.

Natomiast krok drugi, jezeli szukamy czegos gtebiej, no to juz warto poszukac¢ specjalistow.
Roznych, bo sg rézne teorie wptywu - to po pierwsze. Na tym gérnym poziomie jest taka
teoria, ktora mowi, ze fajnie pisa¢ metaforami. Jest inna teoria, ktora mowi, ze fajnie pisac
jezykiem zmystowym itd. Te teorie sg na rynku.

TS - Okej.

TP - Trzeba je zweryfikowad, sprawdzi¢ jak to wyglada i czy to dziata. Moim zdaniem
wystarczy Poradnia Jezykowa PWN, dwa narzedzia ktére mamy do badania trudnosci tekstu,
czyli Logios i Jasnopis, Wielki Stownik Jezyka Polskiego - najlepszy stownik jezyka polskiego,
ktory powstat. Dlatego, ze jest to pierwszy stownik statystyczny, dostepny jest w Internecie.
Jest tak duzy, ze nie da sie go wydrukowac, nigdy nie powstanie w wersji ksigzkowej: wsjp.pl.
Narodowy Korpus Jezyka Polskiego, Stowosie¢, w ktérej mozna sprawdzac relacje pomiedzy
wyrazami, zrobione tez automatycznie, komputerowo - takie poczatki sztucznej inteligencji w

Polsce. No i tyle narzedzi wystarczy.

Ale one sg dosc¢ trudne, dlatego, ze polscy programisci w przeciwienstwie do zachodnich
programistow maja takie podejscie, ze nie potrzebny jest funkcjonalny interfejs z przyciskami,
tylko najlepsze bytoby takie okienko, gdzie trzeba wpisac zapytanie w jakims dziwnym jezyku
programowania i wtedy wychodzg dane. | tak wygladajg niestety polskie aplikacje. To jest

dos¢ dziwne srodowisko. Np. w Narodowym Korpusie Jezyka Polskiego mamy dwa wejscia do
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wyszukiwarki. Wyszukiwarka PELCRA dla ludzi i wyszukiwarka IPI PAN dla nadludzi, czyli

programistow. Polecam obejrzec jedng i druga.

To sg takie dwie drogi. ale moze dlatego, ze to jest ta aplikacja czy tez srodowisko stworzone
za pienigdze z grantu, no i jest podejrzenie, ze jezeli 4 osoby jednoczesnie klikng enter, to
zawieszg serwer. A moze go nawet spala.

TS - Albo zjedzj :) OK, dziekuje ci bardzo. Moim gosciem byt Tomasz Piekot.
TP - Dziekuje.

20.04.2017 Autor: Tomasz Skorski Strona 45 z 45


http://nietylko.design

