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Niniejszy tekst jest zredagowanq wersjq rozmowy, zawierajqcq niewielkie uproszczenia i skréty w stosunku do wersji
gtosowej.

Tomasz Skérski: Dzien dobry Marcinie. Witam Cie w pierwszym odcinku tego podcastu.
Marcin Malicki: Halo Tomku, jak mnie styszysz?

TS: Marcinie, stysze cie bardzo dobrze! Czy mozesz sie przedstawié¢ i opowiedzie¢ nam o
tym co robisz i czym sie zajmujesz?

MM: Nazywam sie Marcin Malicki i jestem zastepcg dyrektora Centralnego Osrodka
Informatyki i odpowiadam za taki pion w tej instytucji, ktory sie nazywa Pion Rozwoju
Produktéw i Ustug. Scisle rzecz biorac, do tego zespotu naleza trzy zespoty: Zespdt User
Experience, Zespot Promocji Marketingu i Zespot Sprzedazy. W Centralnym Osrodku
Informatyki jestem trzy lata. Trafitem do niego razem z obecnym dyrektorem, wczesniej bytem
przez dwa lata w Narodowym Archiwum Cyfrowym.

TS: Pewnie w NINie tak zwanej?

MM: Nie, w NACu. A wczesniej bytem tez przez chwilke w NInA. Ale to sg dos¢ podobne
instytucje. NInA, Narodowy Instytut Audiowizualny zajmuje sie digitalizacja, cyfryzacja,
udostepnianiem on-line zbioréw audiowizualnych, filmowych, rejestracja spektakli teatralnych
i tak dalej. Maja bardzo fajny serwis, NInAteka.pl, gdzie mozna sobie za darmo ogladac duzo
fajnych materiatow.

TS: Wszystkie adresy beda podane tez w linkach do tego podcastu pod

adresem nietylko.design/001.

MM: A Narodowe Archiwum Cyfrowe zajmuje sie cyfryzacja i udostepnianiem zbiorow
archiwalnych dokumentéw i fotografii. Ma najwiekszy zbior fotografii historycznej. 15
milionéw zdjec, od drugiej potowy XIX wieku do czaséw wspotczesnych. | udostepnia te

zbiory, te dokumenty sa udostepniane w serwisie szukajwarchiwach.pl a fotografie w

serwisie audiovis.nac.gov.pl, ale te serwisy majg byc¢ zintegrowane w jedno.

Przy czym miaty by¢ zintegrowane trzy lata temu, jak odchodzitem z NACu, ten proces jakos
im sie wydtuza.

TS: Ale sam NAC jest chyba dos¢ czesto w uzyciu, bo kojarze czesto pojawiajgce sie w
réznych portalach internetowych zdjecia pokazujace jak dane ulice wygladaty 30, 40 lat

temu, a jak wygladaja teraz.
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MM: Tak, ja tez w NACu sie zajmowatem wiasnie serwisami internetowymi, zajmowatem sie
promocja zbiorow, i rzeczywiscie udato nam sie mocno... Znaczy, tez ztapac jakis moment i
jakos tez sensownie tym zarzadzic¢. Rzeczywiscie jest moment takiej fascynacji, takiego
powrotu do takiej fascynacji, na vintage, prawda, takiej mody, zarowno na vintage PRLowski,
lata 50-60, ale tez odkryciem ponownym 20-lecia miedzywojennego. Odpowiadatem takze
za prowadzenie kanatu Facebookowego na ktorym mamy w tej chwili ponad 60 tysiecy
fanow. Takich realnych fanéw, ktorzy...

TS: Nie kupionych na Allegro...

MM: Nie kupionych na Allegro. Mielismy set codziennie rano, o 6smej rano do kawki, taki set
zdjec¢ tematycznych. Mielismy kilka tysiecy interakcji codziennie. | to sie rozchodzito, media to
potem podtapywaty, jakies virale z tego wychodzity. | to pokazuje jaki jest w ogole potencjat
cyfryzacji zbiorow. Mysmy mieli posty uzytkownikow, baze wieksza kilkukrotnie niz
wszystkich odwiedzajacych archiwa panstwowe razem wzietych przez caty rok.. Troche
odptynatem w ten NAC, ale to dlatego ze to byt tez dla mnie poczatek, zetkniecie sie z User
Experience, z projektowaniem zorientowanym na uzytkownika. | jak szedtem do Centralnego
Osrodka Informatyki, co mi zaproponowat moj szef, to od poczatku miatem w gtowie taka
idee, ze taki zespot powinien w sektorze publicznym istniec. Wiecej takich zespotéw, ale od
czegos trzeba zaczac. No i tak to sie potoczyto.

TS: Przeczytatem sobie wasz statut, w ktérym mozna przeczytac ze COl jest instytucja
gospodarki budzetowej. To doskonale brzmi, ale wiekszos¢ ludzi, jak sie im o tym moéwi,
dostaje "karpika". Co to tak naprawde znaczy?

MM: To znaczy tyle, ze my jestesmy jakby przedsiebiorstwem panstwowym, firma
panstwowa. Troche czyms innym niz spotka Skarbu Panstwa. Moze nie wchodzac w jakies
super szczegoty, ale do pewnego momentu, przy réznych instytucjach publicznych,
funkcjonowato takie cos co sie nazywato Gospodarstwa Pomocnicze. To znaczy, urzedy
mogty sobie troszke dorabiac¢ na pewnych ustugach. | do byt jakis margines dziatalnosci, ale
takie rzeczy odptatne mogty robic¢. Potem to zostato zlikwidowane.

Natomiast, na tej bazie zachowano kilka takich instytucji, ktore takg dziatalnosc
przychodowa... czyli mogg zarabiac. A dziatajg w ramach administracji publicznej. To oznacza

tyle, ze my nie mamy budzetu swojego statego, ze nam z podatkow Twoich i moich cos tam
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zawsze wykroja i zawsze mamy zagwarantowane, tylko musimy na siebie zarobic.
Jednoczesnie nie jestesmy instytucja, ktora ma przynosic zyski do Skarbu Panstwa.

Tak jest ze spotkami Skarbu Panstwa. One muszg wykazywac zyski, majg rady nadzorcze i tak
dalej. U nas jest troszke inaczej. Ale jednak mamy... nawet z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych, ktore jest naszym tutaj wtascicielem i organizatorem, jak nam cos zleca to
normalnie siadamy do negocjacji, mamy umowe cywilno-prawna i tak dalej.

To jest fajny model, bo powoduje ze ta instytucja dziata dosc, jakby no, blizej mentalnosci
rynkowej. Z jednej strony mamy misje publiczng i tak dalej, ale z drugiej strony, no, musimy sie
jakby jakos uzasadnic, udowodni¢ sensownos¢ swojego istnienia. Mozna oczywiscie pojsc¢
jeszcze dalej, bo np. w Wielkiej Brytanii, nie wiem czy w Szwecji tez tak nie jest, ze w ogole
instytucje publiczne sobie ustugi nawzajem wyceniajg i jest przynajmniej jakis rachunek
kosztow, zyskow i strat.

TS:...zyskow i strat.

MM: To jest tez taki model czasami w korporacjach. Poszczegdlne nawet komaorki tak dziataja.
To pewnie jest jakas osobna dyskusja, taka managerska, czy to ma sens. Natomiast w naszym
wypadku to oznacza tyle, ze my dziatamy w obszarze finanséw publicznych, sektora
publicznego, ale dziatamy jak firma. Szukamy okazji, szukamy sensownosci. Musimy dziata¢ w
taki sposob, zeby to sie nam wszystko optacato. Dobierac zespot, srodki, oszczednosci i tak
dalej. | to jest bardzo fajne, ja sobie to bardzo chwale.

Jakbym miat pracowac w urzedzie to bym chyba zwariowat. | tez mysle, ze po prostu to co
robimy wecale nie byto by mozliwe, gdybysmy pracowali w takim modelu.

TS: Czyli podsumowujac, macie, a przynajmniej staracie sie mie¢ mentalnos$¢ komercyjnej,
prywatnej spo6tki, a z drugiej strony jestescie finansowani bardziej projektowo, jak w
modelu bardziej agencyjnym, z r6znego rodzaju projektéw i wdrozen. Tutaj od razu chce
zapytac...

MM: To jeszcze tak tylko dopne... Mam takie hasto, kiedys sobie ukulismy, ze to jest "gov w
domenie, com w dziataniu". Czyli mamy panstwo w sercu,, dziatamy dla celu publicznego, nie
dla maksymalizacji zysku, ale z drugiej strony musimy dziatac jak firma.

TS: Chyba musze sobie chusteczki przyniesc... Nie no, jestem wzruszony. lle ludzi teraz w
COl pracuje?

MM: Tak co do jednego to nie policze...
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TS: Ale do rzedu wielkosci.

MM: Jest mniej wiecej 350 a 400 osob w tej chwili. To jest duza instytucja, my mamy 9
oddziatow w Polsce, przy czym to tak, w ramach folkloru, blisko sto osob w COI to sg osoby,
ktore Swiadczg taka bardzo dziwng ustuge, ktora sie nazywa udostepnianie danych z
rejestru CEPIK, systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow. Patologia polega na
tym, ze mimo tego ze system jest cyfrowy i elektroniczny to jest masa urzedow, a gtownie sg
to komornicy. 95% zapytan to sg komornicy.

Ale tez straz graniczna, policja i tak dalej. Ale wiekszos$¢ sg komornicy. Moga zadac pytania o
dane z CEPIKu. Zadaja pytania w formie zapytania papierowego, ktére jest skonstruowane
normalnie jak zapytanie urzedowe.

TS: No bo papier to swietos$¢, prawda?

MM: Tak. Poza tym przepis jest tak napisany, ze komornikom, pomimo tego ze oni maja
nominalnie dostep do systemu. Mogliby sobie te dane sprawdzac¢ samemu. Im sie bardziej
optaca, bo to robig za darmo sobie, maja za darmo korespondencje i outsource-ujg sobie te
wszystkie ryzyka zwigzane z wyszukiwaniem danych, i tak dalej. Wysytajg do nas pismo. My
mamy bardzo krétki czas na odpowied?. | siedzg takie panie w kilku oddziatach w Polsce.
Panie, panowie. Gtoéwnie panie. | miela, stuzg za wyszukiwarke Google. | mielg te zapytania i
udzielaja takich potem tez oficjalnych odpowiedzi. Gtéwnie stwierdzajacych kto jest
wtascicielem danych samochodéw.

TS: | to prowadzi nas do kolejnego pytania. Bo méwisz tak, komercyjne dziatanie, to brzmi
super. A czy to jest rentowne?

MM: Tak. Jakby byto nie rentowe to bysmy nie mogli funkcjonowac. To znaczy, nam nikt nie
moze dosypac pieniedzy, nie mozemy dostac¢ dotacji publicznej. Mozna co najwyzej nam
powierzyc jakis lukratywny kontrakt. | tutaj jestesmy w pewnym wymiarze uprzywilejowani,
bo tym sie rozni taki COI od innych firm rynkowych, ze to jedno Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych, pod scisle okreslonymi warunkami, moze nam zleca¢ pewne zadania, ktére sa
Zwigzane z naszg podstawowg dziatalnoscia, bez przetargu.

TS: Rozumiem. To tez bardzo wiele rzeczy utatwia, bo wiemy jakiego réznego rodzaju
patologie panuja przy przetargach publicznych. Przygotowujac sie do tej rozmowy
patrzytem na produkty, ktére COI oferuje poza baza CEPIKu, o ktérej porozmawiamy

pozniej. | o case-ie Smutnego Autobusu. EDOK, EZK, USC, MikroPIK, MikroPESEL. To s3
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ustugi, ktore - wedtug Waszej strony internetowej - Swiadczycie. lle w ogole jest na to
klientéw?

MM: Tak... To, ze to tam jeszcze wszystko wisi, to jest jeszcze troszke relikt. Zresztg jestesmy
w trakcie przebudowy strony. Ale wtedy, kiedy ona powstawata, to byt jakis priorytet.
Natomiast teraz z wszystkich tych produktow istotny jest jeden - system eDOK. Pozostate to
sq takie systemy, ktore jeszcze utrzymujemy w niektorych instytucjach i urzedach. Mamy na
nich klientéw, ale to sg klienci ktorzy z nich korzystajg, bo kiedys te systemy zakupili. To nie sg
raczej produkty rozwojowe.

Ale system eDOK jest produktem bardzo rozwojowym. To jest system Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw. On umozliwia petng cyfryzacje obiegu informacji w urzedzie. Petng,
badz czesciowa. W tej chwili przepisy pozwalajg urzedom wyjs¢ z papieru catkowicie na
dokumentacje elektroniczng. Ale przepisy sg na tyle skomplikowane, ze na razie niewiele
urzedoéw sie na to decyduje. Wszyscy dobrze wiedza w urzedzie, ze taki papier zawsze mozna
zamienic¢ na inny, zmieni¢ date. Zawsze szef ma jakis ruch. A w systemie rozliczalnym to jest
kaplica.

Rzeczywiscie coraz wiecej instytucji takie systemy wdraza. Dla przyktadu, w tej chwili
konczymy wzdrozenie tego systemu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, czyli

Kancelarii Premiera. | Kancelaria Premiera do tej pory funkcjonowato na, w sensie obiegu
danych, no tak jak w latach 70-tych.

TS: A nagrywamy ten podcast 28 lipca 2015 roku...

MM: To sg rzeczy niewidoczne dla obywatela, ale dosy¢ donioste.

TS: Z perspektywy urzedu.

MM: Tak. | KPRM tutaj jest pod tym wzgledem zdeterminowana. Oni chcg, na razie wdrazajg
go jako system pomocniczy, wspierajacy obieg papierowy i w ciggu pot roku najblizszego
maja zaplanowane, ze przechodza na petna cyfryzacje obiegu dokumentow.

TS: A jesli w miedzyczasie nastgpig wybory, to istnieje ryzyko ze to wszystko pdjdzie...?
MM: Niekoniecznie, bo tym wszystkim juz sie bardziej zajmuje aparat urzedniczy, ktory sie w
ogole rzadziej wymienia, co ma swoje dobre i zte strony. Zte s3 takie, ze tam s3 panie, ktére
rzeczywiscie pamietaja to jeszcze, ze to byt Urzad Rady Ministrow. Niektorzy pamietaja, ze

"przeciez w '86 to zupetnie inaczej..."
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TS: Powiedz mi tak jeszcze, juz konczac temat eDOKa, czy eDOK sam z siebie potrafi sie
kontaktowac z ePUAP-em, skrzynka podawczg i z innymi magicznymi skrétami, przy
ktorych wiekszosé ludzi dostaje alergii i ucieka gdzie pieprz rosnie?

MM: Tak, system eDOK jest integrowany z elektroniczng Skrzynka Podawcza, obstuguje tez
podpis elektroniczny, profil zaufany. W tej chwili jest to system w technologii juz mocno
przestarzatej. | jesteSmy w srodku projektu duzego redesignu tego systemu. On jest w
architekturze dwuwarstwowej...

TS: Méwimy o eDOKu?

MM: Tak. On jest w tej chwili aplikacjag instalowana, ale bedzie aplikacja przegladarkowa. W
kazdym razie to sie rzeczywiscie sprawdza. Ja sam komunikuje sie z Ministerstwem za
pomocy skrzynki podawczej, w sensie eDOKiem. Oni majg eDOKa, my mamy eDOKa i ja po
prostu wysytam dokument, pismo podpisuje podpisem elektronicznym. Wysytam skrzynka
podawczg i to trafia do nich do systemu.

Wiem tez, na przyktad jest taki case grupy urzedéw z jednego obszaru, tam zajmujgcych sie
funduszami europejskimi, ktore dziatajg na terenie jednego wojewddztwa. | to jest taki case,
ze rzeczywiscie im sie to przejscie na komunikacje elektroniczng przetozyto na bardzo
konkretne finanse. Oni musieli regularnie co tydzien zbierac¢ podpisy po ilus oddziatach na
terenie wojewodztwa. Ktos tam jezdzit, jakis kierowca to zatatwiat. | mieli bardzo duza
wysytke pocztows. Przeszli na petng komunikacje elektroniczng, a to pozwala na zmniejszenie
wydatkdéw rzedu kilkunastu tysiecy ztotych miesiecznie. W skali tych urzedow to sg bardzo
duze pienigdze.

TS: Tak juz off-topicznie, czy Wtadza Wdrazajaca, czyli podobna instytucja jak Wasza,
korzysta z tego, czy jeszcze nie udato sie ich przekonac?

MM: Centralnie nie. One maja swoje oddziaty regionalne i niektore korzystaja. Oczywiscie my
nie jestesmy jedynym dostawca takiego systemu. Sg dostawcy komercyjni, jest tez taki dosyc
dziwny twor. To znaczy, w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim w Biatymstoku jest grupa taka
informatyczna, ktora stworzyta, zaadaptowata pewien system, ktéry tez udostepnia
bezptatnie. Takze to jako$ tam postepuje. Coraz wiecej urzedow cyfryzuje swoj obieg danych.
TS: I ile macie uzytkownikéw tego EDOKa?

MM: Klientow mamy w tej chwili okoto osiemdziesieciu. Najwiekszy w tej chwili klient to jest

w tej chwili MSW. To jest blisko tysigc osob. W Kancelarii Premiera to jest kilkaset oséb.

25.08.2015 Autor: Tomasz Skorski Strona 7z 21


http://nietylko.design

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 001
© http:/nietylko.design Gos¢: Marcin Malicki

Pewnie wszystkich razem, no to jest pewnie, liczac w licencjach to jest pewnie dwadziescia
kilka tysiecy licencji. Przy czym jestesmy w niektorych takich procesach, ktére dosyc¢
radykalnie to zmienig. Dlatego ze przygotowujemy sie do bardzo rozlegtego wdrozenia w
strazy granicznej, gdzie sama straz graniczna to jest 15 tysiecy uzytkownikow. | to pewnie
bedzie trwato z 1,5 roku. Ale to sg takie ilosci,

TS: Tak jeszcze jak mi opowiadasz o tym, jak w ogdle dziatacie, i jak dziata COI, to mysle
sobie tez jest to o tyle fajne, ze pewne procesy i pewne ustugi mozna realizowaé, takie
ktore s strategicznie wazne dla panstwa, przy uzyciu podmiotu, ktéry do panstwa zalezy. |
to pewnie tez zapewnia jakis spokdj sumienia, poniewaz fluktuacja ludzi nie jest,
prawdopodobnie, jak zgaduje, zbyt duza. | o ile miatbym zgadywaé, pensje tez s3 raczej
lepsze niz w administracji publicznej typowe;j.

MM: Tak, tak. Znaczy to, ze nie jestesmy urzedem, gdzie sg w stuzbie cywilnej widetki ptac,
tylko bardziej jest to rachunek ekonomiczny. My sami troche mozemy to rozdzieli¢ ito
pozwala nam na uzyskanie takich warunkoéw dla pracownikow, ktore bliskie sg standardowi
rynkowemu. Przewaznie sg troche nizsze ale niewiele albo podobne. Tak srednia mysle, ze
jest blizsza standardowi rynkowemu.

TS: Smutny Autobus. lle wydaliscie na filmik, ktéry byt w sensacja przez kilka tygodni, rok
temu mniej wiecej, w polskiej sieci?

MM: 40 tysiecy netto na film. | kilka tysiecy na taki podstawowy boost na Youlubie, ktory tam
nam podbit, zrobit takiego pre-rolla chyba do poziomu 10 tysiecy wyswietlen. To byta chyba
ustuga warta kilka tysiecy. Chyba w sumie ok. 45 ztotych netto kosztowata cata kampania.
TS: Warto byto?

MM: No zdecydowanie warto. Poniewaz ta kampania byta, przetozyta sie na bardzo
konkretne efekty. Poza tym, Zze byta szokujaca, kreatywna, i tak dalej, i tak dalej. Jednym sie
podobafta...

TS: W sensie nie chcesz tej agencji, ktéra Wam to przygotowata, zdradzié...?

MM: Nie, nie. Agencja K2 przygotowata dla nas te kampanie. Przy czym, mysmy zrobili, co tez
nie jest standardem zupetnie w sektorze publicznym, zrobilismy taki klasyczny przetarg
kreatywny. Czyli zaprosilismy kilka agencji, ktore uwazalismy za fajne, do ztozenia réznych

propozycji. One ztozyty te propozycje i sposrod tych propozycji wybralismy taki wstepny
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koncept, ktéry potem stat sie Smutnym Autobusem. On jeszcze wtedy oczywiscie réznit sie
od tego jak on ostatecznie wygladat.

| wiedzieliSmy, ze mamy taka ustuge, ktora sama w sobie nie wzbudza emocji, ze to jest temat
lekcewazony. Bezpieczenstwo przewozu - wszystkie dane pokazuja, ze bezpieczenstwo
przewozu nie jest traktowane zbyt powaznie, spotecznie w Polsce. Ustuga, ktorg
udostepnialismy, ktéra umozliwia sprawdzenie po numerze rejestracyjnym sprawdzenie
podstawowych informacji o tym autobusie. Czy on jest ubezpieczony, czy ma wazne badania
techniczne, ile 0s6b on moze przewozic. To jest ustuga prosta, dosy¢ skromna. W zwigzku z
czym trudno to byto liczy¢ na jakis automatyczny duzy efekt.

W dodatku w tym samym czasie uruchamialismy drugg ustuge, ktéra byta bardziej
spektakularna. Ustuge "Historia pojazdu", ktora byta ustuga bardzo oczekiwang medialnie,
bardzo ograna. | media same sie tym interesowaty. W zwigzku z tym mysmy zdecydowali, ze
nie bedziemy promowali ustugi "Historia pojazdu", bo ona sie promuje sama, a te ustuge
warto wypromowac.

Efekt, ktory osiggnelismy to nie sg tylko te dwa miliony wyswietlen na YouTubie, ale to jest
taki duzy media coverage, ktory byt juz refleksyjny, ktoéry omawiat problem. Jakies dwa dni po
starcie w gtownym wydaniu Faktow, w gtéwnym wydaniu Wiadomosci, kazde okoto 3
milionow widzow. Powazny materiat, ktory wychodzi od spotu, ale ktory omawiat problem i
mowit o ustudze. Mielismy bardzo dobry wynik ustugi. W pierwszych samych tygodniach
ponad 30 tysiecy sprawdzen autobusdw, wszystkich autobuséw w Polsce.

Po roku mamy 200 tysiecy sprawdzen, takich unikalnych sprawdzen. Prawidtowych zapytan
do bazy. Plus robilismy badanie, ewaluacje. Trzy miesigce po badaniu, z ktorego wynikato ze
jest to ustuga, jest to kampania bardzo zapamietana, bardzo rozpoznawalna. Na trzecim
miejscu w ogole w historii kampanii spotecznych w Polsce. W $lad za dwoma kampaniami
bardzo wysokobudzetowymi, z ktérych jedna byta kampaniag zagraniczna, przygotowana w
Wielkiej Brytanii. Druga byta to kampania "Stop wariatom", nie, "10 mniej! Zwolnij!", ktéra
miata sam budzet na media chyba 4, to byto finansowane z Unii Europejskiej, miata 4 miliony
ztotych.

TS: "Stop wariatom"...

MM: Nie "Stop wariatom", tylko...

TS: "Stop wariatom" jest komercyjng kampania PZU.
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MM: Tak, tak, zgadzam sie. 4 miliony budzetu na media. My nie mieliSmy zadnego budzetu na
media. | przekaz zostat, po trzech miesigcach zostat dobrze zapamietany. Mimo tych takich
wielkich emocji, o ktére nam tez chodzito, tak naprawde, po czasie, tak zapamietany jest
przekaz jako neutralny w wiekszosci przypadkow. W ponad 65 procentach ludzie pamietali o
co chodzito. To jest przyktad bardzo udanej kampanii. Zresztg branza to docenita, bo
kampania dostata 6 nagrod Klubu Tworcow Reklamy, w tym Ztoty Miecz za kampanie w tym
roku. No w sumie najwazniejsza nagroda jaka byta w Polsce. Plus miat trzy nominacje do
CLIO, najwazniejszej nagrody reklamowej na swiecie. mysle, ze to jest bardzo dobry wynik.
Oczywiscie to tez Swietna dziatalnosc agencji. Ale byta tez bardzo dobra chemia miedzy nami,
naprawde dobra wspotpraca. Tutaj tez chciatem bardzo pochwali¢ naszego szefa marketingu,
Pawta Franke, ktory bezposrednio to pilotowat. Agencje K2 bezposrednio zachecit do wziecia
udziatu w tym przedsiewzieciu. | naprawde dobra robote tutaj zrobit.

TS: Wiec innymi stowy, przektadajac to na liczby, kazdy autobus w ciggu ostatnich 12
miesiecy, tak w prosty sposob przektadajac to, zostat sprawdzony mniej wiecej trzy razy?
MM: Tak. No ponad dwa razy to byto.

TS: Czy robiliscie jakies statystyki? Czy w poréwnaniu do zesztego roku, spadta ilos¢
wypadkéw? Bo to taki jasny...

MM: Tak, tak. K2 zrobito takg ewaluacje. Ja jestem zawsze ostrozny z takimi ewaluacjami, bo
na to ma wptyw bardzo duzo réznych czynnikéw. Panstwo podejmuje bardzo rézne dziatania,
zeby to zmniejszyc, ale...

TS: Pogoda...

MM: Pogoda, inne dziatania. Zaostrzanie przypisow, kontroli, i tak dalej. Ale tak, byto pod tym
wzgledem, wypadkow byto mniej. Efekty tych kontroli tez przyniosty lepsze rezultaty, wiec
taki mierzalny wynik w postaci zwiekszenia bezpieczenstwa wydaje sie, ze sie poprawit.

TS: A jesli chodzi o mniej wypadkéw zwigzanych z autokarami? Czy to sie na konkretne
liczby przektada? 10% czy 20%?

MM: Tak. Nie pamietam w tej chwili liczby, ale K2 jak przygotowato takie podsumowanie
kampanii to oni takie liczby zebrali. Rzeczywiscie, byt taki spadek na poziomie okoto 20%,
wydaje mi sie, byt taki spadek. Takze tak, to sie wydarzyto.

TS: Chciatem teraz Ciebie zapytac o temat e-ustug, czyli cos co jest najblizsze sercu

typowego obywatela. Dlaczego e-ustugi sg wdrazane tak wolno? Czy w ogdéle mozna co$
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zrobi¢, zeby byty wdrazane szybciej? Dlaczego w Polsce to tak wyglada? Tutaj klasyczny
case, ktory sie zawsze pojawia przy e-ustuga, jest podawanie przyktadu Estonii, ktéra
oczywiscie wszystko ma wdrozone i catej jej infrastruktury. Dlaczego w Polsce to tak
wyglada? Czy mozesz no tam przyblizy¢?

MM: No ale jak to? Przeciez jest Swietnie! Jak policzymy nominalnie ustugi udostepnione na
ePUAP-ie, to jest ich cate mndstwo. No setki ustug. Udostepniamy kolejne. Tylko wtasnie
tutaj troche za bardzo rzadzi tym statystyka.

Ja w ogodle coraz mniej lubie stowo "e-ustuga". Duzo bardziej wole proste stowo "ustuga”. |
wiasnie, mimo tego ze tak, jakbysmy policzyli te rozne e-ustugi, co sa dostepne to ich wcale
nie jest tak mato. Wiekszos¢ z nich polega na udostepnianiu jakiegos formularza
elektronicznego, ktory pozwala wystac¢ ustandaryzowanego maila do panstwa polskiego, za
ktorym siedzi jakis urzednik, ktory wezmie tego maila, wydrukuje, zarejestruje jako sprawe. No
i potem przygotuje na niego odpowiedz. Po uzyskaniu akceptacji swojego przetozonego wysle
do nas kolejnego takiego, anachronicznego maila w postaci wiadomosci ze skrzynki ePUAP do
skrzynki ePUAP.

Zreszta ostatnio bytem na takim spotkaniu na ktorym jeden z dyrektorow w Ministerstwie
Cyfryzacji powiedziat wprost, ze ePUAP jest w tej chwili gtéwnie platforma administracji
publicznej. To znaczy, ze skrzynki ePUAP w ponad 90% korzystaja tylko urzedy do
komunikacji miedzy urzedami. Natomiast w praktyce komunikacja obywatela z urzedem sie
nie dzieje. Trudno sie dziwic, bo chinskiego boga obywatelowi jakas taka dziwna skrzynka,
jeszcze w dodatku chyba nie pozwala przestac zatacznika wiekszego niz 5 MB. Moze juz to
zwiekszyli.

Tu problem jest taki, ze u zrodta jest jakby btedne myslenie o procesach ustugowych. | to jest
w duze mierze przetozenie proceséw mind-setu papierowego do sfery cyfrowej. ePUAP jako
zbior formularzy ustandaryzowanych do wysytania do urzedu, to jest doktadnie przetozenie
modelu ztozenia wniosku pisma do urzedu, ktore to pismo sie jakos rozpatruje, prawda?
Natomiast prawdziwa ustuga zapewnia jakas automatyzacje tego procesu. Chocby pot-
automatyzacje, zeby to miato sens powodzenia to taka ustuga musi utatwiac zycie
obywatelowi, ale musi tez utatwiac zycie urzednikowi, tak?

W tej chwili bardzo czesto w komaorkach, w urzedach jest wydzielona osoba do zajmowania

sie ePUAP-em. To jest taka osoba, ktora ma taki komputerek, ona ma tam na nim ePUAP | ona
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wiasnie wycigga te wnioski, ale te dokumentu juz sie zupetnie nie integrujg z systemami
wewnetrznymi. Jak mowitem, ze mamy zintegrowany elektronicznego obiegu dokumentow z
ePUAP-em to jest tylko obstuga w postaci mozliwosci wystania dokumentow. Ale on nam nie
automatyzuje procesow.

Estonia oczywiscie jest czteromilionowym krajem o prostej administracji i i tak dalej. Duzo
ludzi mowi o Estonii, ja wole mowic¢ o Gruzji, na przykfad, ktora... Gruzja jest krajem, ktora
bardziej kojarzy nam sie z jaka$ wojng z Rosjanami, niz z informatyzacjg. W Gruzji cyfryzacja
dzieje sie duzo bardziej dynamicznie. Ale to znowdz jest kraj czteromilionowy, w ktérym jest
jedno duze Thilisi i sporo matych miast. My mamy duzy kraj, 40-milionowy, o roznych
osrodkach, o bardzo skomplikowanej administracji. O zasztosciach z PRL. O historii
pozaborowej. O bardzo roznych kulturach urzedniczych.

TS: Widze, ze t3 odpowiedz akurat masz....

MM: To jest strasznie skomplikowane, z tym sie stykamy na kazdym kroku. Na przyktad, zeby
mogty dziatac jakiekolwiek ustugi, najpierw pewne rzeczy trzeba ustandaryzowac. Dane,
procesy. Wymiane danych miedzy systemami i tak dalej. Wiadomo, ze politycy kieruja sie
pewnymi takimi dziataniami doraznymi przewaznie. | oczekujg szybkich rezultatow. Mniej
chetnie przyjmuja dziatania takie bardziej ciche...

TS: Niedorazne.

MM: No tak. A z drugiej strony brakuje takiej spdjnej wizji. Mozna sie z tego smiac. Teraz
mamy taka bardziej technokratyczng nomenklature w dyskursie publicznym, no ale bez
ideologii jakiejs nic nie dziata sensownie. | jesli chodzi o sfere cyfryzacji, tej ideologii brakuije.
To znaczy wizji, takiej wizji, ktora realnie pociggneta by ludzi i ktéra bytaby zrozumiata i dla
politykow i dla obywateli. Ktora tak troche kanalizowataby to czego szukamy.

Dla nas w COlI taka wizjg jest wizja panstwa ustugowego. Panstwo ustugowe to jest panstwo
zorientowane na dostarczanie korzysci obywatelowi. | na tej podstawie mozna
priorytetyzowac bardzo tatwo, ktére rzeczy cyfryzowac, jakie procesy. Wiadomo, ze jestesmy
krajem niezbyt bogatym. | w tej chwili tez bardzo sie opieramy w tej sferze na funduszach
unijnych. To jest kwestia jakiegos wyboru. Natomiast troche mnie dziwi, dlaczego my
wydajemy, jestesmy w stanie przyjac jakis tam projekt, nie wiem, e-dziennika, ktérego gtéwna
korzysc jest taka, ze sobie rodzin zajrzy do ocen ucznia. | ten projekt kosztuje kilkadziesiat

milionow ztotych. A nie robimy czegos co mogtoby dac¢ duzo prostszy, szybszy rezultat, ktory
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by generowat konkretny kapitat spoteczny. W postaci czy to udostepnianych danych, czy
skrocenia pewnego procesu.

Na przyktad odmiejscowienie wydawania dowodow osobistych mozemy bardzo tatwo
przetozy¢ na bardzo konkretny kapitat spoteczny. Mozemy policzyc ile osdb nie musiato
pojechac do swojego miejsca zameldowania. W Warszawie takich osob jest bardzo duzo,
takich "stoikow", ktore sg gdzies tam w miejscowosci rodzinnej zameldowani. Ktorzy nie
musieli wzig¢ wolnego dnia z pracy i zrobili to po prostu po robocie i zajeto im to godzine, a
nie osiem godzin. | to mozemy przetozy¢ w skali, tych tam, okoto trzech... Te liczby sie wahaja
miedzy trzech a czterech miliondw dowododw osobistych wydanych rocznie.

Jak na konkretne pienigdze? Mysmy to liczyli na przyktad w Narodowym Archiwum Cyfrowym
na podstawie statystyk wykorzystania serwisu. Liczylismy ile obywatele by musieli zaptacic,
zeby skorzystac z tych zbioréw w formie tradycyjnej, czyli przyjezdzajac do urzedu. |
policzylismy uzytkownikow z Warszawy, z innych miast. Wyliczylismy jakas stawke wedtug
Sredniej krajowej ptatnosci, przejazd i tak dalej. MysSmy policzyli, ze w zwigzku z tym z serwisu
korzystato, to nie byty jakies zatrwazajace liczby, ale to byto pot miliona uzytkownikow
rocznie. Wychodzito ze gdyby te osoby miaty skorzystac z tych danych to musieliby oni
wydac¢ 80 milionéw ztotych. To jest oczywiscie troche naciggniete, znaczy 80 milionow
ztotych zostato w kieszeniach Polakow. Nie w sensie finansowym, ale uzyskali pewng korzysc
za ktorg nie zaptacili. | to jest kapitat spoteczny.

Brytyjczy to licza obsesyjnie. Majg taki Efficiency and Reform Group i wszystko liczg. GDS,

Governmental Digital Service, ktéry odpowiada za ten stynny serwis gov.uk, ma taki caty

zespot podstron ze statystykami. Oni sg zobowigzani do podawania kosztu transakgji, czyli
danej jednej, zatatwienia jednej sprawy w wersji offline. | przeliczaja to ze wszystkimi kosztami
utrzymania, i tak dalej, na wersje on-line. | te liczniki sobie bijg tam.

TS: Chyba znamy te same statystyki. Kilka temu na UXLabs-ach juz wyciggnatem takie
statystyki i wychodzito, ze zatatwienie sprawy w urzedzie to jest w okolicach 5 funtow. A
zatatwienie tej samej sprawy on-line to jest koszt na poziomie 15 penséw.

MM: No wiec taki rachunek jest potrzebny. Ale oczywiscie on wtasnie... To dziata w dwie
strony, bo to tez kaze mysle¢ ekonomicznie. Mato jestem w sferze projektancko-UXowej w tej

chwili, prawda, ale to karze myslec¢ tez o rachunku korzysci i zyskow. | inwestycji. Takze jezeli

chodzi o inwestycje w technologie.
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TS: No wtasnie. Tutaj poruszyte$ tematéw dowoddw osobistych, ktéry jest kolejnym
tematem, ktéry chciatem poruszyé. Przeprojektowali$cie ostatnio dowody osobiste.

MM: Tak. To tak zrobilismy troszke przy okazji. To byta fajna... Tak troszke... Oczywiscie za
zaprojektowanie dowodu osobistego jest odpowiedzialna Polska Wytwornia Papierow
Wartosciowych. To jest spotka skarbu panstwa. Bedaca w catosci wtasnoscig skarbu panstwa.
Natomiast w ramach projektu PL ID, wtasnie budowy systemu rejestrow panstwowych...

TS: Czy to jest ten caty PL ID, ktéry byt 5 lat temu i 10 lat temu, czy to jest kolejna
reinkarnacja?

MM: Tak. Najpierw byt PESEL2 , a potem byt PL ID i to wtasnie miato byc¢ przygotowanie sie
do elektronicznego dowodu osobistego. Byta infoafera. | potem my zostalismy zaangazowani
troche jako “szambonury.” Czyli, méwiac krétko, po tym kryzysie, w pewnym momencie
troszke nie byto pomystu co z tym zrobic. Czas biegt. Byt projekt unijny tez do zakonczenia,
rozliczenia, ale przede wszystkim to byta przesuwana juz dwukrotnie ustawa. Duza frustracja
urzednicza i spoteczna. ZostaliSmy my poproszeni o zajecie sie tym projektem.

To byt pierwszy taki wielki projekt, ktory realizowalismy. | duze wyzwanie. Ten projekt byt
skoncentrowany przede wszystkim na systemie, ktéry obstuguje PESEL, zbiera i integruje sie z
rejestrem dowoddw osobistych. Wczesnie] bazy obstugujace dowody osobiste byty
rozproszone. Byty bardzo lokalne. W urzedach bazy centralne, ktore sie teoretycznie
komunikowaty, ale stabo to szto. Nie byto wymiany danych miedzy PESELem a dowodami
osobistymi.

Tworzylismy zupetnie nowy rejestr aktow stanu cywilnego, bla bla. | przy tej okazji byto
wiadomo, ze mimo tego ze na razie nie wchodzi elektroniczny dowod osobisty, to bedzie
powstawat taki nowy layout dowodu, poniewaz zmienia sie troszke zakres danych. Wypada
meldunek i kilka informacji jakich$ tam dochodzi. Pojawiaja sie nowe zabezpieczenia po 10
latach. Jest jakis postep, zawsze to jest jakis wyscig z fatszerzami,

TS: | jak rozumiem to tez wymagato jakichs zmian i wktadu od MSWiA, tudziez od policji, i
réoznego tego typu interesariuszy...?

MM: Tak. Poniewaz mysmy w tym projekcie zajeli sie tez tematem przeprojektowania
formularzy urzedowych. To byt tez taki temat, ktory mysmy sami gdzies wynaleZli i przekonali
do tego MSWV, ze przy okazji tego projektowania warto sie tym zajac. To dwczesny minister

odpowiedzialny za te dziatke, Rafat Magrys, (ktéremu sie podobato nasze myslenie, nasz
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design thinking, user center design i tak dalej) widziat, ze projektujemy rzeczy, umiemy
projektowac rzeczy, ktore sg i tadne i uzyteczne. Jak zobaczyt pierwszy projekt, ktory mu
dano jako zarekomendowany do wdrozenia tego, jak miatby wygladac¢ dowdd, to wsciekt sie.
Tam byta jakas chatka polska, jakie$ drzewko, jakies nutki Chopina. Jakies (...) muje, dzikie
weze. Wygladato to strasznie, widziatem ten projekt. No to sie wsciekt. | powiedziat, ze on w
takim razie bardzo serdecznie prosi Centralny Osrodek Informatyki, zeby sie wtgczyt w ten
projekt. Pomimo tego, ze to nie byto w normalnym naszym zakresie i tak dalej. | razem razem
z kolega, Mackiem Bartosiewiczem, z zespotem UX, zaangazowalismy sie w to zadanie.
Mmusze tez powiedziec, ze bardzo fajna byta wspotpraca z PWPW, Polskg Wytwornia
Papierow Wartosciowych. Troszke odetchneli, bo byli przyzwyczajeni, ze oni sobie moga
rozne rzeczy wymyslac. A na koncu tam jakis... Flow byt taki przewaznie, ze taki urzednik
Sredniego szczebla cos$ tam mowit pod hastem, ze niby sie zajmuje zabezpieczeniami tego
dowodu, to tam pchat w swoja strone estetyki wiejskiej chaty.

TS: Z Comic Sansem.

MM: Z Comic Sansem. | to jest w ogole bardzo specyficzna umiejetnosc. | to jest w ogole
bardzo ciekawa wiedza. To sg graficy w PWPW, ktorzy sa czesto absolwentami grafiki ASP, a
jednoczesnie maja specjalne oprogramowanie, bardzo drogie, funkcjonujace na bardzo
ograniczonym, zamknietym rynku. Produkuja to tam, taki najbardziej rozpowszechniony
program do projektowania graficznego dokumentéw zabezpieczonych, m.in. banknotow. Do
tego jest takie szwajcarskie oprogramowanie. Kosztuje jakies setki tysiecy ztotych. | ono
pozwala projektowac jakies mikrodruki, gilosze, rozne takie rzeczy. [I tutaj caty challenge jest
w tym, aby znalez¢ punkt styku miedzy estetyka, jakims pomystem wizualnym, a bardzo
szczegotowymi, skomplikowanymi wymogami dotyczgcymi bezpieczenstwa.

No i my zaczelismy od takiego punktu zero. Nie znalisSmy sie dobrze na tych zabezpieczeniach
i zaczelismy od takiej szarej. Zaprojektowalismy dowadd, ktory jest wiasciwie prawie biaty. Z
jakims czerwonym paskiem. | ortem. | generalnie byt taki super prosty. Potem w procesie
pracy, po dziesigtkach spotkan z takim zespotem ekspertow do spraw zabezpieczen, w sktad
ktorego wchodzi ABW, straz graniczna, policja, rozni eksperci od bezpieczenstwa
dokumentow, fatszowania dokumentow, laboratorium kryminalistyczne i tak dalej.

TS: Ale nie mieliscie zadnego fatszerza? Z taka zblazowang mine. Przychodzi, patrzy sie co

tutaj bedzie...
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MM: Nie, ale mielismy fajne spotkania w Centralnym Laboratorium Kryminalistycznym, w
ktorym nam pani pokazywata dziesiatki sfatszowanych dowodow. | pokazywata jak sie
dowody fatszuje, i jak sie fatszuje, i jakie fajne rzeczy fatszerze wymyslaja.

TS: To dla ludzi, ktérzy cos$ wiedza o projektowaniu moze byc¢ fajna praca.

MM: Na pewno w tym procesie musielismy zawrzec¢ duzo réznych kompromisow, ktore nie
byty nam w smak. Ale ostatecznie jesteSmy zadowoleni z efektu. Duzo sie nam udato
0siggnac. Jak porownamy sobie, jak spojrzymy na czystg taka designerska strone, na
poprzedni dowdd i nowy dowodd, to zobaczymy jak duzo zostato tam uporzadkowane.

W poprzednim dowodzie byty chyba cztery fonty. No naprawde, pod tym wzgledem... Z
zupetnie réznych typow rodzin, nie byto zadnej koherencji. Poziomy nie byty trzymane...
wielkosc¢ fontu, i tak dalej. No pod tym wzgledem byt kompletny chaos.

Tez kwestia uzytecznosci, ktore dane byty na awersie, ktére na rewersie. Tutaj sie udato
bardzo duzo zrobic¢. Tyle ile moglismy, zesmy ten projekt wygtadzili, uproscili. Jest tam kilka
takich rzeczy, ktore nie sg zbyt fajne, ale sg po prostu strasznie wymagane przez osoby
zZwigzane z bezpieczenstwem. My lubimy proste przejscia. Teraz jest tez flat design, i tak
dalej... czyli dominujg takie proste formy, kontrasty. Natomiast w sferze bezpieczenstwa
dokumentow wszystko co jest bardzo wyraznie oddzielane jest niebezpieczne, bo jesli cos
jest wyraznie oddzielone to tatwo to wyseparowac przez fatszerza. W zwiagzku z tym dazy sie
do rozmywania, przenikania, gradientowania, giloszowania...

TS: Nasz grafik bytby przeszczesliwy. Za kazdym razem...

MM: ... i tu musielismy szukac jakiegos dobrego wyjscia z tej sytuacji. Ale wydaje mi sie, ze
naprawde udato sie osiggnac cos bardzo OK. Mysle, ze gdyby byta wieksza Swiadomosc,
gdyby to byt kolejny projekt i bysmy sie przebili, to pewnie jest za pare lat jakas przestrzen do
zaprojektowania jeszcze czegos lepszego. Ale to jest jakis fajny kierunek.

TS: Super. A chciatem tutaj zapytac jeszcze o jedng rzecz. O dwie rzeczy. Czy badaliscie te
dowody osobiste pod wzgledem dostepnosci, badz czy przeprowadziliscie jakies badania z
uzytkownikami?

MM: Samych dowoddw nie badalismy, bo... Samych dowoddw nie badalismy z dwdch
powodow. Bo nie moglismy, nie bylismy w petni wtascicielami tego procesu. Kazdy

podprojekt testowalismy tak mocno pod embargo. Wiemy, ze byty konsultacje prowadzone z
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organizacjami zajmujacymi sie niepetnosprawnoscia, niewidomymi, i tak dalej. Ale to juz
robione byto bez nas.

Sam dowaod jest trudno badac jakims prostym scenariuszem. Trzeba by robi¢ scenariusze
uzycia w jakichs sytuacjach. | trzeba zwrdéci¢ uwage, ze gtownie takimi interesariuszami, tymi
ktorzy korzystajg z dowodu to sg wcale nie ci, ktérzy uzywaja, tylko ci ktérzy ten dowdd
weryfikuja. | tutaj rzeczywiscie, pod tym wzgledem byto badane, to znaczy rzeczywiscie byli ci
konsultanci ze strazy granicznej, czy z policji, ktorzy sie wypowiadali. Mowili jak to sie
przektada na ich prace. Czy jak to tez jest, bedzie potem postrzegane przez, nie wiem,
celnikow w innym kraju. Takie rzeczy sie dziaty.

Natomiast mysmy bardzo mocno badali formularze urzedowy, w tym wnioski o dowod
osobisty, formularz zgtoszenia utraty dowodu osobistego. | tutaj robilismy duzo badan, i na
ten proces mielismy wiecej czasu. Mielismy tam iles iteracji projektowania tych formularzy, ale
samego dowdd nie.

TS: Super. Ja w ogdle ostatnimi czasy bytem tutaj w urzedzie, ktéry sie znajduje niedaleko,
przy ulicy Wisniowej. | bytem w szoku, bo zobaczytem dokument, ktéry po raz pierwszy od
niepamietnych czaséw, byt zaprojektowany i wygladat tadnie. Jak rozmawialismy przed
wejsciem to byt to dokument z orzetkiem. Czyli tak jak wspominates, to jest, jesli jakis
formularz ma orzetka to prawie na pewno wy go projektowaliscie. | faktycznie wygladato to
tadnie. Natomiast...

MM: Ten orzetek, o tego orzetka to tez byta awantura. Bo nam w ktérychs$ badaniach wyszto,
ze jesli jest orzetek na dokumencie to ludzie zupetnie inaczej go traktuja. Potowa formularzy
urzedowych wyglada jak kawat gowna.

TS: Tak.

MM: | przez to obywatel tez patrzy na panstwo jak na kawat gdwna. | obywatel czesto nie
wie czy ten formularz to jest jakis zart, czy to jest na powaznie. Niektore urzedy, niektore
formularze sg skomplikowane, ale sg przynajmniej wydrukowane na jakims czystym papierze,
w drukarni, i tak dalej.

Natomiast mnéstwo formularzy drukuje sie na jakiejs drukarce, skopiuje na ksero, krzywo, i
tak dalej. Ludzie jak to potem tez drukuja z Internetu, itd. itd., to wszystko powoduje, ze oni
juz sie gubig, co tu jest, co jaka ma wage. To sie tez przektada na stosunek potem do

wypetnianych danych. Do traktowania powaznie.

25.08.2015 Autor: Tomasz Skorski Strona 17z 21


http://nietylko.design

ﬂ Nie tylko design - transkrypcja rozmowy Odcinek 001
(G http:/nietylko.design Gos¢: Marcin Malicki

Nam w badaniach wyszto w takich wywiadach przy tej okazji, ze kiedy pojawiat sie orzet, to
ludzie mowili, od razu reagowali na to pozytywnie, a jednoczesnie z szacunkiem w takim
sensie, ze "aha, ja tutaj deklaruje cos dla panstwa, to chyba jest jakas powazna sprawa’.

| o ile, pamietam, mieliSmy zazartg dyskusje, stoczyli z urzednikami nizszego szczebla, ktorzy
bezposrednio z nami pracowali nad tym projektem. Oni chcieli doprowadzi¢, nie wiedziec
czemu, jakies takie mieli zatozenie, ze jesli ich dokument jest dawany przez panstwo, jesli to
jest jakies zaswiadczenie, jakis odpis, itd., to niech bedzie orzetek. Ale na tych formularzach
co sktada Polak to niech nie bedzie tego orzetka, bo im to jakos nie licowato z obywatelem.
Nie wiem co im tam w gtowie siedziato. | to sie udato przewalczyc.

Musze tez powiedziec, ze w jakim$ momencie to juz byty po prostu z buta akcje. To znaczy w
jakims momencie, jak to bywa tez i w korporacjach, byt jakis buy-in, byt jakis tam wysoki
szczeblem cztowiek, ktorego udato sie przekonac, ze orzet, kurwa, ma byc. | wtedy...

TS: Bede musiat zmieni¢ klasyfikacje tego podcastu.

MM: |... no i on tam tupat noga.

TS: Czy to byto na poziomie jakiego$ sekretarza stanu, ministra...?

MM: Tak, wtedy to byt nasz, dochodzito momentami do szczebla podsekretarza stanu, czyli
wiceministra. To byto tak, ze ja do niego dzwonitem, mowitem mu o co chodzi, on wysytat
wrednego maila tam gdzies w dot. Ale byty sity reakcji, i sity ciemnosci i chaosu, ktore gdzies
potem podnosity gtowe. Bo jak to w sektorze publicznym i na szczeblach politycznych
oczywiscie jest rotacja. Potem nastapity jakies wymiany i tak dalej. | potem przed samym
wdrozeniem jeszcze ci urzednicy probowali tam zza wegta gdzies strzelac i powiedziec, ze to
chyba z tym ortem to jednak bez sensu. | musielismy oczywiscie sie przywotywac i
powotywac na jakies ustalenia sprzed roku. Ale to sie udato. Ale pal szes¢ tego orta.

To tez jest, to tez pokazuje ze urzednicy wtasnego panstwa nie szanujg. Czesto. | nie maja
gdzies$, no nie wiem, busoli ideologicznej podstawowej wgranej, moim zdaniem.

Ale byto duzo innych rzeczy zwiazanych z tym, zeby rozdzieli¢, zeby wyselekcjonowac sekcje
w danych. Zeby... i zupetnie inaczej podejé¢ do opisdw, oczywiécie niesmiertelna podstawa
prawna na poczatku dokumentu spadta na koniec. To byt duzy szok poznawczy dla wielu.
No i kolejna, bardzo wazng kwestig to byto wprowadzenie opiséw w standardzie prostej
polszczyzny. To sie udato czesciowo. W niektorych dokumentach bardziej, w niektérych

mniej. Potem juz na szczeblu, poniewaz czesc¢ z tych dokumentéw ma status dokumentow juz
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prawnie usankcjonowanych to Rzagdowe Centrum Legislacji, to prawnicy, ktorzy jeszcze nam
tam psuli takie niektére rzeczy kuriozalne. Zamieniali nam "jesli" na "jezeli", "lub" na "albo". To
sg takie detale, ale jak juz lubimy takie smaczki, stowo jesli jest z jezyka... Jesli, jezeli, niby te
same dwa stowa, ale jednak jesli jest zwyczajniejsze. Jezeli jest bardziej podnioste. Tak

samo lub jest bardziej codzienne. Raczej powiemy lub niz albo. | to jest taki bardzo gteboko
zakorzeniony w mysleniu prawnikow, nie tylko urzednikow, w ogole prawnikow takie
myslenie, ze jezyk prawny musi by¢ jezykiem podniostym. Co jest btedne, bardzo.

Niedawno znalaztem znakomity doktorat porownujacy procesy w ogole zwigzane z jezykiem

urzedowym w Polsce i w Szwecji. To byt fajny doktorat, bo on tez historycznie rézne rzeczy

zbierat, pewnie dziatania, ktore byty robione w Polsce, w roznych krajach w Europie. | oni
pokazywali, oni mieli taki, na przyktad w Wielkiej Brytani byt taki caty program w administracji,
ktory sie nazywat "Fight the Fog" The fog oznacza te mglistosc¢ jezyka, ktorego wnioskiem
byto przede wszystkim to, ze jezyk trzeba upraszcza¢ wtasnie w samych przepisach, bo
urzednicy funkcjonujgcy w Swiecie przepisow nasigkajg tym jezykiem. W zwigzku z tym jest to
zupetnie miedzynarodowy proces. | jesli cos jest napisane trudno dla urzednikéw to urzednicy
beda mowili, to trudno dla obywateli.

TS: A wracajac jeszcze do tych formularz i do dowodéw osobistych. Tam uzyliscie nowego
fonta, ktéry wreszcie jakos wyglada. Widziatem, ze uzyliscie fonta Lato. Skad pomyst, ze
akurat ten font? W ogéle skad to wyszto wszystko?

MM: W zespole User Experience mamy oczywiscie roznych entuzjastow, takze typografii,
lubimy sobie o tym gadac. Jest to naturalna sfera, ktorg sie tez interesujemy. No W zwigzku z
tym szukalismy jakiegos fontu. Na przyktad, byliSmy na spotkaniu z Kancelarig Prezydenta, w
ktorej mowiono nam, ze byta tam w ktéryms momencie bardzo zywa idea zaprojektowania
fontu narodowego.l nawet proby jakies byty, ale nie poszli z tym jakos dalej.

Bardzo nie chcielismy uzyc jakichs fontow typu Arial czy Times New Roman. Potem okazato
sie w procesie, ze dla urzednikow to sg fonty tzw. normalne. Inne to sg fonty

nienormalne. Czyli to byta rozmowa, dlaczego my wymyslamy jakis font, zamiast uzyc¢ fontu
normalnego. | nie pamietam juz do konca jak pierwszy raz trafilismy na Lato, ale pamietam ze
Maciek Bartosiewicz przyszedt do mnie z tg propozycja. To sie dobrze zbiegto w czasie, bo
ten font sie nam podobat. Byt taki fajny aspekt, ze to jest polski font, co nam bardzo

pasowato tak ideologicznie do tego przedsiewziecia. No i jednoczesnie byt dostepny
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bezptatnie. Pamietam, ze mielismy pienigdze w budzecie, wstepnie zaplanowalismy ze nawet
kupimy licencje na (jakié) font. Ale potem sie okazato, ze nie jest to konieczne.

| byta na poczatku watpliwosé, bo on (font Lato) nie byt petny. W rozmowach z MSW
wychodzito, ze bedziemy potrzebowali dos¢ duzej tablicy znakéw. W tym samym czasie sie
okazato, ze wtasnie, jakos niedtugo wczesniej byta wgrana wersja Lato 2.0, po bardzo duzym
rozszerzeniu. Pamietam zreszta jak tukasz Dziedzic, tworca tego fontu, opowiadat, ze on miat
ten font stworzony w jakiejs formie. | jak sie dogadat z Google, to Google wytozyt pienigdze
(rozumiem, nie powiedziat jakie, ale méwit, ze byty to niemate pienigdze) na to zeby ten font
bardzo rozszerzyc. | on jeszcze wspotpracuje z takim kolega, ktéry mu pomaga to
ustrukturyzowac.

TS: Czy masz na mysli Adama Twardocha?

MM: Tak, tak. To od strony tez takiej juz cyfrowej. | tak robi, puszcza te fonty przez jakies tam
swoje magiczne... No i tak, ten font nam sie po prostu wizualnie podobat. On jest taki
wdzieczny bardzo. Z reszta my z niego, z tego powodu zaczelismy korzysta¢ dosy¢ namolnie.
W aplikacji Zrodto, ktora obstuguje caty system rejestrow panstwowych, tez jest font Lato. W

serwisie obywatel.gov.pl jest font Lato. | no nie jest tak, zebysmy go uzywali, tylko tego fontu.

Sam font COl, taki dedykowany, to jest Neo Sans, ale jest to piekny font.

TS: Ja sie absolutnie zgadzam. Idealnie by byto, gdyby$my jako cate panstwo posiadali
faktycznie, tak jak méwisz, font narodowy. Gdyby Lato mogto by¢ tym fontem to bytby to,
bytoby to idealne. Zresztg tez rozmawialiSmy odnosnie tego, ze tak niewiele tych fontéw
narodowych zostato tak realnie stworzonych w Polsce. A przynajmniej fontow, ktore miaty
stuzy¢ jako polskie jeszcze czcionki, wczesniej. | nawet jesli teraz istniejg fonty, ktére maja
polskie znaki to one bardzo czesto sg wybrakowane i nie zaspokajajg wiekszosci potrzeb.
Bo tutaj, o czym czesto chyba sie zapomina, trzeba uwzgledni¢ nie tylko polskie znaki, ale
rowniez trzeba jakies$ znaki, ktore sie znajduja w formularzach, czy...

MM: Tak, poniewaz ten font musimy zastosowac w aktach stanu cywilnego. A akt stanu
cywilnego tworzy sie dla kazdej osoby urodzonej w Polsce. Wszystko jedno czy byta
przejazdem, czy jest obcokrajowcem, Tunezyjczykiem, Chinczykiem i tak dalej. Musimy te
sytuacje obstuzyc. | w zwiazku z tym, i to reguluja przepisy miedzynarodowe. | to jest - jakos
to sie nazywa - prawo prywatne miedzynarodowe, ktére reguluje, co maja kraje zapewnic. |

to zobowigzanie kazato nam zapewnic petng tablice Latin extended, Latin rozszerzona. To jest
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bardzo duzo znakéw. Do tego Latin extended jeszcze byta zatgczona duza tablica znakow
dodatkowych, ktére musielismy uwzglednic. Pod tym wzgledem Lato tez jest niesamowite, bo
jest, mysmy liczyli, Lato jest, jesli chodzi o zbiér znakdéw, naprawde niewiele wieksze od takich
zbioréw jak Calibri. To jest naprawde jeden z petniejszych fontow.

TS: Na ktoérejs z prezentacji tukasza Dziedzica widziatem, Ze tam chyba prawie 9 tysiecy
znakoéw zostato zaprojektowanych, no wiec to jest absurdalnie wielki zbiér znakéw, z jednej
strony. A z drugiej strony, jest to catkiem zgrabny i niewielki font. Zresztg wydaje mi sie, ze
gdyby chciec go stosowac pod katem ile sie uzywa toneru, badz tuszu, to réwniez on jest
dosc¢ ekonomiczny. Cho¢ przypuszczam, ze w Polsce nikt takich badan nie robi.

MM: Tak. Gdzies czytalismy, jakies takie badania, gdzies w Stanach ktos takie pomiary robit.
TS: Jakis nastolatek to wymyslit. Pamietam, byta historia, ale nie do konca w nig wierze.
MM: Ja tez nie do konca i w takie proste pomiary. Ale koniec koncéow udato sie ten font
zastosowac w tych formularzach i w dowodzie osobistym.

TS: Bardzo Ci dziekuje, to jest koniec czesci pierwszej.
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